








Dedicatorias

A mi hijo: José Julio, espero que esto te sirva de ejemplo que todo lo que

hago lo hago por ti, que eres la razon por la que vivo y respiro.

A mis madres, a ustedes muy especialmente a Dolores Nina, por ser mi amiga
incondicional, a Silvia Corporan, por ser mi madre apoyadora, a mi madre
Santa Rodriguez, por ser una madre incomparable e inigualable. Las amo

madres.

Al mi padre postizo: Aurelio Reyes, siempre apoyandome y dandome

consejos de padre. Gracias.
A mis hermanos: Fior Daliza, Roberto Estephan, Barbara, Ronny, Rosanna.

A mis amigas: Reyna Isabel Bautista, Elizabeth Mojia, Ana Mary Lara.

Colegas y amigas inseparables. Nuestro limite es el cielo.

Yesenny Enerolisa Lebrén Rodriguez
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I.1. Antecedentes

De la Cruz, realizé un estudio descriptivo, prospectivo y transversal con el
objetivo de determinar la incidencia de violencia escolar en los alumnos de la
Escuela Primaria Republica de Haiti durante el periodo mayo-junio del 2013.
Se reporta una incidencia de 36.5 por ciento, el 57.1 por ciento estaba
comprendido entre 8-9 afios de edad, de los cuales, 25.7 por ciento
correspondid al sexo masculino, un 71.4 por ciento de tienen 3 y mas
hermanos, el 74.3 por ciento sefaldé sentirse bien en su casa, un 22.9 por
ciento de las casas se llevan a cabo discusiones, el 85.7 por ciento sefaldé que
los profesores los tratan bien, el 60 por ciento dijo que se llevan bien con sus
companeros, un 42.8 por ciento senaldé que pocas veces se sienten solo en el
recreo porque su amigo no quieren estar con él, el 62.9 por ciento dijo que sus
companeros los han maltratados, el 54.3 por ciento dijo que son maltratados en
el hogar o en la escuela, un 37.1 por ciento de los alumnos dijeron que eran
maltratados por que son mas débiles, el 28.6 por ciento dijo que era maltratado
en el patio de la escuela, un 25.7 por ciento sefalo que hablaban con otras
persona cuando un compafero era maltratado, el 57.1 por ciento dijo que
nunca serian capaz de maltratar a un companero, el 57.1 por ciento de los
alumnos dijeron no tener razones para maltratar a sus comparneros.*

Ramirez, et al, llevaron a cabo un estudio descriptivo y prospectivo con el
objetivo de determinar frecuencia de acoso escolar en el Centro educativo
Victor Garrido Puello, en estudiantes de 5Sto.grado a 8vo de basica en el
periodo noviembre-diciembre 2013. Se reporta una frecuencia de acoso escolar
de un 47.8 por ciento, el 51.3 por ciento correspondié al sexo femenino, el 65.4
por ciento vive con su padre y madre, un 44.9 pdr ciento vive con mas de 3
hermanos, en un 50.6 por ciento d elfos hogares se dan situaciones de
discusion, el 48.1 por ciento nunca s siente solo en el recreo, al 57.7 por ciento
nunca le han hablado mal, un 64.1 por ciento sefalé no se nunca mailtratado,
un 17.3 por ciento cree que lo han maltratado por ser diferente a los demas, el
52.7 por ciento dijo que los que los maltratan son del mismo curso, un 23.7 por
ciento senald que los chicos son los que los maltratan, el 35.9 por ciento dijo

que el maltrato ocurre en la clase.®



Cisneros realizo un estudio descriptivo con el objetivo de Analizar el nivel de
violencia escolar utilizando el cuestionario AVE - Acoso y Violencia Escolar-
(Pifiuel y OnRate), en el estudio participaron 24,990 alumnos de 2° de Educacién
Primaria a 1° de Bachillerato. De los resultados de este informe, cabe destacar
que la tasa de acoso escolar se sitda en torno a un 23.3 por ciento y, dentro de
este, mas del 25 por ciento de los alumnos y alumnas refieren sufrirlo desde
hace un curso o mas. Otro dato curioso es que casi un 10 por ciento de estos
estudiantes declaran sufrir acoso por parte de otras personas que no son
alumnos o alumnas de otras o de su propia clase, ni profesorado. Los autores
concluyen que las modalidades de acoso y violencia escolar mas
frecuentemente sufrida por las victimas son el bloqueo y el hostigamiento, con
un 29.3 y 20.9 por ciento respectivamente), mientras que otras consideradas
mas graves como las agresiones y amenazas se dan entre un 13 y un 9 por

ciento.®






.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El bullying se define como un conjunto de conductas agresivas, entendidas
como continuos ataques, sean estos: fisicos, psicosociales o verbales,
propiciados por estudiantes que ejercen una posicién de poder que es el deseo
de intimidar y dominar, frente aquellos que son débiles quienes poseen una
incapacidad para salir de esa situaciéon, desarrollando la sensacién de
indefension y aislamiento con Ila intencion de causar dafo, generalmente el
acoso escolar es intencionado, perjudicial y constante.”

El acoso escolar, es un fenédmeno social latente en el contexto educativo, el
cual se encuentra protagonizado por victimas agresores y espectadores,
quienes a su vez, terminan siendo victimas del Bullying, que dia a dia se
incrementa. Los factores que originan este fendmeno pueden ser: familiares,
personales y/o sociales, los que generan consecuencias graves, dejando
secuelas en todos sus actores.

El acoso escolar (bullying) ha ocurrido siempre y can frecuencia, pero
ahora se esta hablando mas del tema y existe una mayor demanda de que se
le preste atencidon por las secuelas sicologicas que deja a sus victimas,
aseguré la psicdloga escolar, Maria Celestina Hernandez. El acoso escolar
(bullying) normalmente se da en forma repetida a través del tiempo. Se puede
maltratar de diferentes maneras, por ejemplo, pegando o empujando,
insultando con las palabras o con los gestos, no permitirle jugar a un
companero, echarlo del grupo, dejar siempre de lado a alguien. También se
hace dafio cuando se habla mal de alguien a sus espaldas para que los demas
no sean sus amigos.8

Las victimas del acoso escolar (bullying) son nifios, sin importar de dénde
vienen, ni déonde viven, ni quiénes son sus padres. Es un problema grave,
principalmente en las escuelas vy cada vez mas en Internet y las redes
sociales. Puede ser que al compariero que este molestado reciba mensajes de
texto con insultos o burlas, comentarios falsos por correo electrénico, redes

sociales o tal vez alguien publique una foto o video que lo averguence.






1.3. OBJETIVOS
1.31. General

1. Determinar la frecuencia de acoso escolar (Bullying) en estudiante de
4to.a 5° curso de la Escuela Primaria Juan Pablo Pina en el periodo marzo-

mayo 2016.

1.3.2. Especificos

Determinar el sexo y la edad de los nifios.

Identificar el curso que estan los alumnos.

Identificar la convivencia familiar.

Establecer la convivencia escolar de los nifios en estudio.

Describir tipos de violencia escolar predominantes que se observan en las
aulas de tercer y cuarto grado de educaciéon primaria.

Identificar los principales mdviles que dan lugar a actos violentos en las
aulas de tercer y cuarto grado.

Describir el comportamiento de los/as nifios/as violentos/as.

Establecer |la percepcion de los/as nifios/as en general sobre la violencia en

las aulas de tercer y cuarto grado.















Revelan algunas estadisticas quedando reflejada Ia situacidon mundial en las
siguientes cifras; en Suecia, de acuerdo a los estudios de Ivarsson, Broberg,
Arvidsson y Gillberg se ha reportade que un 18 por ciento corresponde a
intimidadores, un 10 por ciento a victimas y un 9 por ciento a intimidadores-
victimas. En Italia el 24,7por ciento de los nifios y el 31,9 por ciento de las
ninas se autodefinen como victimas y el 17,9 por ciento de los nifios y el 9,1
por ciento de las nifias serian agresores. En Canada las cifras concluyen que el
14 por ciento de los nifios entre los 4 y 11 anos eran intimidadores y el 5 por
ciento eran victimas. !4

En Espaia, los estudios han arrojado que el 39 por ciento sufre algin tipo de
violencia y el 24 por ciento acosado. En India, entre los 8 y los 12 afios un 34
por ciento declara ser victimas de builying. El grado de difusion varia de un
pais a otro, los estudios llevados a cabo por la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) que contemplan alrededor de 40 paises y ademas de otras
comparaciones transculturales, se indica que el numero de victimas de
intimidacién escolar, normalmente fluctua de un 10 por ciento a un 15 por
ciento. La incidencia mas alta de acoso se produce en alumnos cuyas edades
fluctuan entre 11 y 15 anos, sin embargo se ha podido detectar incluso casos
que revelan acoso escolar en nifios pre-escolares, es decir en edades que

fluctuan entre los 4 a 5 anos.

IV.3. Investigaciones sobre la intimidacion a nivel Latinoamericano

En Latinoamérica la problematizacién de la violencia escolar es bastante
reciente. La intimidacion pasé a ser una preocupacion de la salud publica en la
década de los 90. Brasil parece ser el pais que inaugura la problematica en la
region, en donde en un estudio nacional muestra que un 33 por ciento de
estudiantes encuestados afirma que ha presenciado amenazas contra
estudiantes, profesores o funcionarios de la escuela. En diversos estudios
latinoamericanos se ha encontrado una constante, muy pocos de los resultados
se extraen de investigaciones exclusivas del fenomeno, sino que surgen como
extensiones de estudios de otra indole que incorporan en algun grado la

percepcion sobre violencia en las escuelas. 15
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Brasil es uno de los paises latinoamericanos que lidera la prevalencia sobre
este fendmeno. Segun una encuesta de La Organizacion de Naciones Unidas
para la Educacion [UNESCOQ] la realidad de los estudiantes brasilefios es que
al menos un porcentaje del 13 por ciento solia portar armas al interior de la
escuela. En Uruguay se han realizado estudios en los cuales la tasa de
incidencia es alta.

Un 28 por ciento de los estudiantes uruguayos reconocen haber participado
en peleas y un 71 por ciento dice haber sido agredido verbalmente y un 18 por
ciento manifiesta haber visto a alglin companiero portando armas. Estas cifras
claramente alarman, considerando que la institucion educativa debe ser un
lugar en donde se proteja a los alumnos.

En Latinoamérica la sociedad civil y las autoridades educativas ain no han
tomado conciencia real del problema de la intimidacion escolar, probablemente
porque muchos de ellos histéricamente han aprendido a convivir con la

violencia y el maltrato.

IV.4. Intimidacion en Republica Dominicana

Estudios revelan que cada dia cientos de niﬁbs, jovenes y adolescentes, al
asistir a sus escuelas o colegios, se convierten en victimas de insultos,
maltratos y, en ocasiones, agresiones fisicas por algunos companeros que casi
siempre se consideran superiores a los demas. Segun la comision Econémica
para América Latina y Caribe (Cepal), Republica Dominicana se encuentra
entre los cinco paises donde los estudiantes de educacién basica reportan
mayor grado de violencia fisica entre ellos.16

En el "Estudio de Convivencia Escolar en Republica Dominicana" (2008)
realizado por el Instituto de Evaluacion y Asesoramiento Educativo (IDEA), se
obtuvieron cifras que reflejan que si, los estudiantes de hoy estan sufriendo
dentro de las aulas. Consultados sobre si reciben algun tipo de maitrato de
parte de sus companeros, un 20,2 por ciento de los alumnos reconocid ser
victima del robo o rotura de sus cosas, y un 16,7 por ciento mencioné el "ser

insultado y ridiculizado" de forma de forma permanente.
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Esto es de suma importancia, pues en muchas ocasiones los adultos se
enfrentan a situaciones de violencia escolar como si éstas fueran un conflicto
mal resuelto, y consecuentemente potencian estrategias de resolucion tales
como la mediacion. Sin embargo, frente a casos de abuso la mediaciéon no
tiene sentido y puede incluso ser contraproducente, ya que en estos casos no
hay conflicto, sino mas bien una parte imponiendo su fuerza sobre la otra, que
participa pasivamente de la situacién. Se trata de un sistematico abuso de
poder asi lo expresan Smith y Sarph.

Las definiciones destacan la dificultad que enfrenta la victima para
defenderse y el deseo de los hostigadores de obtener algo material, una
recompensa social o cierto tipo de placer emocional.

Sentimiento de ser maltratado injusta e impunemente de forma prolongada y
la sensacidn de indefensién que provoca el no saber salir, por los propios
medios, de esa situacién social.'®

Serrano (2006), define el hostigamiento escolar como el acto intencional de
molestar, atormentar o amenazar fisica o verbalmente a otra persona. Se da en
el ambiente escolar, iniciando con una broma aunque puede llegar a la
violencia fisica y psicoldgica. El hostigamiento entre pares también puede
darse en cualquier lugar donde haya un grupo que comparte varias horas:
clubes, iglesias, actividades deportivas y recreativas, etc. Cerezo (2007) define
el bullying como: “una forma de maltrato, normalmente intencionado vy
perjudicial, de un estudiante hacia otro compariero, generalmente mas débil, al
que convierte en su victima habitual; suele ser persistente, puede durar
semanas, meses e incluso anos”.

De acuerdo a la definicion citada por Berkowitz (1993) es la conducta dafiina
sobre la base de una variedad de factores, algunos de los cuales residen tanto
en el evaluador como en el ejecutor. Dentro de esta definicion se considera la
intencionalidad del acto, misma que se convierte en parte del esquema de la
agresion, para Baron y Richardosn (1994), es cualquier forma de conducta
cuyo objetivo es dafar o herir a otro ser vivo que no desea sufrir ese trato, en la
que, se agrega falta de disposicion del afectado para participar como objeto de

dicha agresién.20



Este fendmeno incluye desde la prepotencia y arrogancia de unos hacia
otros, hasta la crueldad del ataque fisico o psicoldgico, pasando por la mar-
ginacion o la exclusiéon social. Anteriormente esta palabra no era tan
comentada, pero debido al incremento alarmante en casos de persecucion y
agresiones que se estan detectando en las escuelas, 10 que lleva a muchos
escolares a vivir situaciones verdaderamente aterradoras, es que ahora se esta
hablando mas del tema.

El bullying esta presente en casi cualquier lugar, no es exclusivo de algun
sector de la sociedad o respecto al sexo, aunque en el perfil del agresor si se
aprecia predominancia en los varones. Tampoco existen diferencias en lo que
respecta a las victimas. El agresor acosa a la victima cuando esta solo, en los
bafios, en los pasilios, en el comedor, en el patio. Por esta razén los maestros
muchas veces ni por enterados estan.

En concreto, para que pueda hablarse de acoso han de cumplirse los
siguientes criterios: que la victima se sienta intimidada, que se sienta excluida,
que perciba al agresor como mas fuerte, que las agresiones vayan aumentando
en intensidad, y que preferentemente tengan lugar en el ambito privado.

Marchensi y otros (2006) en su estudio “Conviven”, concluyen que los
efectos negativos de conductas de acoso, afectan no solamente a quien sufre
como victima, sino también a quien los inflinge como victimario, pues a largo
plazo, existen altas probabilidades de que el acosador escolar asuma
permanentemente ese rol durante su vida aduita, proyectando los abusos sobre
los mas débiles en el trabajo (mobbing) y/o en la familia, las victimas pueden
cursar con baja autoestima, estados de ansiedad e incluso cuadros depresivos,
lo que hace dificil su integracion en el medio escolar y el desarrollo normal de
los aprendizajes”. En sintesis, bullying no es sinénimo de violencia escolar, sino
mas bien una forma especifica de ésta. No existen explicaciones unicas
respecto de su génesis; existe consenso entre los investigadores en que el
bullying es un fenémeno complejo y multicausal, y por lo mismo, la integracion
de distintas perspectivas para abordarlo permite alcanzar una mayor

comprension.
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IV.6. Epidemiologia

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) apunta que el 40%
de los estudiantes de primaria y secundaria ya fueran publicas o privadas eran
afectados por el fenémeno del bullying, porcentaje equivalente a 7.5 millones
de nifios y adolescentes hostigados, discriminados, golpeados, al interior de
sus escuelas por sus mismos(as) compareros(as).2!

La mitad de los ninos latinos sufre acoso escolar, segun un estudio de
especialistas chilenos y espafoles exactamente, el 51,1 por ciento de los
estudiantes de América Latina ha sido victima de robos, insultos, amenazas o
golpes por parte de sus companeros.

El documento tiene como base 2.969 escuelas analizadas, 3.903 aulas y
mas de 91.000 estudiantes de sexto grado de 16 paises latinoamericanos:
Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, EI Salvador,
Guatemala, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perl, Republica
Dominicana y Uruguay.

La conclusién es que la agresion mas frecuente es el robo (39,4%), seguida
de la violencia verbal (26,6%) y la violencia fisica (16,5%). Al acaso escolar que
sufren los nifios latinoamericanos es también muy alto en otras regiones, pero
no es tan elevado ni en Europa, ni Asia ni Africa, donde el porcentaje oscilante
es el 30 y 40%. “Llama la atencion, especialmente que sea América Latina la
region del mundo donde mas violencia escolar se da” afirma Murillo, J. Agrega
que esta situacion puede tener relacién con el hecho de que América Latina
sea “la region del mundo con mas inequidad, mas incluso que Africa, hace
hincapié ademas que los resultados obtenidos por Colombia, donde la violencia
esta muy presente en la sociedad, y eso es refleja en las aulas.??

El estudio mas grande sobre acoso escolar realizado hasta ahora en Europa,
y en el que participaron 25.000 alumnos de entre 2° de Primaria y 1° de
Bachillerato de 14 comunidades auténomas espafiolas, indica que mas de
medio millén de nifios sufre un grado de acoso intenso, de los cuales, el 54 por
ciento padece depresion y el 15 por ciento ha pensado alguna vez en quitarse

la vida.
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IV.8. Asociacidn entre victimizacion y género

Varios estudios reportan que los adolescentes varones tienen mayor
probabilidad de ser victima de violencia fisica que las mujeres. Respecto a la
violencia verbal un estudio reporta que los adolescentes varones son los mas
afectados. Sin embargo, para ser victima de violencia escolar en general, un
estudio realizado en 40 paises reporta que las mujeres en la mayoria de paises
estudiados fueron las que tuvieron mayor probabilidad de ser victimizadas que

los varones.25

1IV.9. Edades en las que se produce el acoso escolar

De acuerdo a las investigaciones realizadas por el Departamento para la
Educacién y el empleo del Reino Unido existen ciertos patrones identificables
en casos de acoso. E| acoso escolar comienza a los ocho anos, es decir en los
primeros ciclos de primaria. Aumenta entre los 10 y 12 afos, es decir entre
sexto y séptimo de primaria. Llega a su punto maximo entre los 14 y 16 afios,
es decir en el primer ciclo de secundaria.2®

Disminuye considerablemente entre los 16 y 18 anos, al finalizar la edad
escolar, en los dos ultimos cursos de secundaria. El estudio aclara, que los
estudiantes entre los 14 y 16 afos, que estan cambiando de ciclo, es decir, que
pasan de primaria a secundaria, son victimas de acoso por parte de los
estudiantes de mayor grado, tercero y cuarto de secundaria, y que
generalmente; estas situaciones de indefension de los menores frente a los
mas grandes, hacen que los “novatos” del ciclo, reproduzcan estos
comportamientos violentos o descarguen su frustracion entre ellos, generando

niveles de acoso muy acentuados.

IV.10. Asociacién entre victimizacion, edad y grado educativo

Un estudio encontré que la probabilidad de ser victima de violencia mental
aumenta con el ano de estudio. Otro estudio en adolescentes de los Estados
Unidos, encontré que los estudiantes de mayor afio de estudio tienen menor

probabilidad de ser victimas de violencia fisica, verbal y relacional.??
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Ademas se ha reportado que la reaccion de los padres, generalmente de no
prestar atencion a la queja de los hijos es un factor de riesgo para bullying
severo. En un estudio realizado en Perd (2007), determino que el tener padres
unidos resulté un factor protector para ser victima de violencia fisica. Sin
embargo, el ser victima de violencia verbal, exclusion social y otras formas

estuvo asociado con el tener padres no unidos pero con antecedente de unién.

IV.13. Asociacion entre victimizacién y nivel de pobreza

Algunos estudios han encontrado esta asociacion, reportando que un bajo
nivel socioeconémico es un factor de riesgo para ser victima de violencia
escolar. Los colegios ubicados en lugares pobres y de bajo nivel
socioeconémico por lo general tienen poca supervision por parte de los

profesores lo que favorece la violencia entre escolares 30

Caracteristicas

Hay una serie de aspectos que lo caracterizan y que se han venido
sefialando a lo largo de las investigaciones:

Es una violencia entre iguales, porque ocurre entre comparfieros del mismo
salén de clases. Ocasionalmente el agresor o la victima puede estar en otra
aula y otro grado.

Debe existir una victima (indefensa) atacada por un grupo o agresor.

Debe existir una desigualdad de poder —desequilibrio de fuerza- entre el mas
fuerte y el mas débil.

No hay equilibrio en cuanto a posibilidades de defensa, ni equilibrio fisico,
social o psicoldgico. Es una situacién desigual y de indefensién por parte de la
victima. Estas desventajas pueden ser por edad, fuerza fisica, habilidades
sociales, discapacidad, condicidon socioec-onémica. entre otras.

La accién agresiva tiene que ser repetida. Tiene que suceder durante un
periodo largo tiempo y de forma recurrente. Olweus (1998) indica de forma
repetida en el tiempo. La agresion supone un dolor no sélo en el momento del
ataque, sino de forma sostenida, ya que crea la expectativa en la victima de

poder, es decir, ser blanco de futuros ataques.
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El objetivo de la intimidacién suele ser en un solo alumno, aunque también
pueden ser varios pero este caso se da con mucha menos frecuencia. La
intimidacion se puede ejercer en solitario 0 en grupo, pero se intimida a sujetos
concretos, nunca se intimida a un grupo.

Son actos que tienen la intencion de dariar.

Suele incluir conductas de diversa naturaleza (burlas, amenazas, agresiones
fisicas, aislamiento sistematico, etc.).3!

Tiende a originar problemas que se repiten y prolongan durante cierto
tiempo.

Suele estar provocado por un alumno, apoyado por un grupo, contra una
victima que se encuentra indefensa.

Se mantiene debido a la ignorancia o pasividad de las personas que rodean
a los agresores y a las victimas sin intervenir directamente.

Es silenciosa e invisible, porque los agresores se cuidan de que los
profesares y los directivos no se percaten de sus actos de matonismo y porque
la victima y los espectadores guardan silencio de las repetidas acciones de
violencia que experimentan y perciben. Esto se conoce como cédigo del
silencio.

La victima desarrolia miedo y rechazo al contexto en el que sufre la
violencia; pérdida de confianza en si mismo y en los demas y disminucion del
rendimiento escolar.

Disminuye la capacidad de comprension moral y de empatia del agresor,
mientras que se produce un refuerzo de un estilo violento de interaccion.()

En las personas que observan la violencia sin hacer nada para evitarla, se
produce falta de sensibilidad, apatia e insolidaridad.

Se reduce la calidad de vida del entorno en el que se produce: dificultad para
lograr objetivos y aumento de los problerﬁas y tensiones.

Es un fenémeno social en su naturaleza, que ocurre en grupos sociales
relativamente estables en los que la victima apenas tiene posibilidades de
evitar a sus atacantes. Suele silenciarse y reproduce siempre un modelo injusto
de dominacién.

Es constante y se prolonga largamente en el tiempo.

La victima lo suele vivir con gran intensidad.
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minoria, ser percibido como diferente, tener un problema, o destacar por una
cualidad envidiada, incremente la probabilidad de ser elegido como victima de
acoso.

« Y la insuficiencia de la respuesta que la escuela tradicional suele dar
cuando se produce la violencia entre escolares, que deja a las victimas sin la
ayuda que necesitarian para salir de la situacion y suele ser interpretada por
los agresores como un apoyo implicito. Esta falta de respuesta esta
relacionada con la forma tradicional de definir el papel del profesorado,
especialmente en secundaria, orientado de forma casi exclusiva a impartir una
determinada materia.

Diaz-Aguado, Martinez Arias y Martin Seoane (2004) refieren que el 34,6
por ciento de los adolescentes evaluados en su investigacion, declara que
nunca pediria ayuda al profesorado si sufriera acoso de sus companeros,
aludiendo para justificarlo a que «los profesores de Secundaria estan para
ensefarte, no para resolver tus problemas», aunque matizan que «si pedirian
ayuda a un profesor que les diera confianza». Respuestas que reflejan la
necesidad de adaptar el papel del profesorado a la nueva situacién, para
incrementar su eficacia educativa, asi como la ayuda que pueden proporcionar
en la prevencion de la violencia.33

Es importante saber que no es bullying cuando alguien juega de manera
brusca pero amistosa con el otro. Tampoco es bullying cuando dos estudiantes

de la misma fuerza discuten o pelean.

IV.14. Tipos de bullying

El bullying se presenta de varias maneras, las formas mas comunes Yy
aceptadas son.34

Fisico: las formas mas habituales de acoso fisico son las patadas, los
empujones, pufietazos y palmadas. Conforme los individuos crecen, las
agresiones son mas violentas, y comienza a presentarse aquellas que agregan

el elemento sexual.

Las nifias mas desarrolladas empiezan a ser victimas de tocamientos no
deseados. Se habla de agresion fisica indirecta, cuando va dirigida a las
pertenecias de la victima.
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Verbal: se presenta mediante amenazas, insultos, apodos, burlas crueles
acerca del origen étnico o hacer notar de forma constante un defecto fisico. La
agresion verbal indirecta se refiere a hablar mal de alguien y difundir rumores
falsos.

Relacional: consiste en el aislamiento, es decir la exclusion de alguien que
no encaja en los modelos dominantes del grupo social, colocandolo en un
estatus inferior. La exclusion entre jévenes no es mas que una arbitrariedad
cruel. Un joven puede verse discriminado por su aspecto, por su manera de
actuar o de hablar. La exclusion directa se refiere a no.dejar participar a alguien
en una actividad y la indirecta implica ignorar y menospreciar a alguien..

Psicologico: son las acciones encaminadas a disminuir la autoestima del
individuo y fomentar el temor y la sensacion de inseguridad. Constituyen
amenazas, aquellas acciones que generan en la victima temor de sufrir algun
dafo, y por lo tanto reducen su capacidad de defensa y seguridad.3®

Amenaza: algunos autores proponen la amenaza como una categoria
separada, aduciendo que las implicaciones psicoldgicas difieren al resto debido
a que la interpretacién cognitiva de éstas produce una angustia continua
mientras la victima espera que se cumpla la amenaza. Acciones como
amenazar para amedrentar, coaccionar y chantajear, entre otros, son

situaciones que caen dentro de esta categoria.

IV.15. Ciberbullying
La existencia de una nueva modalidad de acoso a través de las nuevas

tecnologias de la comunicacion (Internet y teléfonos méviles), conocida como
ciberacoso o ciberbullying, que se puede definir como un acto agresivo llevado
a cabo de forma repetida y constante en el tiempo por un individuo o grupo de
individuos contra una victima que no puéde defenderse facilmente, utilizando

para ello formas de contacto electronicas.3

El ciberacoso o acoso online, supone el uso de informacién electronica y
medios de comunicacion tales como e-mails, mensajes de texto, blogs,
teléfonos moéviles, para acosar a un individuo o grupo, mediante ataques
personales u otros medios. Implica un dafo recurrente y repetitivo que
pretende causar dafio, angustia y malestar emocional.
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a violencia familiar, las relaciones con los padres, se vuelven criticas,
manifestandose actitudes desafiantes, rebeldes y de constante discusion.

Si los padres o los maestros no le prestan suficiente atencién, es decir no
muestran afecto, dedicacion, tolerancia, puede generar sentimientos, estados y
sensaciones de inseguridad, fracaso o insatisfaccion, por no sentirse
importante, y incidiendo en que se conviertan en rebeldes y agresivos, como
una forma negativa de buscar atencién de los adultos significativos, y se
refugian en el grupo de amigos, con ellos se sienten acogidos, protegidos,
importantes y valorados, lo que les refuerza y da seguridad para acosar a otros
companeros.

El Modelaje: Al ver a sus padres o a sus hermanos mayores obtener lo que
quieren poniéndose en actitudes violentas.

Este modelo de comportamiento tiende a imitarse para conseguir lo que se
desea, sin importarle nada ni nadie. Esta expuesto a mucha violencia en el cine
la televisidn o en el videojuego.

Garcia, C., Garrido. A., plantean que en ocasiones los nifos y/o
adolescentes, pueden comportarse, cuando estan solos con la victima,
tolerantes y sin agresividad, sin embargo al unirse con los amigos que avalan y
aplauden su comportamiento, se inicia el acoso, respondiendo a la presion de
los demas. Dicen los autores mencionados que a veces no son plenamente
conscientes de que estan haciendo tanto dano, pueden pensar que se estan
divitiendo y productos de sus inseguridades, buscan demostrar su

superioridad, para tener y afianzar su reputacién y para hacerse mas popular.4°

Con ello, se deduce que la presién, las demostraciones de poder y el qué
dira el grupo es determinante en estas edades, y es un factor impulsor y la
violencia entre iguales. En otras ocasiones, el acosador no tiene una verdadera
conciencia del dafio que causa a su victima ya que él lo ve como un simple

juego y como el método para destacar ante los demas y sentirse realizado.
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IV.18. Caracteristicas del ambito social del agresor

Dificuitades de integracidon social y escolar. Les cuesta y se les dificulta
relacionarse con un grupo, ya que por su conducta agresiva logran aislarse y a
su vez ser rechazados en el contexto donde se encuentren.41

Bajo interés por la escuela. El rendimiento académico disminuye
notablemente, y el interés por los estudios es cada dia menor, ya que la
violencia en las aulas perjudica la calidad de la educacién y no permite el
desarrollo de los jovenes.

Ademas que los problemas asociados a su actuacién violenta y su vision
hostil del entorno, pueden afectar el tener metas claras y un proyecto de vida
asociado a su preparacion educativa., No asume responsabilidades. Los
jovenes con caracteristicas de agresividad, por lo general no se sienten
comprometidos a responder y/o aceptar las consecuencia de sus acciones.

Capacidad para ser populares. A pesar de que cada individuo es diferente
en funcién de sus experiencias y situacién personal, por lo general son lideres
en el grupo, con vocacion de protagonismo, obteniendo beneficios de tales

practicas (prestigio, recompensas materiales).

IV.19. Tipos de agresores

El agresor predominantemente dominante. El cual estd vinculado a la
agresividad proactiva, es decir utiliza la violencia como instrumento para
conseguir determinados objetivos. Esta tipologia de agresor, justifica la
violencia que ejercen para conseguir sus objetivos bajo una apariencia de
legitimidad, a menudo mostrando a la victima como merecedora de lo que “le
pasa”. Estos nifios suelen tener un patron de personalidad agresivo y
dominante, mostrando actitudes positivas hacia la violencia.42

Estos agresores pueden ser socialménte habiles y capaces de manipular a
los demas utilizandolos para atacar a la persona escogida como objetivo,
manteniendo al mismo tiempo relaciones positivas con los iguales, Yy
escondiendo sus intenciones agresivas.

Agresor predominantemente ansioso. Esta vinculado a la agresividad
reactiva. La violencia reactiva es como una explosién que surge cuando la
persona experimenta un nivel de tensién o una dificultad que supera su
capacidad para afrontarla de otra forma. Muy a menudo esta explosion genera
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mas violencia ya que aumenta la crispacion que la origina. La agresividad
reactiva puede convertirse en instrumental si obtiene algun beneficio a corto
plazo que la refuerce.

Agresor-victima. Es decir es un grupo de nifios que son victimizados por
otros, pero a su vez agreden a sus companeros.

Rodriguez explica que la conducta dei agresor suele estar basada en 4
necesidades:

Necesidad de Protagonismo: El agresor suele tener la necesidad de ser visto
y aceptado, de que le presten atencion y de mostrar un.auto-concepto positivo.

Necesidad de sentir superioridad y poder: La mayoria de los agresores
sienten un enorme deseo de ser mas fuertes y poderosos que 1os demas.

Necesidad de ser diferente: Los agresores suelen crearse una reputacion y
una identidad particular en el grupo de iguales que les rodea; con esta nueva
identidad pretenden ser diferentes y rechazan todo aquello que no es igual o
similar a la imagen que han creado.

Necesidad de llenar un vacio emocional: Los agresores no son capaces de
emocionarse o reaccionar con afecto ante los estimulos de la vida diaria; por el
contrario, persiguen constantemente nuevas vivencias y sensaciones que
muchas veces logran unicamente cuando crean su propio “espectaculo’.

Estas actuaciones podrian ser generalizadas a otros grupos en los que se
integren e incluso, podrian utilizar esos patrones de conductas, también en sus

futuras relaciones de parejas, basadas en las interacciones de dominio-

sumision.

IV.20. Perfil psicosocial de la victima
Siguiendo a Olweus, en cuanto a las victimas, se distinguen dos grupos: las
victimas pasivas, no responden a los atéques y son sujetos inseguros, y las
victimas provocativas que son individuos violentos y desafiantes que cuando la
ocasidn lo permite adoptan el rol de agresor compartiendo todas sus
caracteristicas. Las victimas pasivas, por constituir el grupo mas numeroso,
suelen aparecer como personas inseguras y ansiosas, dependientes, su
autoestima es menor que la de sus comparieros, y su actitud hacia la violencia
es negativa. Son también individuos sensibles, retraidos, miedosos vy

propensos a problemas emocionales.*3
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Cuando son atacados suelen reaccionar con panico, y en edades tempranas
a menudo con llantos. Su conducta parece sefalarlos como inseguros, débiles
y poco propensos a responder a los ataques. En lo concerniente a su fisico,

son mas débiles que la mayoria de sus companeros.

IV.21. Aspectos basicos del perfil de la victima

En relacion al perfil de la victima Olweus sefala algunas de sus
caracteristicas, en muchas de ellas coinciden autores e Investigadores como
Ortega (2004), Menéndez 1., 2004. Gémez A., Gala FJ y Otros (2007), Losada
M, Losada N y Otros (2007), podria siguiendo sus aportes considerarse las
siguientes.44

Personalidad de la victima.

Personalidad insegura. Son personas que se muestran débiles, inseguras,
ansiosas, tranquilas y con un bajo nivel de autoestima, la opinidén que ellos
llegan a tener de si mismo y de su contexto es muy negativa.

Baja autoestima (causa y consecuencia del acoso escolar). Para quienes
pueden tener consecuencias mas nefastas, es la victima, ya que esto puede
desembocar en fracasos y dificultades escolares, niveles altos y continuos de
ansiedad, fobia a ir al colegio, en definitiva conformacion de una personalidad
insegura e insana para el desarrollo correcto integral de la persona.

Alto nivel de ansiedad. El estado de ansiedad se manifiesta como:

preocupaciones, angustias, intranquilidad e incluso cuadros depresivos.

Débiles y Sumisos. Se muestran intimidados y sumisos, ante cualquier
situacion que para €l sea incontrolable, son por lo general introvertidos y
timidos, presentando dificultades de relacion y de habilidades sociales, lo que
incide en que tengan pocos amigos, esténdo generalmente solo. Los jévenes
que son victimas presentan una indefension aprendida, pareciendo entrar en
una espiral de victimizacién después de sufrir uno o dos episodios de agresion
por parte de otros. Seguramente su incapacidad para afrontar un problema
poco serio, les lastimo la autoestima y empezaron a considerarse victimas

antes de serlo.
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IV.22. Aspectos fisicos de la victima

Considerando los aspectos sefialados por Menéndez, .se resaltan las
siguientes caracteristicas:45

Frecuentemente son varones. Dado que por lo general son éstos los que
estan involucrados en actos violentos y por esta razén, llegan a ser objetos de
agresion,

Menos fuertes fisicamente.

Rasgos fisicos (gafas, obesidad color de pelo), pertenecen a alguna minoria
(nifos y ninas de raza diferente), una vez que el agresor elige a la victima
explotaria estos rasgos diferenciadores.

Ambito familiar de la victima:

Sobreproteccion familiar. Son niflos y/o adolescentes que estan

constantemente vigilados por sus familiares, no los dejan ser independientes

de si mismo.

IV.23. Ambito social de la victima

Mayor dificultad para hacer amigos. Son nifos y/o adolescentes a los que les
cuesta hacer amigos y que, cuando lo hacen, se apegan excesivamente a
ellos, creando unos lazos de gran dependencia, por lo general se suelen sentir
obligados a obedecer. Incluso cuando no estan de acuerdo con lo que los
amigos les proponen. Esto crea vulnerabilidad social. y predispone a la
sumision y a la victimizacion. 46

Son los menos populares de la clase. Con pobre red social de apoyo
(comparieros y profesores) no mantienen tras de si un grupo que los proteja,
generandose el aislamiento social. Si no encuentran una forma de reorganizar
su vida social, pueden profundizar en su soledad y crearse un estado de miedo,
que predispondra a los otros contra él/ella. El nifio o adolescente que es
victima de otros, puede recluirse en si mismo, sin que los adultos significativos
para él, sepan muy bien por qué lo hace.

No participan habitualmente en salidas del grupo, dado que no son tomados
en cuenta para participar, colaborar en actividades grupales e ir de paseo o
divertirse con los demas comparieros.

Por lo general son molestados con risas o0 abucheos repetidos en clase.
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El sentirse vulnerable, hace que tenga faltas frecuentes a clase, pudiendo
indicar que no quieren acudir por miedo y que no se atreven a decirlo.

Pueden quejarse de forma insistente de ser insultados, agredidos y buriados
y de que le roban sus cosas, insistiendo que pierde su material escolar, les
faltan materiales, libros, entre otros objetos personales.

Presentan cambios inexplicables de estados de animo, tristeza. aislamiento
personal, poco comunicativo, lagrimas o depresion sin motivo aparente, es por
eso recomendable estar atento a la aparicion de comportamientos no
habituales y cambios de actitud.

Escasas o nulas relaciones con los compareros/companeras.

Evidencias fisicas de violencia y de dificil explicacién, moratones. rasgurios o
cortaduras cuyo origen el nifio y/o adolescente no alcanza a explicar, ropa

rasgada o estropeada.

IV.24. Caracteristica del espectador

Existen tres formas de comportarse de los testigos frente a una agresion,
segun Alfonso.47

La primera posibilidad es que el espectador presencie la agresiéon a un
companero y no reaccione, es decir, permanece impasible ante el evento.

La segunda posibilidad es que al observar una agresion se incorpore
incentivando al abusador e incitandolo para que continie con su conducta
agresiva.

En la tercera, el espectador al presenciar una agresién, reacciona frenando
el acto. Intentando defender a la victima y poniendo en conocimiento del hecho
a los adultos del establecimiento escolar.

El universo de los espectadores no es de modo alguno, insignificante. Por el
contrario, de acuerdo a lo sefalado por Trautmann entre el 60 y 70 por ciento
del universo esta representado por quienes son la audiencia de los agresores:
los testigos, espectadores o bystanders. Algunos estudios sefalan que de esta
cifra 70 por ciento, que no hace nada, porque consideran que, "no es de su
incumbencia”, y el 30 por ciento no presta ayuda, aunque, sin embargo,
"sienten que deberian hacerlo".

El miedo difuso que conlleva el sentir temor en grado de pavor de ser objeto
de violencia, provoca efectos muy negativos desde el punto vista psicologico y
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moral. Se aprende a no involucrarse, a pasar por alto los actos injustos y a
callar ante el dolor ajeno.

Los efectos del silencio no siempre dejan dormir tranquilo a quien sabe que
es inmoral lo que sucede. Junto al miedo aparece el sentimiento de
culpabilidad, por lo cual se puede afirmar que los efectos del abuso y la
violencia se extienden mas alld de sus protagonistas. Lamentablemente toda
relaciéon de abuso y maltrato entre pares se refugia en el secreto; en el miedo al
ridiculo por la victima; en la inmunidad del agresor y en la crueldad y silencio
de los espectadores. Del Rey & Ortega (2003) en este contexto consideran
que.48

“Los espectadores valoran el problema como mucho mas grave y frecuente
de lo que los propios afectados consideran, lo que nos hace pensar que esta
dafiina relacién social provoca escandalo y miedo en los chicos y chica que
estan en mejor disposicion psicolégica para escapar de ella”.

El espectador del abuso entre comparneros puede también verse moralmente
implicado. Cuando participa de convenciones y falsas normas referidas a la
necesidad de callar. Es asi como se instaura la denominada “Ley del Silencio”,
desde donde el agresor diluye la responsabilidad de sus actos maltratando a
las victimas en presencia de otros nifios(as) que observan los hechos sin

intervenir y sin decir nada.

En la intimidacion aparece el miedo, que ayuda que el grupo de
espectadores se abstenga de reaccionar casi en su totalidad, ante la agresion.
El gran aliado de los agresores es la “ley del silencio”. En ocasiones un sujeto
que se atreve a reprochar la situacién, pero por lo general no intercede por la
victima. Este fendmeno en los establecimientos es apoyado por el grupo que
en cierta forma, las genera y las mantiene.

Se podria plantear que esta “pasividad” de los testigos tiene contenidos
defensivos; pues tienen la intencion de evitar convertirse ellos mismos en el
blanco posible de los ataques. De manera que, de simples observadores pasan
a ser complices de la situacion y asi estos acontecimientos de acciones
abusivas encuentran apoyo en el grupo: es mas, en este entorno son ellos
mismos, que al aislar y no ayudar al sujeto victima, en alguna medida,
mantienen estas conductas perniciosas.
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Olweus (1993, citado en Alfonso, 2010) da cuenta de la existencia del poco
apoyo al compafiero(a) por el agresor como producto del acto intimidatorio
ejercido. Esta situacion es recurrente en esta dinamica.

Oftra caracteristica de los espectadores es que hacen caso omiso a sus
propios sentimientos acerca de la agresion y se inclinan por despersonalizar y
deshumanizar a la victima. En los grupos de adolescentes se crean jerarquias.
Durante este proceso, lo mas probable es quienes quieren demostrar su
superioridad lo hagan atacando a los débiles.50

Vale resaltar un elemento que puede ser crucial para comprender la
persistencia de esta dinamica, es que los adultos en general, estan poco
informados y las victimas sufren los malos tratos de manera continua sin hacer
participe de su situacion a nadie.

Lo anterior evidencia que, por un lado los agresores y los “espectadores” se
encargan de que los hechos no lleguen a ser conocidos por los profesores ni
los padres, y por otra parte las victimas viven ios ataques en silencio,
generandoles indefension, verglenza y miedo por lo tanto dificilmente lo
contarian a alguien, aunque tampoco sabrian bien a quién, porque finalmente,

se sienten amenazados por el ambiente escolar en su conjunto.

Tipos de espectadores

Espectador Prosocial: Aquel que siendo testigo de acoso escolar no justifica
la agresion, sino que enfrenta la situacion de manera activa, encarando al
acosador. Es quien con mayor frecuencia va a recurrir al afrontamiento
mediante la busqueda de apoyo social evidenciandose la tendencia a solicitar
ayuda a un adulto (tutor, docente, auxiliar; etc.) o solicitando la ayuda de otros
- compafieros para enfrentar la situacion de maltrato entre pares y cooperar con
la victima.50 |

Este tipo de espectador busca la mejor manera de aproximarse al problema
y enfrentarlo, recurriendo a modos de afronte de planificacion, supresion de
otras actividades, postergacion del afronte hasta que se presente el momento
oportuno. Buscara apoyo social por razones emocionales, reinterpretacion
positiva y crecimiento personal frente a los problemas. Se puede decir, que
enfrenta el estrés buscando el apoyo moral, empatico, que puedan brindar los
adultos o los companeros (as), al propio espectador y a la victima, intentado
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reducir asi la angustia y los efectos emocionales negativos que ésta pueda
conllevar.

Suele mostrarse mas consciente de la situacién de violencia, rara vez se
rehusa a creer que el evento estresante no existe o a actuar como si no fuera
real. Este tipo de espectador se muestra significativamente mas resiliente,
caracterizandose por una mayor flexibilidad y mejor regulacion de sus
emociones en situaciones problematicas, mostrando mayor confianza en si
mismo, optimismo y perseverancia para la consecucion de sus metas, lo que
ciertos investigadores denominan capacidad de disfrute.

El Espectador Amoral: Justifica la agresion y lo hace porque considera que
en la vida, unos son mas fuertes y otros débiles o porgue la victima se lo
buscé. De acuerdo a este estudio se caracteriza porque muy rara vez afrontara
las situaciones que lo estresan mediante la planificacion de estrategias de
accion y eleccién de las mejores alternativas, y también, porque va a ser poco
frecuente que busque apoyo moral, empatia y comprension de otras personas
con el fin de aliviar la tensién producida por las situaciones estresantes.

Espectador Indiferente: seria un observador pasivo- evitativo, Suele ignorar
la agresidn, porque juzga que no va con €él .Sus rasgos serian los de un joven
poco flexible y poco capaz de regular sus emociones en situaciones
problematicas, mostrando poca confianza en si mismo, y poca persistencia
para el logro de sus metas. Al igual que el espectador amoral, muy rara vez
confronta las situaciones problematicas planificando estrategias de accidn y/o
estableciendo la mejor estrategia para manejar el problema; esta poco
habituado a aceptar las situaciones estresantes como hechos con los que

tendra que convivir.

IV.25. Principales consecuencias del acoso escolar (Bullying)

Dificultades en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Este punto se ve
influenciado fuertemente por el clima en el que se desarrollan las relaciones
interpersonales en el aula, lo cual terminara afectando el normal
funcionamiento de la clase. Necesitando, el docente, atender oftras
necesidades como la disciplina dejando en desmedro el aprendizaje de los

nifos/as.5
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Danos fisicos y psicolégicos. El dafo fisico puede ser el resultado mas
evidente dentro de las agresiones, ya que generalmente suele dejar secuelas
en el cuerpo. Mientras que el dafo psicoldgico se evidencia en la personalidad
de cada nifio/a y en la autoestima de éstos/as, dandose a conocer de acuerdo
al contexto al cual se ve enfrentado/a cada persona, contextos en los que
puede dar conocimiento, vestigios o dejar entender que ha sido marcado por
hechos de violencia o agresion en alguna etapa de su vida.

Posible personalidad problematica futura. Dentro de la gama de secuelas de
una persona que ha sido agredida, esta el hecho de que manifieste sefiales de
agresion, debido a la carga psicolégica que lleva consigo, la cual se va a
manifestar mediante su personalidad, o en su defecto, en determinados
contextos, incidiendo asi en las relaciones sociales que éste/a pueda
establecer, ya sea con pareja e hijos/as.

Pero siendo aun mas concienzudos, Tresgallo, da cuenta de las
consecuencias que puede tener para los agentes involucrados en este
fenémeno social y escolar:

Para la victima. Ella nifio/a que recibe agresiones tanto fisicas como
psicologicas tienes consecuencias mas drasticas y lamentables. Sin embargo,
y a pesar de que ellla nifio/a puede tener excelentes calificaciones, puede
producirse fracaso escolar a nivel de integracion de su entorno. Debido a que
elfla estudiante presentara problemas animicos, empezara a faltar a clases,
puede presentar retraimiento. Sin embargo, las consecuencias mas notables
son:

a) “Sentimiento de desproteccién y humillacién. b) Fobias al colegio, y a todo
el entorno escolar. c) Actitud de aislamiento. d) Altisimos estados de ansiedad.
e) Cuadros depresivos, facilitadores de la inhibicién escolar. f) Aparicion de
neurosis e histerias. g) Imagenes negétivas de si mismos. h) Reacciones
agresivas, que pueden adoptar la forma de intentos de suicidio.52

Para el agresor. Es fundamental decir que los/as agresores/as también son
victimas de este fendmeno, por [0 que es necesario que ellos/as también
reciban ayuda oportuna. Las consecuencias a las que se ven expuestos/as
son, a futuro, convertirse en potenciales delincuentes o seguir el mismo circulo

de violencia, generando de este modo un circulo vicioso de nunca acabar.
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Cuando hablamos de bullying, no aludimos sélo a victimas y victimarios/as
sino también es esencial considerar a quienes rodean este circulo de violencia.
Frente a ello, considera que los observadores también tienen consecuencias.
Las consecuencias para éstos/as radican en el aprender comportamientos
inadecuados frente a situaciones injustas. Es decir, no actuar frente a
situaciones en las que se ve claramente a alguien débil siendo atacado/a de
manera deliberada por una persona con mas poder y/o fuerza. Asi también se
refuerzan las posturas individualistas y egoistas, lo que conlleva a considerar la
violencia como un método para defender la individualidad personal en
desmedro de una tercera persona.

Y, creemos que una de las mas severas, es la desensibilizacion frente a las
situaciones que se presencian, considerandolas como algo cotidiano y normal,
sin simpatizar con la victima en cuanto a su sufrimiento. Indudablemente los/as
observadores/as, también llamados bystanders, segin Smith y Sharp, citado en
Cerezo, “son sufridores pasivos que se ven obligados a vivir dentro de.un
sistema de relaciones interpersonales que incluye entre sus normas el maitrato
y la preponderancia de unos hacia otros”..

De esta forma, existen situaciones que de cierta manera los/as obliga a
identificarse con los/as victimas o los/as agresores/as, obteniendo mayores
adeptos estos/as ultimos/as, debido principalmente a su personalidad frontal,
manipuladora y a veces llamativa para quienes sélo observan las agresiones
que se generan en el aula y/o en el establecimiento. Ademas, los/as
observadores/as se sienten mas seguros/as al formar parte del equipo de
los/as mas fuertes, es decir, de los/as victimarios/as, pues creen que de ese
modo, evitaran ser victimas de este flagelo, ademas de obtener con el paso del
tiempo un estatus determinado.

Por otra parte, el/la agresor/a también se siente seguro/a dentro de lo que
vive, ya que es quien elige a las personas que conformaran su ndcleo mas
cercano, asegurando de esta forma su autoridad. Como bien planteabamos, el
bullying no es un fenémeno cerrado, sino muy por el contrario afecta a toda la
comunidad y cuando las peleas o el hostigamiento se dan dentro de la sala de
clases, claramente se ve perjudicado el ambiente de ésta, influyendo en los
procesos de ensefianza y aprendizaje.53

Es por ello que también consideraremos las consecuencias que trae:
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Para el Profesor. Para éste/a no sé6lo se perjudica el proceso de aprendizaje
— ensefanza de los/as estudiantes, sino también el desempeno profesional.
Segun un estudio espanol efectuado por el Sindicato Independiente ANPE en
el afio 2003, “un 58,3 por ciento de los docentes encuestados [reconoce] que la
conflictividad escolar le ha desmotivado con respecto a su trabajo.

Asi también, un 80 por ciento de profesores que reconoce que las

dificultades en el desempeifio de su trabajo afectan negativamente a su salud.

IV.26. Mecanismos de grupo en la Intimidaciéon

Cuando hay conductas agresivas aparecen ciertas caracteristicas del grupo
de espectadores que se activan tales como.%*

Contagio social. Los adultos y los nifios se pueden comportar de forma
agresiva cuando han tenido patrones modeladores agresores. Sobre todo
cuando el nifio observador es inseguro y dependiente o no tiene estatus propio
_y hace una evaluacion positiva de ese modelo. De acuerdo al Informe del
Defensor del Pueblo, segun la legislacién Espariola, las personas (aduitos o
jévenes) se comportan de forma agresiva después de observar un acto de
agresion. _

Debilitamiento del control. En este caso, la contemplacion de un modelo que
recibe recompensa por su conducta agresiva tiende a disminuir ias inhibiciones
y en caso de recibir consecuencias negativas, propende a aumentar la
inhibicion.

Como se destaca en varias investigaciones, los docentes y adultos, en
general, intervienen en contadas ocasiones en situaciones de acoso, este
comportamiento debilita el control de esas conductas.

Disminucion de la responsabilidad individual. El sentido de Ia
responsabilidad individual por una accion negativa se reduce cuando ésta se
produce en compafiia de varias personas. Por ejemplo como los sentimientos
de culpabilidad, una vez ocurrido el incidente.

Cambios en la percepcion de la victima. Los companeros, tras presenciar los
reiterados ataques que recibe la victima, la percibiran como una persona de
poco valor, y que amerita ser agredida, de manera recurrente. Y ello debilita los
posibles sentimientos de culpa de los agresores.

Esquema Dominio-Sumisién:
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Uno de los grandes aportes de Ortega es la explicacion de las dos leyes que
a su juicio sustentan la intimidacién escolar: la ley del silencio y la ley del
dominio-sumisién.

Del Rey & Ortega, manifiesta que parte del proceso socializador es el
esquema dominio-sumision.

Segun este esquema de aprendizaje social existirian dos polos: en uno se
encuentra el dominio, la posibilidad de imponerse a los demas y en el otro la
sumision, la posibilidad de tener que obedecer a otros.

Los nifios van explorando y comprobando hasta donde pueden liegar dentro
de esos dos polos a través de experiencias ladicas y otras actividades sociales.
En los juegos infantiles, sobre todo en los de contacto fisico y en los de ficcion
de roles sociales.

Jiménez, acota al respecto: “Cuando los extremos de la dimension dominio-
sumisiéon estan ocupados habitualmente por los mismos protagonistas, sin
intercambio de papeles y se hacen habituales en el tiempo, unido al silencio del
entorno, y a la percepcion por parte del dominador de que a pesar de este tipo
de relacién no pierde amigos ni sufre recriminaciones y por parte del intimidado
que no se atreve a decir basta, percibe que no es capaz de defenderse nos
encontramos ante un tipo de relacidn que pone en peligro simetria y
reciprocidad social de los iguales y en riesgo evidente de abuso, acoso,

maltrato entre escolares o bullying”.
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Vil. MATERIAL Y METODOS
VIl.1. Tipo de estudio.

Se realizd un estudio descriptivo de tipo prospectivo con técnicas
cualitativas y cuantitativas de corte transversal con el objetivo de determinar
incidencia de violencia escolar (bullying) en los alumnos de la Escuela Primaria
Juan Pablo Pina durante el periodo agosto-septiembre, 2016.

VII.2. Demarcacion Geografica
La Escuela Primaria Juan Pablo Pina se encuentra ubicada en el Municipio

cabecera de la provincia San Cristébal, de la Region Sur

VIL.3. Universo
Estuvo conformado por 225 estudiantes que asisten a la Escuela Primaria

Juan Pablo Pina durante el periodo agosto-septiembre, 2016.

VIl.4. Muestra.
Estara constituida por 50 alumnos del 4to y 5to curso de la Escuela Primaria

Juan Pablo Pina durante el periodo agosto-septiembre, 2016.

VI1.5. Criterios de inclusion.
Los alumnos de 4° y 5° curso.
Los alumnos que deseen participar en el estudio.

VII.6. Criterios de exclusion
Alumnos que estuvieron ausentes el dia de la recoleccién de datos.
Alumnos que se negaron a contestar el test.
Ninos y adolescentes que estén en los demas cursos.

VII.7. Instrumento de recoleccion de datos
Para la recoleccion de la informacion se elabord un cuestionario, el cual se
aplicé a los estudiantes. Las preguntas contenidas en el cuestionario, 1 abierta

y 13 cerradas (Ver anexo 1V.2.2 Instrumento de recoleccion de datos).
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VI1.8. Tabulacién
Para la tabulacion de los datos se hizo mediante el programa de

computadora digital: EPI-INFO-7.0

VII.9. Analisis
Los datos obtenidos fueron analizados en frecuencia simple

VII.10. Aspectos éticos

El presente estudio fue ejecutado con apego a las informativas eéticas
internacionales, incluyendo los aspectos relevantes de la Declaracion de
Helsinki y las pautas del Consejo de Organizaciones Internacionales de las
Ciencias Médicas.

El protocolo de estudio y los instrumentos disefiados para el mismo seran
sometidos a la revision del comité de la universidad a través de la Escuela de
Medicina y de la Coordinacion de la Unidad de Investigacién de la Universidad,
asi como del Hospital Regional Juan Pablo Pina, cuya aprobacién sera el
requisito para el inicio del proceso de recopilacion y verificacion de datos. El
estudio implica el manejo de datos identificatorios ofrecidos por el personal que
labora en el centro de salud, los mismos seran manejados con suma cautela.

Todos los datos recopilados en este estudio seran manejados con el estricto
apego a la confidencialidad, la identidad contenida en los expedientes clinicos
sera protegida en todo momento. Finalmente toda la informacidn fue incluida en
el texto del presente estudio, tomada en otros autores, sera justificada por su

llamada correspondiente.
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IX. DISCUSION

El acoso escolar, es un fenémeno social latente en el contexto educativo, el
cual se encuentra protagonizado por victimas agresores y espectadores,
quienes a su vez, terminan siendo victimas del Bullying, que dia a dia se
incrementa. Los factores que originan este fendmeno pueden ser: familiares,
personales y/o sociales, los que generan consecuencias graves, dejando
secuelas en todos sus actores. En el presente estudio se evidencié que un
22.2% de los alumnos han padecidos bullying. Este hallazgo difiere de De la
Cruz,4 quien en su estudio sobre la incidencia de violencia escolar en los
alumnos de la Escuela Primaria Republica de Haiti durante el periodo mayo-
junio del 2013, reporta una incidencia de 36.5%; Ramirez,5 et al, en su estudio
acerca de la frecuencia de acoso escolar en el Centro educativo Victor Garrido
Puello, en estudiantes de 5to.grado a 8vo de basica en el periodo noviembre-
diciembre 2013, encontraron una frecuencia de acoso escolar de un 47.8% y se
coincide con Cisneros,® quien en su estudio sobre el nivel de violencia escolar
utilizando el cuestionario AVE - Acoso y Violencia Escolar- (Pifiuel y Ofiate), en
el estudio participaron 24,990 alumnos de 2° de Educacion Primaria a 1° de
Bachillerato encontré que el acoso escolar se situa en torno a un 23.3%.

Cava,® et al, en el 2006, revela que existe un elevado indice de acaso
escolar entre los estudiantes de educaciéon primaria, tanto entre varones como
hembra. Sin embargo, también se ha demostrado que existen diferencias en
puntuaciones de masculinidad y feminidad entre victimas y agresores, con un
predominio del rol masculino entre los agresores, independientemente del sexo
biolégico de estos, confirmandose la relacién entre masculinidad vy
comportamiento agresivo entre estudiantes de primaria. En este estudio
prevalecio el género masculino, con un 56% sobre el femenino, para un 44%, lo
cual es coincidente con este autor.

La conducta agresiva se sitla en el perfil representativo de lo femenino, lo
que parece indicar que los patrones vinculados a la femeneidad justifican,
aprueban e, incluso, imponen el uso de la violencia, por lo que pse puede
deducir que nuestra sociedad esta utilizando unas pautas socializadoras poco
saludables, con un.44% en el rol femenino), lo que significa que el futuro no es
muy esperanzador en cuestion de reduccion del acoso escolar. Como es

67



sefialado por Ararteko,® en su estudio sobre la convivencia y conflicto en los
centros escolares en el 2006.

El comportamiento d& los indices global, especifico y de intensidad muestran
que la comunidad estudiantil de esta localidad esta afectada por un alto nimero
de situaciones de acoso, que se presentan con frecuencia en las escuelas
publicas como en los colegios privados. Se encuentran altos indices de acoso
escolar que pueden tener influencia significativa en los origenes de las
situaciones de violencia y de desercién escolar que caracterizan a la ciudad de
Santo Domingo.

Este estudio pone en evidencia una problematica que puede estar
presentandose en mdiltiples area de Republica Dominicana, lo cual puede
constituirse en un factor que, ademas de impedir el buen rendimiento escolar
de los estudiantes, es el origen de mudltiples situaciones de ausentismo y
desercion escolar y, en general, de situaciones que deterioran la condicion de
vida de los nifios y jovenes.

Dado que la violencia es uno de los factores que mas influye en la baja
calidad de la ensefanza, de una u forma todos somos victimas de este
fenémeno. Sin embargo, a pesar de todo, en Republica Dominicana no existe
una politica clara de intervencion y prevenciéon de este fendmeno, que ni
siquiera es considerado en los procesos de evaluacion de la calidad de la

educacion.
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X. CONCLUSIONES

La frecuencia de acoso escolar en la poblacién de estudio fue de 22.2%.

El 56% por ciento correspondié al sexo masculino.

Un 54% de los alumnos viven con su padre y madre.

El 68% de los alumnos tienen 3 y mas hermanos.

E! 88% de los alumnos sefialaron sentirse bien en su casa.

El 46% de los alumnos sefalé que se vive en situaciones vivenciales de
discusiones.

El 84% de los alumnos sefalaron que los profesores los tratan bien.

Un 86% de los alumnos dijeron que se lievan bien con sus comparneros.

Un 38% de los alumnos sefalaron nunca se han sentido solo y que pocas
veces se sienten solo en el recreo respectivamente.

Un 38% de los alumnos dijeron que sus comparieros los han maltratados.

El 52% de los alumnos sefalaron que son maltratados en la clase y un 26%
dijo que era en la calle.

Un 44% de los alumnos dijeron que hablaban con la familia cuando son

maltratados.
El 46% de los alumnos dijeron que si eran provocados maltrataban a sus

companeros.
Un 24% de los alumnos dijeron que maltrataban a sus comparieros porque

lo provocaban.
El 82% de los alumnos sefalaron que le parece mal que un companero

maltrate a otro compariero.
El 34% de los alumnos dijeron no saber porque un compariero maltrata a

otro compaiiero.
El 60% de los alumnos sefalaron que avisan a alguien cuando un

compariero maltrata a otro compariero.
Un 70% de los alumnos creen que el problema de la violencia en la escuela

tiene solucion.
El 44% de los alumnos han asistidos al psicologo, mientras que un 56% no

lo han hecho.
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XIl. RECOMENDACIONES
Al Ministerio de Educacién

Fortalecer postulados basados en la educacion intercultural como
preparacion para la convivencia pacifica, ya que nos lleva al reconocimiento del
otro, y tiene sentido axiolégico porque la comunicaciéon intercultural es un
ejercicio de eleccién de valores; y dado que los valores son cognoscibles, son
ensefiables y son realizables, la educacion en valores y la educacion
intercultural se convierten en objetivos de la formacién para la convivencia
pacifica.

Prevenir los fendbmenos de violencia y los problemas de malas relaciones
entre alumnos, lo cual requiere intervenir educativamente en la gestion de la
convivencia y en la educacion de sentimientos.

Brindar asesoramiento e instrumentar con programas al personal docente en
servicio para que puedan ser implementados en el aula, de tal forma que les
permitan abordar el bullying en los diferentes niveles del sistema educativo,

iniciando en preescolar, primaria y terminando en el nivel medio.

Al Departamento de Orientacion de la Escuela Primaria Juan Pablo Piina

Identificar a los acosados y acosadores para elaborar y aplicar
oportunamente programas especiales de intervencion integral, a fin de reducir,
y si es posible desaparecer, las nocivas conductas de acoso y violencia escolar
y asi crear mejores condiciones de aprendizaje.

Debe hacerse conciencia entre los padres y madres, asi como en figuras de
autoridad acerca de que los nifios y las nifias, como personas, no solo se
desarrollan en el seno familiar, sino que forman parte de una comunidad que,
en algunos casos, les protege, pero que también les excluye dependiendo de

los comportamientos, y habilidades que adquieran para convivir en ella.
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11) si te han maltratado en alguna ocasién ¢ por qué crees que lo hicieron?

a) Nadie me maltrata b) no lo se c) porque los provoque d) porque soy
diferente a ellos e) porgue soy mas débil.
12) En qué lugar suelen producirse estas situaciones dé maltrato (puedes elegir
mas de una respuesta).

a) En la casa b) en la clase c) en el patio d) en la calle e) otros
I3) Si alguien te maltrata hablas con alguien de lo que te sucede (puedes elegir

mas de una respuesta)
a) Nadie me maltrata b) no hablo con nadie c) con los profesores d) con mi

familia €) con mis companeros
14) Serias capaz de maltratar a alguno de tus comparieros en alguna ocasion.
a) Nunca b) no lo se c) si, si me provocan d) si, si mis amigos lo hacen e)

otras razones.
15) Si has participado en situaciones de maltrato hacia tus comparieros ;por

qué lo hiciste?

a) No he maltratado a nadie b) no lo se c) porque me provocaron d) porque
son distintos en algo e) porque eran mas débiles f) porque me molestaron g)
por hacer una broma.

16) Qué piensas dé los nifios y nifias que maltratan a otros companeros

a) Nada b) Me parece mal c) es normal que pase entre comparneros d)
hacen bien tendran sus motivos
17) Por qué crees que algunos nifios maltratan a sus comparieros (puedes
elegir mas de una respuesta)

a) No lo se b) porque se meten con ellos c) porque son mas fuertes

d) por hacer una broma e) otras razones
18) Qué sueles hacer cuando un companero maltrata a otro

a) Nada b) nada aunque creo que deberia hacer algo .c) aviso a alguien que

pueda parar la situacién d) intento parar la situacion personalmente
19) Crees que habria que solucionar este problema.

a) No se b) no, ¢) Sid) no se puede.solucionar.









