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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Descripcion

Los paquetes de software para las aplicaciones deben scr cvaluados a profundidad antes de
que puedan ser usados como el cimiento de un nuevo sistcma de informacion. Los critcrios mds
importantes de evaluacién son las funciones proporcionadas por cl paquete, flexibilidad, amistad
con el usuario, hardware, recursos de software, requerimicntos de bascs dc datos, csfuerzo de
instalacion y mantenimiento, documentacion, calidad del provecdor y costo. El proceso de
evaluacion del paquete se basa con frecuencia en una requisicion de propucstas. que es una lista
detallada de preguntas que se remite a los proveedores de software. La requisicion propucsta

probablemente incluya preguntas como las siguientes.

Funciones incluidas

Flexibilidad

Amistad hacia el usuario
Recursos de hardware y software
Caracteristicas de bases de datos
Esfuerzo de instalacion
Mantcnimiento

Documentacion

A A T - R o

Calidad del proveedor

—
o

. Costos

1.2. Justificacion

La administracién eficiente y efectiva del flujo de productos, dinero e informacién es la
clave del éxito para los resultados que obtienen las empresas que implementan la
integracion de la cadena de su actividad productiva. Por esta y otras razones la compra de un
software y mas especificamente la infraestructura informatica conlleva una serie de
responsabilidades que de no cumplirse adecuadamente conllevan desde realizar una compra

initil hasta el despido y cércel por cometer una negligencia a la hora de seleccionar todos



aquellos elementos que supondrian la solucion al problema dc automatizacion con la que

pretendiamos optimizar nuestros servicios y el control de los acervos.

En cuanto al sector de la construccién en la Republica Dominicana. pudimos constatar
que es una actividad dindmica y que contribuye significativamente al PIB dcl pais. Es un
verdadero motor que impulsa la economia y el desarrollo Dominicano. genera una gran
cantidad de empleos y cumple con una obligacion social y constitucional: “proveer de
vivienda digna a todos los dominicanos” pero es dificil de creer quc a pesar de todo esto ,
durante el desarrollo de este proyecto nos dimos cuenta que si bicn cs cierto la negligencia de
los duefios de constructoras de implementar una infracstructura informatica para cl control de
sus operaciones no menos cierto es que en el pais cs casi nula las opciones dc sistemas
informaticos disefiados y desarrollados especialmente para cl drca de la construccion lo que
hace a su vez mas complicado la tarea de seleccionar un ERP para las cmpresas constructoras
que cumpla a cabalidad con los requerimientos dc estas, también pudimos darnos cuenta de
que los dos problemas principales en las constructoras dominicanas son la gestion logistica
de abastecimiento y uso de materiales asi como también cl control de cjecucion de tarcas cn
obras. Segiin especialistas, la gestion de abastecimicnto y control de los materiales es
basica para el desarrollo de las obras y su adecuada gestion y manejo tiene un impacto

positivo en la productividad.

1.3. Motivacion

La seleccion de este tema es debido a una motivacidn personal, ya quc cs cl campo de la
empresa constructora el medio en cual hemos crecido y seguimos haciendo vida productiva,
por lo que la integracion de una de las actividades mas viejas del mundo y la ciencia que ha
revolucionado la humanidad despierta una gran pasién en mi persona. Por lo que es de gran
motivacion el poder seleccionar un software que cumpla con las exigencias de las actividades

que se llevan a cabo durante el proceso de construccion.

1.4. Objetivos

A continuacion se presentan los objetivos que se pretenden lograr con el siguiente

estudio.



1.4.1 Objetivo general

e Evaluar y seleccionar un paquete de software dc gestion para empresas del

area de la construccion de obras civiles. Como lo ¢s caso de DINCRO. S.R.L.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Identificar problemas y necesidades.

¢ Elaborar pliego de requerimientos.

e Escoger el método de evaluacidn y scleccion de ERP.
¢ Seleccionar ofertas.

e Aplicar método de evaluacién del ERP.



CAPITULO 2. MARCO CONCEPTUAL
2.1  Antecedentes de la Investigacién
Para sustentar esta investigacion se tomaron en cuenta como antecedentes,
diversos estudios previos, trabajos de grados y opiniones, de algunas tcorias rclacionadas con los

sistemas automatizados.

Los antecedentes que a continuacion se citan, proporciona a la investigacion una base

tedrica que sustenta el problema planteado.

Salinas, J. (2005) Seleccidén de un Software, Cuyo objctivo fue permitir el control
eficiente de los procesos registrados de la oficina subaltcrna a cargo de la construccion del

primer Teatro en el Municipio Baruta del estado Miranda.

El desarrollo de este proyecto y nuestra propucsta se relacionan porque cl problema que
hemos planteado es el de seleccidn de un software para lograr implantar controles en cuanto a los

procesos llevados a cabo por las compaiiias constructoras en las obras civiles.

2.2  Importancia del Problema
La Industria de la construccion comprende una amplia varicdad dc productos y servicios:
ingenieria de proyectos, fabricacién y servicios especializados para la construccion de vivienda,
hospitales, avenidas, edificios, centros comerciales y mas. Los siguicntes tipos de cmpresas estan
consideradas como parte de la industria de la construccion: compaiiias constructoras dc viviendas
residenciales, compaiiias constructoras de edificios comerciales (no residenciales), constructores
de infraestructura publica (carreteras, puentes, hidroeléctricas y otros proyectos), compaiiias de
ingenieria civil, empresas de mantenimiento y rehabilitacion de edificios y contratistas de
equipos para la construccion.
Hablando en términos generales, esta industria estd compuesta por firmas de todos los
tamaflos, tipos de propiedad y areas empresariales. Sin embargo, existen algunas similitudes

que se derivan fundamentalmente de la naturaleza de la industria:

» Las empresas de construccion estan enteramente orientadas a la gestion de proyectos, ya que

cada proyecto es tinico y requiere de los métodos utilizados en la gestion de proyectos.



o Las empresas constructoras estdn caracterizadas por un alto nivel de especializacion, bicn
sea vertical (basados en la habilidades de los empleados, las herramientas o matcrialcs
usados, como plomeria, entejado) u horizontales (basados en el tipo de proyccto, como

puentes, vivienda, carreteras).

Como en otros segmentos industriales, las empresas constructoras se cnfrentan a algunos
retos generales provenientes de las condiciones economicas regionales y mundiales, la
intensa competencia en el mercado y los estandares de conformidad normativa. La industria

de la construccién debe enfrentar ademds retos muy especificos:

» Las empresas de construccion locales compiten con las multinacionales y deben por lo
tanto, demostrar ventajas competitivas, cosa que las empresas de alcancc mundial no tienen

que hacer y viceversa.

o Las firmas constructoras deben gestionar proyectos quc son costosos y requicren dc

inversiones de largo plazo, tanto para el cliente como para cl contratista.

o Las organizaciones en el sector de la construccion deben cumplir con un gran ntimero de
codigos nacionales para la construccion y con regulaciones cn dichas areas (proccsos de

construccion, salud y seguridad, abastecimiento, ctc.)

o Las compaiiias constructoras deben lidiar con un mercado quc demanda construcciones de
mayor eficiencia energética, ambientes intcrnos mas saludables y mejoras cn la calidad de la

construccion.

o Lasubida en los precios de los materiales y los componentes, los limitantes en el transporte
y las fluctuaciones en los precios del combustible, son ejemplos de factores micro y macro

econdmicos que influencian fuertemente la industria de la construccion.

o Las empresas de la construccion deben enfrentar la necesidad de administrar

apropiadamente sus activos fijos.

Ya que la industria de la construcciéon es intensiva en capital, estas compaiiias deben

gestionar todos sus recursos con precision para poder aumentar su rentabilidad, al tiempo que



promueven la mejora en la calidad y en el modelo empresarial. Las compaiiias en la industria de
la construccién pueden aprovechar las ventajas de soluciones de sofiware como los sistcmas para
la planeacion de los recursos empresariales (ERP) especializados en la prestacion de servicios,
para el apoyo de la administracién de portafolios de proyectos (PPM) y las opcraciones internas,

entre otras.

2.3 Alcances y Limites
Alcances
Este estudio alcanzara tanto los departamentos técnicos como administrativos logrando

asi obtener un ERP que integre todas las areas de la empresa.

1. Departamentos Administrativos
a. Contabilidad general
i. Activos fijos
ii.  Cuentas por pagar
iii.  Cuentas por cobrar
b. Compras
¢. Recursos humanos
d. Gerencia
2. Departamentos Técnicos
a. Planificacién y presupuestos
b. Direccién de proyectos

Almacenes e inventarios
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d. Mercadeo y ventas
Limites
Obviaremos entrar en la evaluacion y seleccion de los demas elementos que componen la

infraestructura informatica o comparar sus virtudes y limitantes.

2.4  Formulacién del problema
La industria de la construccion comprende una amplia variedad de productos y servicios:

ingenieria de proyectos, fabricacion y servicios especializados para la construccion de vivienda,



hospitales, avenidas, edificios, centros comerciales y mas. Los siguicntes tipos dec ecmpresas estan
consideradas como parte de la industria de la construccion: compaiiias constructoras de viviendas
residenciales, compaiiias constructoras de edificios comerciales (no residenciales), constructores
de infraestructura publica (carreteras, puentes, hidroeléctricas y otros proycctos), compaiiias dc
ingenieria civil, empresas de mantenimiento y rehabilitacion dc cdificios y contratistas dc

equipos para la construccion.

Hablando en términos generales, esta industria estd compucsta por firmas de todos los tamaiios,
tipos de propiedad y éareas empresariales. Sin embargo, cxisten algunas similitudes que se

derivan fundamentalmente de la naturaleza de la industria:

. Las empresas de construccion estdn enteramente orientadas a la gestion de proycctos, ya

que cada proyecto es unico y requiere de los métodos utilizados ¢n la gestion de proyectos.

. Las empresas constructoras estan caracterizadas por un alto nivel de especializacion, bicn
sea vertical (basados en la habilidades de los emplcados, las herramicntas o matcriales
usados, como plomeria, entejado) u horizontales (basados en el tipo de proyccto, como

puentes, vivienda, carreteras).

Como en otros segmentos industriales, las empresas constructoras s¢ enfrentan a algunos retos
generales provenientes de las condiciones econdmicas rcgionales y mundiales, la intensa
competencia en el mercado y los estandares de conformidad normativa. La industria de la

construccion debe enfrentar ademas retos muy especificos:

. Las empresas de construccion locales compiten con las multinacionales y deben por lo
tanto, demostrar ventajas competitivas, cosa que las empresas de alcance mundial no tienen

que hacer y viceversa.

. Las firmas constructoras deben gestionar proyectos que son costosos y requieren de

inversiones dc largo plazo, tanto para el cliente como para el contratista.

. Las organizaciones en el sector de la construccion deben cumplir con un gran nimero de
codigos nacionales para la construccion y con regulaciones en dichas areas (procesos de

construccion, salud y seguridad, abastecimicnto, etc.)



. Las compaiiias constructoras deben lidiar con un mercado que demanda construcciones
de mayor eficiencia energética, ambientes internos mds saludables y mcjoras cn la calidad de

la construccion.

. La subida en los precios de los materiales y los componentes, los limitantcs en el
transporte y las fluctuaciones en los precios del combustible, son ejemplos dc factores micro

y macro econdmicos que influencian fuertemente la industria de la construccion.

. Las empresas de la construccion deben enfrentar la necesidad dc administrar

apropiadamente sus activos fijos.

Ya que la industria de la construccion es intensiva en capital, cstas compaiiias deben gestionar
todos sus recursos con precision para poder aumentar su rentabilidad, al ticmpo que promueven
la mejora en la calidad y en el modelo empresarial. Las compaiiias en la industria de la
construccion pueden aprovechar las ventajas de solucioncs de software como los sistcmas para la
planeacion de los recursos empresariales (ERP) espccializados en la prestacion de servicios, para

el apoyo de la administracion de carpetas de proyectos y las operacioncs intcrnas, entre otras.



CAPITULO 3. MARCO TEORICO

3.1 Que es una aplicacién?

En la informatica, un programa de aplicacién es un tipo dec softwarc disefiado para
facilitar al usuario la concrecidn de un cierto trabajo. Esta caracteristica lo diferencia de otros
tipos de programas, como los sistemas operativos (que son los quc hacen funcionar a la
computadora), los lenguajes de programacion (que permiten crecar los programas informaticos cn

general) y las utilidades (que realizan tareas de mantenimicnto o de uso general).

El software es el equipamiento intangible y 16gico de una computadora. El hardware, en
cambio, es el soporte material y fisico. Se dice que los sistemas opcrativos funcionan como el
enlace entre el software y el hardware.

Los procesadores de texto, las hojas de célculo y las bases dec datos son programas de aplicacion.
Esto demuestra que las aplicaciones informadticas posibilitan la automatizacién de tareas como la
contabilidad o la redaccién de documentos.

En ocasiones, los programas de aplicaciéon son desarrollados a medida, cs decir, a pedido del
usuario. Por eso, el software permite resolver un problema especifico. En otros casos, se trata de
paquetes integrados que resuelven problemas generales ¢ incluyen varias aplicaciones. Por
ejemplo, un paquete de oficina combina aplicaciones como procesadores de textos y hojas de

calculo.

Cabe destacar que el paquete o suite de oficina mds conocido es Office, una creacion de
Microsoft. Esta empresa, fundada en 1975 por Bill Gates y Paul Allen, es la compafiia de
software mas grande del mundo. Su actividad no se agota en los programas de aplicacion, sino

que la empresa también desarrolla el sistema operativo mas popular: Windows.

3.2 Que es un software?
El software es una produccion inmaterial del cerebro humano y tal vez una de las
estructuras mas complicadas que la humanidad conoce. De hecho, los expertos en computacion

aun no entienden del todo como funciona, su comportamiento, sus paradojas y sus limites.



Basicamente, el software es un plan de funcionamiento para un tipo cspecial de maquina, una
maquina "virtual" o "abstracta". Una vez escrito mediante algin lenguaje de programacion, el
software se hace funcionar en ordenadores, que temporalmentc se convierten en csa maiquina
para la que el programa sirve de plan. El software permite poner en relacion al ser humano y a la
mdaquina y también a las méquinas entre si. Sin ese conjunto de instruccioncs programadas, los
ordenadores serian objetos inertes, como cajas de zapatos, sin capacidad siquicra para mostrar

algo en la pantalla.

Los ordenadores sélo procesan lenguaje binario, pero para las personas cstc no es un
modo valido de comunicarse (salvo a nivel sinaptico). Si bien en los ticmpos hcroicos de los
primeros ordenadores no les quedaba otro remedio que hacerlo, los programadores hace mucho
que no escriben su codigo en lengunaje binario (denominado técnicamente "codigo-maquina"),
pues es terriblemente tedioso, improductivo y muy sujeto a crrorcs. Hace tiempo que los
programadores escriben las instrucciones que ha de e¢jccutar el procesador de la maquina
mediante lenguajes formales, llamados "de alto nivcl", bastante cercanos al inglés, si bien con
rigidas reglas sintacticas que lo asemejan a los lcnguajes logico-formales. Esto facilita
enormemente la tarea de escribir programas pero, para que esas instruccioncs scan comprensibles
para el procesador, deben ser convertidas antes a codigo-maquina. Esa conversion se realiza
comodamente con programas especiales, llamados compiladorcs. A lo que escribc el
programador se le denomina "cédigo-fuente". Al resultado dc la "conversiéon" (compilacion) en
lenguaje-maquina, se le denomina "cdédigo-objeto”, "binarios” o "ficheros ejecutables". En
principio, al usuario comun sélo le importa este ltimo nivel, los "binarios", pero conviene tener
clara la distincion entre fuentes y binarios pues es clave para entender el empciio de los

partidarios del software libre en disponer de las fuentes.

Pero el software libre es mucho mas que el derecho de los programadores y de los hackers a
disponer de las fuentes del codigo: significa también la libertad de copiar y redistribuir esos
programas. Esos derechos, o su ausencia, condicionan a cualquiera que use un ordenador y han
configurado la industria del software y de la informatica tal y como la conocemos hoy dia.
También ha dado lugar a un movimiento social -el del software libre- cuya historia

reconstruiremos brevemente en las proximas lineas.
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3.2.1 Clasificacion

El software son los programas los cuales contienen las instruccioncs responsables de que
el hardware realice su tarea, se le denomina software a todos los componentes intangibles de un
ordenador, es decir, el conjunto de programas y procedimientos nccesarios para hacer posible la
realizacion de una tarea especifica, en contraposicion a los componentes fisicos de un sistcma de
computo. Esto incluye aplicaciones informaticas tales como un procesador de textos, que permite
al usuario realizar una tarea, sistema operativo que permitc funcionar al resto de los programas

adecuadamente.

El termino software fue usado por primera vez en este sentido por John W. Tukey en 1957. En las
ciencias de la computacién y la ingenieria de software, ¢l softwarc cs toda la informacion

procesada por los sistemas informaticos: programas y datos.
El software se clasifica segun el tipo de trabajo realizado y segtin ¢l método de distribucion.

Clasificacion del software de acuerdo al tipo de trabajo realizado
o Software de sistema
» Software de aplicacion
» Software de desarrollo

3.2.2 Software de sistemas

Coleccidn de programas residentes en la computadora, este tipo de software resulta pieza
esencial para el uso de la computadora y el desarrollo de mas software, una definicion mas que
podemos dar es que es una de las partes que permite el funcionamiento de la computadora, el
objetivo del software de sistema es aislar tanto como sea posible al programador de aplicaciones
de los detalles del computador particular que se use, especialmente de las caracteristicas fisicas

de la memoria, impresoras, pantallas, teclados etc.

El software de sistema son los programas basicos el cual controla a la computadora,

también llamado sistema operativo el cual tiene tres grandes funciones: coordina y manipula el

11



hardware del ordenador, como la memoria, las unidades de disco: organiza los archivos cn
diversos dispositivos de almacenamiento y gestiona los errores dc hardwarc y del mismo

software.

Los sistemas operativos pueden ser de tarea Unica o multitarca. Los sistcmas opcrativos

de tarea Unica, los més primitivos, solo pueden manejar un proceso en cada momento.

Todos los sistema operativos modemos son multitarea, esto quicrc decir que pucdes
realizar varias acciones a la ves como por ejemplo mandar a imprimir y cstar trabajando con otro

documento o lo mas usual estar navegando por internet y cscuchar muisca.

3.2.3 Software de aplicacion

El software de aplicacidn permite a los usuarios Ilcvar a cabo una o varias tarcas mas
especificas, en cualquier campo de actividad susceptible de ser automatizado o asistido, con
especial énfasis en los negocios, también podemos decir que el software de aplicacion son
aquellos que nos ayudan a la elaboracién de una determinada tarca, cstc tipo de software es

disefiado para facilitar al usuario en la realizacion de un determinado tipo dc trabajo.

El software de aplicacion resulta una solucion informética para la automatizacion de
ciertas tareas complicadas como puede ser ]a contabilidad y gestién de una organizacion, como
ejemplo del software de aplicacién podemos mencionar a la paqueteria que nos ofrece Office de

Microsoft (Word, Excel, One Note, etc.), Word Perfec, Lotus 123.

3.3  Meétodos para desarrollar sistemas de informaciéon

3.3.1 El ciclo de vida tradicional de los sistemas.

El Ciclo de vida de los sistemas es el método mas antiguo para el desarrollo de sistemas
de informacidn, y aun se utiliza para proyectos de sistemas complejos medianos o grandes.
Esta metodologia supone que un sistema de informacion tiene un ciclo de vida semejante al
de todo organismo vivo, con un comienzo, una vida media y un final. El ciclo de vida de un

sistema de informacidn tiene seis fases: definicidn del proyecto, estudio de sistemas, disefio,

12



programacion, instalacion y post implantacion. Cada fase consta dc actividades basicas que

deben ser realizadas antes de que la siguiente fase pueda iniciarse.

La metodologia del ciclo de vida es un enfoque muy formal para ¢l desarrollo de
sistemas. Hace una participacion del proceso de desarrollo de los sistcmas en distintas fases y
desarrolla un sistema de informacion de manera secuencial, fasc por fasc. La mctodologia del
ciclo de vida también una divisién del trabajo muy formal cntrc usuarios finales y
especialistas en sistemas de informacion. Especialistas técnicos como analistas de sistemas y
programadores son responsables de la mayoria dc los analisis, disefio y trabajo dc
implantacion de los sistemas; los usuarios finales sc limitan a proporcionar requerimientos de
informacién y revisan el trabajo del personal técnico. Acucrdos o convenios cntre los
usuarios finales y los especialistas técnicos son necesarios a medida que se termina cada
ctapa. El resultado de la etapa de definicion es una propucsta para cl desarrollo de un nuevo
sistema. El estudio el sistema proporciona un informe detallado con una propuesta donde se
destacan las distintas soluciones y se establece la factibilidad dc todas ellas. El resultado de la
etapa de disefio es un informe sobre las especificaciones de diseio para cl sistcma solucién
que se haya seleccionado. El resultado de la ctapa de disefio es un informe sobre las
especificaciones de disciio para el sistema solucién que se haya seleccionado. El resultado de
la etapa de programacion en un cédigo real de softwarc para cl sistcma. La ctapa de
instalacién tiene como producto el resultado de las prucbas para cvaluar el desempeiio del
sistema. La etapa posterior a la implantacion concluye con una auditoria posterior a la
implantaciéon para medir el grado hasta el cual ¢l nuevo sistema ha cumplido con sus

objetivos originales.

3.3.2 Elaboracién de prototipos.

La elaboracion de prototipos consiste en el desarrollo de un sistema no funcional rapido y
barato para que los usuarios finales lo evalien. Al interactuar con el prototipo, los usuarios
pueden tener una mejor idea de sus requerimientos de informacién. El prototipo avalado por

los usuarios puede ser usado como marco de referencia para crear el sistema definitivo.
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El prototipo es una version operativa de un sistema no funcional rapido y barato para que
los usuarios finales lo evaliien. Al interactuar con el prototipo, los usuarios pueden tener una
mejor idea de sus requerimientos de informacidn. El prototipo avalado por los usuarios puede

ser usado como marco de referencia para crear el sistema definitivo.

El prototipo es una versidn operativa de un sistema dc informacion o parte del sistema,
pero se trata de solo de un modelo preliminar. Una vez que opcra, cl prototipo sera lucgo
mejorado hasta que se apegue exactamente a los requcrimicntos de los usuarios. Para muchas
aplicaciones, un prototipo puede ser extendido y mejorado una y otra vez antcs de aceptar el
disefio final. Una vez que el disefio se haya terminado, el prototipo pucde convertirse en un

sistema pulido de informacién.

El proceso de desarrollo de un sistema preliminar, de probarlo, afinarlo y probarlo de
nuevo de ha denominado proceso iterativo dc dcsarrollo de sistemas, porque los pasos
necesarios al desarrollar el sistema pueden repetirsc una y otra vez. Ya sc dijo que el ciclo de
vida tradicional implicaba alguna medida de reproceso y afinacidén. Sin embargo, la
elaboracidn de prototipos es mas explicitamente iterativa que ¢l ciclo de vida convencional y
promueve activamente cambios en el disefio de sistemas. Se ha dicho que la elaboracion de
prototipos remplaza al proceso no planeado en iteraciones plancadas, y que cada una de las

versiones reflejando con mayor precisién los requerimientos de los usuarios.

La version del prototipo no tendra los toques finales del sistema ya terminado. Informes
secciones de archivos y las operaciones de entrada puede no estar completas; el
procesamiento puede no ser muy eficiente, pero una version operativa del sistema o de parte
del sistema estara para que los usuarios lo evaluen. Pues pueden iniciar a interactuar con el
sistema, decidir que les gusta y que les disgusta, que desea o qué no. Como la mayoria de los
usuarios no puede poner por escrito todos los requerimientos, los prototipos permiten trabajar
con un sistema con el objeto de determinar exactamente qué es lo que necesitan. La
metodologia anticipa que cambiaran de parecer; estos cambios pueden incorporarse facil y

econdmicamente durante una etapa temprana del desarrollo.
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El método de prototipos es menos formal que el del ciclo de vida. En vez de gencrar
especificaciones detalladas y documentos de autorizaciones, cl prototipo gencra rapidamente
un modelo operativo del sistema. Los requerimientos se determinan dindmicamente a medida
que el prototipo se construye. El andlisis del sistema, el diseiio y la implantacién ocurren al
mismo tiempo. Las etapas en la construccion de prototipos son: Identificar los requerimientos
basicos del usuario, Desarrollar un prototipo inicial, Uso del Prototipo y Revision y mejora

del prototipo.

3.3.3 Desarrollo de sistemas con paquetes de software de aplicaciones.

Una estrategia diferente es desarrollar un sistema de informacion comprando un paquctc
de software de aplicaciones. Tal como se presentaron en ¢l capitulo 7, los paquetes de
software de aplicaciones son conjuntos de programas prc codificados y pre escritos que
estan disponibles para ser adquiridos o rentados. Los paquctes dec software de aplicaciones
pueden ir desde una sencilla tarea (por ejemplo, imprimir etiquetas de dirccciones de una
base de datos en una microcomputadora) a mas dc 400 modulos de programas con 500,000
lineas de cédigo para un sistema complejo de microcomputadora. Cuando un paquete de
software de aplicaciones adecuado se encuentra disponible, elimina la necesidad de escribir
programas de software al desarrollar un sistema dc informacion y disminuye tambicn la

cantidad de disefio, pruebas, instalaciones y trabajo dc mantcnimiento.

Los paquetes han florecido porque existen muchas aplicaciones comunes a todas las
instituciones de negocios; por ejemplo nominas, cuentas por cobrar, libro mayor o control de
inventarios. Para las funciones universales con practicas contables generalmente aceptadas,
un sistema generalizado satisfara los requerimientos de muchas instituciones. Por tanto, no es
necesario para una empresa escribir sus propios programas; el paquete de software pre
escrito, pre disefiado y ya probado puede satisfacer los requerimientos y puede a su vez ser
sustituiido. Como el proveedor del paquete ya ha hecho la mayor parte del disefio,
programacion y pruebas; el marco del tiempo y los costos para desarrollar un nuevo sistema

pueden reducirse considerablemente.
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Los paquetes pueden seleccionarse como una estrategia de desarrollo bajo las siguientes

circunstancias:

1. Donde las funciones son comunes para muchas empresas. Por ejemplo, toda cmpresa
tiene un sistema de nominas. En general, todos los sistemas de nominas llcvan a cabo
las mismas funciones: calculan el ingreso bruto, el neto. deducciones ¢ impuestos.
También imprimen los cheques de pago y los informes. En consccuencia, los
paquetes de software para aplicaciones han sido utilizados ampliamente para el
desarrollo de sistemas de nominas.

2. En donde los recursos para el desarrollo interno de sistemas de informacion son
escasos. Con poca disponibilidad de profesionales con entrenamicnto y/o calificados
para llevar a cabo proyectos internos de desarrollo de gran cnvergadura. Bajo tales
circunstancias, los paquetes pueden ser solo una manera dec dcsarrollar el nuevo
sistema. A la mayoria de las empresas también les falta ¢l presupuesto para
desarrollar sistemas internamente. En consecuencia, la cstratcgia de desarrollo mas
eficiente, desde el punto de vista costos, es cicrtamente involucrar paquctcs de
aplicaciones.

3. Cuando las aplicaciones para microcomputadoras se desarrollan para usuarios
finales. Numerosos paquetes de aplicaciones faciles de usar sc han desarrollado para
las microcomputadora y son la fuente primaria dc aplicacioncs para sistemas de

escritorio.

3.3.4 Desarrollado por usuarios finales.

En muchas instituciones los usuarios finales son quienes desarrollan un gran porcentaje
de sistemas de informacion con poca o ninguna asistencia de parte de los especialistas técnicos.
Este fenomeno se llama desarrollo por usuarios finales. El desarrollo por usuarios finales ha
sido posible gracias a las herramientas de software de cuarta generacion. Aun cuando estas
herramientas sean menos eficientes desde el punto de vista computacional que los lenguajes
convencionales de computo, los costos decrecientes del hardware los han hecho técnica y
econdmicamente posibles. Con lenguajes de cuarta generacion, lenguajes graficos y herramientas

de microcomputadoras, los usuarios finales pueden acceder a datos, crear informes y desarrollar
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que es una lista detallada de preguntas que se remite a los proveedores dc software. La RP

probablemente incluya preguntas como las siguientes.

Funciones incluidas

1
2
3
4,
5
6

¢(Cuantos de los requerimientos seran satisfechos por cl paquete?

¢Cuaéntas de estas funciones son basicas?

{Qué funciones pueden ser apoyadas inicamente modificando el codigo dcl paquete?
¢Qué tan extensas son las modificaciones que se requieren?

¢Qué funciones no pueden ser apoyadas de ninguna mancra por cl paquete?

(Qué tan bien apoyara el paquete las necesidades actuales asi como también las futuras?

Flexibilidad

1.
2.

¢Qué tan facil de modificar es el paquete?
(Qué caracteristicas de adaptacion se incluyen (salidas de usuarios, aéreas de datos del

usuario)?

Amistad hacia el usuario

1.
2.
3.

(Qué tan facil de usar es el paquete desde un punto de vista no técnico?
¢Qué tanta capacitacion se requiere para entender el sistema objeto del paquete?

¢Qué tanto control por parte del usuario permite el paqucte?

Recursos de hardware y software

1.

2
3
4,
5
6
7

(En qué modelo de computadora puede correr el paquete?

(Qué sistema operativo requiere?

(Es dependiente la emision del paquete?

¢ Que tantos recursos de entrada/salida y centrales requiere?

¢{Cuales son los requerimientos en memoria de disco de cinta?

¢Qué tanto tiempo de computo se necesita para correr el paquete?

¢Pucde correr en el ambiente operativo actual del cliente (modelo de computadora,

sistema operativo, sistema de administracion de base de datos etc.)?
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Caracteristicas de base de datos

1. ¢Qué tipo de estructura de base de datos/archivo utiliza cl paquete?

2. ;Corresponden Jos campos originales del paquete con los elementos de datos
especificados por los requerimientos de la aplicacion?

3. ;Soportan el disefio de la base de datos o de los archivos los requerimicntos del cliente de
procesamiento y recuperacion?

4. ;Estan previstos para afiadirse campos especiales del usuario para cicmentos de datos quc

no son comunes a los del paquete?

Esfuerzo de instalacién
1. ;Qué tantos cambios de procedimientos requeriria el paquctc?

2. ;Qué tan dificil seria una conversion del sistema actual a los sistcmas del paquete?

Mantenimiento
1. ;Proporciona el proveedor actualizaciones o mcjoras para el sistcma?
2. ;Qué tan faciles son de aplicar?
3. (Cudl es el personal interno minimo necesario para proporcionar mantenimicnto y
soporte corriente (programadores de aplicaciones, analistas, especialistas dc basc de
datos)?

4. (Es el codigo fuente claro, estructurado y facil de mantener?

Documentacion
1. ¢Qué tipo de documentacion (del sistema y de usuarios) se proporciona con el paquete?
2. (Es facil de entender y usar?
3. (Esta completa la documentacion, o el cliente debe escribir instrucciones adicionales con

objeto de usar el paquete?

Calidad del proveedor
1. ;Tiene el proveedor experiencia en esta drea de aplicacién?

2. ;Tiene el proveedor una imagen fuerte en ventas y c¢n finanzas?
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(Continuara activo el proveedor y dard soporte al paquetc?

4. (Qué tipos de soporte (personal de soporte, lincas telefonicas dc cmergencia,
instalaciones de capacitacion, personal de investigacion y desarrollo) sc requicre?

5. ¢Es el proveedor receptivo a las sugerencias de mejoras por partc dc los clientes?

6. ;Cuenta el proveedor con un grupo de usuarios activos que s¢ rcuna con frecuencia para

intercambiar informacidn sobre sus experiencias con ¢l paquctc?

Costo
1. ;Cual es el precio de venta o arrendamiento del software basico?
2. ;Qué se incluye en el precio de adquisicion (médulos complementarios, aditamentos para
generacion de pantallas, en linea, tiempo de rccupcracion, tiempo de respucsta,

capacitacion, soporte para instalacion)?

35 Que es un ERP?

En una compaiiia, el que un cliente haga un pedido representa quc sc crce una orden de
venta la cual desencadena el proceso de produccidn, de control de inventarios, la planificaciéon de
distribucién del producto, la cobranza, y por supucsto sus respectivos movimientos contables.

En la era de la informacion tecnoldgica uno debe creer quc cxiste una forma mejor dc relacionar
ordenadamente todas estas areas entre si para contribuir a un objetivo comin: agilizar,

desburocratizar y contar con informacion al dia sobre clicntes, ventas, proveedores, produccién,

etc.

Exactamente para esto existe un software de Planeamiento de Recursos Empresarios o
ERP (Enterprise Resource Planning).Es habitual que cada departamento posea hoy su propio
sistema informadtico, aislado de los demas sectores, la gran ventaja de un sistema ERP es la de
combinar todos ellos juntos en un sdlo programa de software integrado que trabaja con una base
de datos comun; de modo que todas las transacciones quedan registradas desde su origen,
permitiendo consultar en linea cualquier informacion relevante. Dc esta forma, todos los
departamentos pueden mas facilmente compartir informacion y comunicarse entre si. Esto ahorra
tiempo, cvita el procesamicnto sobre papel asi como el reingreso de datos en varias

computadoras disminuyendo el margen de error.
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Es un gran desafio construir un unico programa de software que supla las necesidades del
departamento financiero, asi como las de los trabajadores de recursos humanos, aunadas a las dcl
depésito y las del drea productiva, y es exactamente eso lo que un ERP hace.

Este concepto integrador puede generar un gran retomno financiero si las cmpresas implementan
el software adecuadamente, brindando como beneficio control y visualizacion de las
operaciones, eficiencia administrativa, productividad, servicio a clientes, ahorro en costos

operativos y soporte para la toma de decisiones.

21



CAPITULO 4. LA EMPRESA DINCRO, S.R.L.

4.1 Historia

Con mas de un cuarto de millén de metros cuadrados, cn casi doscientas obras, las que ha
construido DINCRO desde su creacion en 1992. Fue el 16 de Agosto del 2009 cuando su
presidente el Sefior Pablo Livio Rodriguez Montero egresado de la Escucla de Ingenieria del
Instituto Tecnologico de Santo Domingo INTEC junto a sus hijos Ingenicros Kenny Paola
Rodriguez Polanco, Reynaldo Tavera y el Universitario Pablo Arturo Rodriguez Polanco
Egresados todos de la escuela de Ingenieria de la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urciia
UNPHU deciden en una reunion familiar oficializar la formacién de esta empresa constructora,
Empresa que hasta hoy dia se mantiene como una de las mas cumplidoras cn calidad y tiempo de

entrega.

A lo largo de los afios DINCRO ha construido obras cn practicamente todas las provincias y
municipios del sur del pais, tales como Centros Tecnoldgicos, Escuclas, Proycctos Comunitarios,

Casas, Apartamentos, Aceras y Contenes, Puentes y Carretcras.

Asi como también en la ciudad de Santo Domingo su participacion en la construccidn de tramos
de las primeras lineas del METRO de Santo Domingo, edificios residenciales, conjuntos
habitacionales, oficinas, urbanizaciones, recintos hospitalarios, colegios sc encuentra cn la larga

lista de obras que la empresa ha desarrollado a través del ticmpo.

Enumerar cada una de las obras emprendidas por DINCRO resulta muy extenso, lo que interesa

finalmente es observar la imagen de confiabilidad en la calidad de ejecucidn que tiene la empresa

DINCRO frente a los clientes.

A través de una constante capacitacion, trabajo en equipo, aplicacion de tecnologia de punta es
posible lograr los objetivos que los clientes buscan en DINCRO: "COMPROMISO DE
CUMPLIMIENTO".

VISION
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Ser el referéndum del mercado inmobiliario en la Republica Dominicana.

MISION

Construir proyectos habitacionales para satisfacer las necesidades dc vivicndas de 1a familia. que
ayuden a incrementar nuestro liderazgo, en términos de calidad y rentabilidad, y que genercn

beneficios a nuestros accionistas, clientes, colaboradores y a la socicdad.

VALORES

1. Durante 19 afios hemos trabajado ininterrumpidamente para benceficio dec nuestros

clientes y relacionados.
ESO NOS HACE UN EQUIPO DE HOMBRES Y MUJERES TRABAJADORES.
1. El cumplimiento con nuestros clientes, suplidores, empleados y la socicdad.
2. Nosotros honramos nuestra palabra.
ESO NOS HACE UN EQUIPO DE HOMBRES Y MUJERES RESPONSABLES.

1. La transparencia en nuestras operaciones, para beneficio de los emplcados, la sociedad,

suplidores y accionistas.

ESO NOS HACE UN EQUIPO DE HOMBRRES Y MUJERES HONESTOS.
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4.3 Capital suscrito y pagado.

DINCRO, S.R.L. lleva desarrollando su actividad en el scctor desde 1992, estando en la
actualidad consolidada como una de las principales empresas constructoras de Santo Domingo
Este, con una cifra de negocio de mas de 150 Millones de pesos y con una plantilla dc mas de 90
trabajadores, cuenta hoy con un capital suscrito y pagado de 100 Milloncs de Pesos

Dominicanos.

4.4  Descripcion de los principales departamentos.

Adquisicion y planificacion: Este departamento conformado por ¢l presidente, VP de
operaciones, VP de presupuestos y VP de mercadco y ventas sc cncarga de la captacion dc
nuevos terrenos y/o propiedades llevando a cabo un procedimiento que cucnta con: Un analisis
Financiero (costo y rentabilidad estimada del proyecto), un cstudio de mercado (demanda del

Mercado).

Departamento técnico: Este departamento conformado por dos arquitectos, dos ingenicros
estructurales, un ingeniero eléctrico, y un ingenicro hidraulico, cste departamento es ¢l encargado
del disefio, elaboraciéon de los planos correspondicntes a los proyectos conccbidos por el
departamento de adquisiciones asi como también dc la tramitacion de toda la documentacién

correspondiente a la aprobacién de los proyectos.

Departamento de presupuestos: Este departamento conformado por dos ingenicros es el
encargado como su nombre lo indica de presupuestar los proyectos que son propiedad de la
constructora asi como también de preparar licitaciones para concursos de obras tanto publicas

como privadas.

Direcciéon de proyectos: Este departamento es el encargado de la ejecucion de la obra y su

mision es la realizacion de la obra eficientizando los recursos y el tiempo de realizacion.

25



Mercadeo y ventas: Este departamento como su nombre lo indica cs ¢l cncargado de

mercadear tanto los proyectos de la constructora asi como también los proyectos captados por los

vendedores.

4.5  Uso de la tecnologia informatica y comunicaciones ( TIC )

En DINCRO, S.R.L. pudimos destacar algunos buenos usos dc las herramientas TIC, como

lo son:

El uso de Internet en la busqueda de informacion del mercado, paginas cspecializadas,

asociaciones, etc.

Utilizacién de comercio electronico y banca digital.

Uso de herramientas ofimaticas para labores administrativas (gestion de clientes,

facturacién y contabilidad).

Uso de software profesional para la gestion de algunos dc los servicios que ofrece la

constructora.

Existencia de un servidor con un dominio para establecer un sistema de permisos y

validacién de usuarios en el mismo ademas de compartir recursos en red.

A continuacion, se presenta un inventario de los recursos TIC de que dispone la empresa.

e 10PC.

e 2 portatil.

e 1 servidor con Windows 2000 server con 10 licencias.

e Instalacién de un dominio en el servidor para controlar los usuarios que se validan en la
red de area local y de esa forma poder establecer un sistema de permisos con objeto de
acceder sélo a aquellas areas donde tenga los permisos.

e Software especifico en red al cual se puede acceder desde cualquier ordenador.

e 1 Fax.

¢ | fotocopiadora.
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2 impresoras laser.

1 Impresoras multifuncion.

5 teléfonos moviles.

8 teléfonos fijos controlados por una centralita.
Disponen de ADSL.

Disponen de centralita.

Aplicacién del grupo IPCOMSA con la que manticnen un servicio mensual de

mantenimiento:
1. Contabilidad
2. Noémina

Antivirus AVG internet security

Aplicacion AutoCAD 2010

Microsoft Project 2007

Aplicacion office con la que elaboran cartas y memorandums, hojas de calculo,
presentaciones, etc.

Disponen de mantenimiento informatico intcrno con dos personas con grado de

licenciatura
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CAPITULO 5. MARCO METODOLIGO

5. FASE 1 - SELECCION DEL ERP

5.1. Actividad 1 - Documentacion De La Necesidad.

Lo primero que hemos hecho es definir y establecer el marco general dc referencia para

la seleccion de un ERP. Los aspectos basicos que hemos considerado son:

- La definicion de las areas y funciones de la emprcsa que se abarcaran con cl ERP, esta

definicion ha contemplado los planes estratégicos dc la empresa tenicndo una visén a largo

plazo.

- Los participantes en el proceso de seleccion del sistema ERP.

5.1.1. Analisis de necesidad

En este primer punto hemos documentado los aspectos fundamentales que debe soportar
el producto ERP que se seleccionara tales como, procesos a scr cubiertos, areas de la ecmpresa
que seran afectadas con la implementacién, procesos dc la empresa alcanzados y costo
maximo que se¢ pagard por la implementacién. Tratamos dc¢ ascntar una base de
requerimientos para la busqueda de proveedores. Estc documento no dcbe ser tomado como

el analisis de requerimientos sino como las bases de lo que el producto ERP que sc adquiera

debe cumplir.

Para armar este documento y decidir sobre el alcance méaximo del sistema se han reunido
los directivos de la empresa, junto con el asesor externo. Hemos considerado de mucha
importancia que aunquec no sc vaya a implementar todo cn una primera etapa se arime un
documento con el alcance total deseado del sistema, para que en un futuro se pueda ampliar

sin inconvenientes.
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funcionalidad de cada mdédulo, catdlogos, articulos o trabajos de cxpcricncias de
implementaciones del ERP en otras empresas. En la entrevista se presenta al proveedor cl
documento preparado en la fase 1, se explica la actividad de la cmpresa y se solicita una

propuesta de implementacion que incluya detalles funcionales, técnicos y economicos del

producto y la implementacion.

Para terminar esta fase se organiza la informacion verificando que los datos recopilados
son homogéneos para facilitar la comparacion. Se prepara un reportc por cada ERP donde figura
la presentacion institucional de cada proveedor y un resumen de las caracteristicas funcionales de
cada médulo de cada ERP. Se sugiere preparar una carpcta con divisiones por producto para ir

agregando toda la documentacion que se recogera en las ctapas siguientes.

5.2.4. Armado de listado de criterios a tener en cuenta

El objetivo de esta etapa es desarrollar un listado de puntos de comparacién ponderados
que se adecue a las necesidades de la empresa y quc scrd la base dc trabajo para las tarcas
posteriores y para la seleccidn final. Esta metodologia dc scleccidn intenta ser una metodologia
flexible, pensada para ser usada por distintas cmpresas constructoras, de cualquicr rama de la
construccion con un objetivo en comin: seleccionar el sistema ERP que mcjor sc adccue a la

empresa, para su posterior implementacion.

Para la comparacion y seleccidén de un producto es necesario tener un listado de criterios
ponderados y puntos de comparacion comunes. Teniendo esto en cuenta se¢ han identificado
diferentes aspectos que deben ser cvaluados en el proceso de seleccidn. En el anexo 1 se detalla
un listado de criterios ponderados para ser usado como modelo, éste debe ser adaptado a las
necesidades particulares de la empresa, verificando que los aspectos seleccionados se puedan
aplicar a la organizacioén en cuestién y que la ponderacidon sugerida es adecuada para la empresa.

Los criterios del listado son agrupados en seis categorias o grupos, ponderadas también:

- Los aspectos funcionales del producto: Bajo esta categoria se agrupan todos los criterios a

evaluar que estan ligados a las funciones que cumple el sistema y procesos que contempla.
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- Los aspectos técmicos: Son aquellos relacionados con las nccesidades de hardware y

equipamiento técnico necesarios para utilizar el producto.

- Las caracteristicas propias del proveedor: Aquellos critcrios dc cvaluacion que hacen a la
empresa proveedor como evolucién y crecimiento, facturacion anual, ubicacion geografica, otros
clientes y experiencias. Es importante evaluar la solidez dcl proveedor ya que si el proveedor
deja de existir la empresa se queda con un sistema sin mantenimiento ni posibilidad de

evolucién.

- Las caracteristicas del servicio: En estos aspectos se cvalua puntos especificos del scrvicio que

brinda el proveedor tanto de implementacién como de soportc.

- Los aspectos econdémicos: Son aquellos relacionados con costos de licencias, dc servicio de

mantenimiento y de implementacion.

- Los aspectos estratégicos de la empresa: Los aspcctos estratégicos de la cmpresa cstan
fuertemente ligados a los planes de negocio y al plan cstratégico de la compaiiia, cs por cllo que
se daran algunos ejemplos de criterios a tencr en cuenta pcro decben ser preferentemente

desarrollados por la empresa. Para armar el listado de criterios scguir los siguientes pasos:

1. Tomando como modelo los criterios del ancxo 1, con los conocimientos adquiridos de los
ERP en funcion de la informacion recopilada y el listado de las necesidades armado en

actividad 1; armar el listado de criterios que mejor aplique a la empresa.

2. Dividir los criterios en 6 grupos dependiendo si son de indole funcional, técnica,
econdmica, del proveedor, del servicio o estratégico de la empresa como se muestra

también en el anexo 1.

3. Ponderar cada criterio segiin su impacto dentro del grupo. La suma de las Ponderaciones

de cada grupo debe ser igual a 100, siendo la suma de todos los criterios igual a 600. (Ver

ancxo 1)
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4. Ponderar cada uno de los 6 grupos, la suma debe ser igual a 100. Algunos dc los criterios
de seleccion deben ser considerados como una guia 1til y no como Criterios excluycntes;
por ejemplo si una solucidon parece adecuada pero implica un gran cambio en la estructura
de hardware no se debe descartar directamente. Los critcrios de scleccion intentan dar un
enfoque global a la decisién y no quedarse con un solo aspecto. En caso de dudas en esta
etapa no es conveniente que prevalezcan los aspectos cconomicos y tecnoldgicos sino los
que hacen al producto funcionalmente es por csto que el grupo funcional debe llevar la

mayor ponderacion. (Utilizar el Anexo 1 como guia.)

Una vez consensuado el listado, se documenta adecuadamentc y sc distribuye al equipo de

proyecto.
5.2.5. Evaluar los candidatos

En esta etapa el equipo debe concertar nuevas cntrevistas con los candidatos y recibir
todas las propuestas solicitadas en el punto 5.2.4. Y complctar cl listado armado en cl punto
anterior. Se recomienda visitar las oficinas del proveedor, concertar rcuniones con personal
comercial y técnico para tener distintas visioncs del producto. Contactarse con cmpresas que ya

usen los ERP en evaluacidn y escuchar ventajas y desventajas del producto.

Para completar el listado cada criterio sera clasificado con un valor de 1 a 4, siendo 1=
Malo, 2 = Regular, 3 = Bueno, 4 = Muy Bueno. Lucgo multiplicar el valor dado por la
ponderacién del criterio. Sumar el valor obtenido de todos los criterios de un mismo grupo y
multiplicar por la ponderacion del grupo y dividir por 100. Asi se obtendra la ponderacidn del

grupo en general. Repetir esta operacion para los 6 grupos en evaluacion y para todos los ERP.

Una vez completo el listado con todos los datos recolectados, comparar la informacion.
Encontraran para un mismo aspecto distintos criterios de evaluacion y métodos, algunos ERP se
cobran por modulos, otros por licencia de usuario; algunos proveedores dan servicio de

consultaria otros no; algunos no permiten implementar con otra consultora que no sean ellos.
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Algunos puntos son dificiles de medir ya que resultan subjetivos como la confianza que
inspira la empresa y el producto; para reflejar todos estos puntos, que pucden quedar fucra de
evaluacion, es conveniente incorporar en el reporte final debajo del listado de criterios un cuadro
de ventajas y desventajas de cada

ERP como se muestra en el anexo 1.

A los reportes armados para cada proveedor cn cl punto 5.2.3. se debe agregar cl listado
5.2.4 evaluado, el listado de ventajas y desventajas y una copia dec la propuesta. Luego de esto es
conveniente organizar una reunion de trabajo con el equipo dec proyecto y jefes de las arcas
impactadas para presentar las opciones, discutir la cvaluacién, comparar los valores obtenidos y
seleccionar los candidatos. Al finalizar esta actividad sc deberan seleccionar 2 o 3 productos ERP

a lo sumo puesto que se hara un trabajo mas dctallado para cada candidato y dc ser mas de 3 el

esfuerzo serd muy grande.

5.2.6. Documentacién de la seleccién y armado del plan de trabajo

El objetivo de este item es documentar la seleccion de los 2 o 3 candidatos y hacer una
presentacidn formal a la direccidn justificando adecuadamente cada item. Si ésta cs aprobada se

debe armar un plan de trabajo para la proxima actividad.

En la préxima actividad se hara un refinamiento de la scleccion realizada en la actividad
5.2.5 en funcidén de aspectos funcionales, es decir se evaluard si las prestaciones que da el
sistema son adecuadas. Para ello se sugiere la participacion de usuarios claves de cada sector
para evaluar las funciones de cada médulo. El equipo de proyecto se reunird con cada jefe de

area impactada por el ERP para coordinar la disponibilidad horaria de cada usuario e informar.

La documentacion final de la actividad 2 debe incluir el reporte para cada proveedor con
la informacion institucional, el listado de criterios evaluado, el cuadro de ventajas y desventajas

para cada ERP, el listado de los ERP seleccionados, evaluacion realizada y razones de la
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seleccion, el listado de usuarios que participaran en la préxima ctapa y su disponibilidad horaria

y duracién estimada de la actividad 3.

5.3. Actividad 3 - Seleccion final

5.3.1. Organizar visitas a los proveedores

En este punto se organizara la logistica dc las visitas a los provecdorcs de los grupos de
usuarios para presenciar distintas demostracioncs segun las arcas involucradas. El propésito de
estas visitas es obtener un conocimiento mas profundo del producto, sus funciones y la visién de
la persona que realiza las tareas sobre el sistema diariamente para evaluar las posibilidades de
adaptacion del sistema a la empresa. Teniendo cl listado de usuarios y la disponibilidad horaria
de cada uno se coordina con el proveedor las demostraciones. Para las demostraciones es
conveniente preparar cuestionarios para los usuarios, para facilitar la compaginacién de la
informacion y la evaluacion posterior de la misma. Es convecnicnte que los cuestionarios tengan
dos secciones, una que estard enfocada a la actividad particular de cada usuario (asociada en el
ERP a un médulo) y otra donde se evaluan aspectos generales del producto. Recuerde que usted
es el cliente y que la imagen que el proveedor de a los usuarios impactara en la percepcion del
producto software que éstos se lleven, como por ejemplo la confianza; estos puntos deben ser
evaluados y se incluyen en los criterios generales. Sc sugicre en el anexo 2 un cuestionario
modelo a tener en cuenta al momento de preparar los propios, en ¢l mismo sc listan ideas para
los médulos que generalmente abarcan los sisternas ERP. Es importante que los directivos, jefes
de areas y analistas funcionales de sistemas también vayan a las demostractones, y si es posible
completen los cuestionarios que se les dieron a los usuarios ya que la vision del producto desde
distintas dpticas enriquece la comparacién. Al terminar esta tarea se tienen los cuestionarios

modelos por mddulo, el listado de usuarios que asistirdn a las demostraciones y el cronograma de

visitas con los usuarios, proveedores, fechas y horarios.

5.3.2. Demostracién del producto

En este punto los proveedores mostraran el producto a los usuarios seleccionados y ellos

completaran cn cada visita los cuestionarios armados en el punto anterior. Los usuarios califican
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- Una vez instalado el producto y creados los ambientes de trabajo comicnzan a trabajar
los especialistas en seguridad que relevaran usuarios, consultorcs y analistas que trabajaran en el
proyecto y crearan los perfiles y usuarios en el sistema.

- Al mismo tiempo la consultora puede cmpczar a trabajar en el rclevamiento y
Documentacion de procesos con los usuarios. Esta fasc de presentacién y planificacién puede ser
muy corta como muy prolongada dependiendo dec alguna demora quc pudicra surgir en las
negociaciones con los proveedores de hardware y la coordinacion que todos los proveedorcs
tengan los recursos disponibles en el momento en que sc los nccesita. La documentacién dc csta

ultima fase debe incluir un cronograma conscnsuado de tareas a grandcs rasgos y fechas de

comienzo de trabajo de todas las partes involucradas.

5.5 CONCLUSION

La compra de un sistema ERP representa para la empresa una gran inversion no solo
econdmica sino también de otros recursos, como es ¢l ticmpo y esfuerzo de sus emplecados, y la
migracion de informacidn de un sistema a otro con los ricsgos quc este proceso implica.

Se espera que un sistema ERP una vez implementado dure unos cuantos afios y acompaiie a la
empresa en sus proyectos, planes y objetivos dec negocio. Es por esto que la seleccién de qué
sistema ERP se implementard y qué consultora hara cl trabajo dc implementacién son muy
delicados. Es importante poder seleccionar el sistema que mcjor sc adecue a las necesidades de la
empresa en varios aspectos, no solo los econémicos sino funcionales, estratégico, técnicos e
inherentes al proveedor y su servicio. Es importante también cncontrar cl cquilibrio en el
producto seleccionado para que el ERP no quede obsoleto al poco tiempo de implementacion
pero tampoco que sea tan complejo para la organizacién que ni sea aprovechado en un 10 por

ciento de su funcionalidad.

Todos estos puntos hacen pensar que esta etapa es un proceso critico, no obstante la
seleccion de sistemas ERP no es un area de mucho estudio, mas bien se le ha dedicado mas
tiempo de estudio a las metodologias de implementacion. Son pocas las metodologias que guien

a los directivos y miembros del cquipo de proyecto en este trabajo tan complejo que es el
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seleccionar que herramienta ERP se usara. MSSE apunta a cubrir todo el ciclo de seleccién y de
ser los mas flexible posible, adecudndose a implementaciones grandes y chicas. Sin embargo
queda mucho trabajo por hacer en esta area. Se pueden incorporar cstudios para determinar
porqué implementar un ERP y no un sistema hecho a medida. Se pucde cstudiar més en profundo
las actividades de la fase 3 para desarrollar un plan de accion mas completo una vez sclcccionada
la herramienta y la consultora. Espero que esta metodologia sca de ayuda en csta ctapa tan critica

en el ciclo de vida de un ERP.
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CAPITULO 6. Implementacion del marco metodolégico

Actividad 1.

Reunién de accionistas y consejo directivo de la empresa.

Necesidad.
"Debido al crecimiento que ha tenido DINCRO, S.R.L en los wltimos 5 aiios el manejo de

sus operaciones financieras y operacionales resultan ya insostenibles sin la avuda de un
sistemas automatizado integrado. El cual permita a sus empleados dueiios y asesores manejar

informacion de primera mano confiable y en el tiempo que asi estos lo requieran”.

"DINCRO, S.R.L es una empresa que maneja al menos de tres a cinco provectos en
egjecucion al mismo tiempo, a la vez que esta presupuestando y licitando para uno o dos
proyectos mas, lodo este proceso desencadena una gran cantidad de cotizaciones, compras,
recepcion y despacho de materiales y mercancias que se mantienen a diario en transito. Por lo

que es de necesidad para DINCRO, S.R.L la adquisicion de un ERP,

Anadlisis de la necesidad.
Luego de varias horas en la reunion y un andlisis profundo de las nccesidades reales de la

empresa se determino que DINCRO, S.R.L necesita dc manera genceral:

Un ERP Multicompaiiia, Multimoneda, con Ayudas en pantalla en ¢l idioma de trabajo
de la empresa, Manuales en el idioma de trabajo de la empresa, componentizacion (posibilidad
de ser instalado en modulos por separado), procesamiento completo en tiempo real, auditoria,
herramientas para monitoreo de recursos, acceso directo a base de datos, Integracion dindmica
con planillas de calculo, apreciacion global del producto, confianza, conocimiento del producto
por parte del proveedor, calidad de atencidn, respuestas a las consultas, presentacion general, asi

como también los modulos de :
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PLIEGO DE CONDICIONES
MODULO DE CONTABILIDAD

e Control Bancario

e Cuentas por Pagar

e Compras ¢ Importaciones

¢ Cuentas por Cobrar

e Caja Chica

e Activos Fijos

e Registro de Asientos de Diario
¢ Plan de Cuentas Gerencial

e Amarres Automaticos

e Analisis de Cuentas

e Analisis de Costo por Obras

* Anilisis por Cuenta Analitica (cuenta corriente de clientes y proveedores)
e Ajustes por Diferencia de Tipo de Cambio

e Libros Auxiliares

e Libros Oficiales

e FEstados Financieros

Auditoria de Operaciones Contables — Asientos Automaticos

e Cierre de Periodo

e (Consultas y Reportes

MODULO - RECURSOS HUMANOS

e Recursos Humanos o Personal

e Nomina

e (Control de Vacaciones

e Consultas y Reportes
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MODULO FINANZAS - PRESUPUESTOS

® Centro de Costo

e Cubicaciones ( Facturacion )

e Financiamiento con Cuentas x Pagar

e Programacion de Pagos

e Pago a Proveedores

e Estado de Cuentas por Proveedor

¢ Cuentas por Pagar Compensacion de Documentos
e Cobranzas — Cuentas por Cobrar

e Conciliacién Bancaria

e Impresion de Boucher

e Movimientos de Caja y Bancos (Ingresos, Egresos, Transfcrencias)
e Presupuestos por Partida de Gasto

e Fondos de Garantia

¢ Detracciones y Retenciones

MODULO PROYECTOS — GESTION DE OBRAS

¢ Registro de Contratos Aprobados

e Registro de Valorizaciones

e Recepcion de Documentos

e Ejecuciones

e Sub-Contratos

e Seguimientos

e Programacion de Pagos

e Registro de Gastos x Partida

e Solicitudes de Compra — Abastecimiento
e Ingresos Almacén con Orden de Compra

e Consumo de Materiales — Atencion de Solicitudes

e Control de Caja de Obra
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e Consultas y Reportes

MODULO LOGISTICA - INVENTARIO

e Multiples Almacenes
Registra los movimientos de Entrada y Salida dc Almacenes

Guias de Remision (Despacho, Traslado, Consignaciones)
¢ Transferencias entre almacenes
Requerimientos al Almacén, Atencién de Requerimicntos

Solicitudes de Compra, Solicitud de Cotizacioncs al Proveedor

e Ordenes de Compra

e Toma de Inventarios, Saldos Iniciales

Existencias en Almacén, Existencias Valorizado, Actualizacion de Existencias
» Procesos automdticos para Despachos a Obras

* Gestion de Productos, Lectura de Codigos dc Barra

Clasificacion por Familia de Productos (Categoria, Linca, Sublimcla, Marcas, Grupos,

caracteristicas)
e Control de Existencias en Obras
¢ Numeracidn de Documentos por Serie/Numeracion

e Generacion de Asientos Contables Automaticos

MODULO MERCADEO Y VENTAS

Control de Propiedades (Disponibles, Vendidas, Entregadas, Fechas de Entrega, etc.)

e Control de Publicaciones
e Ferias y Promociones
e Control de Clientes

* Control de Consignaciones

e Fuerza de Ventas, Canales de Venta, Giros de Negocio

e (eneracion de Asientos Contables Automaticos
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MODULO GERENCIAL

e Reportes Consolidados
e Reportes Corporativos
¢ Reportes Financieros

e Tablas Dindmicas

e Grificos Estadisticos

DETERMINACION DE EQUIPO DE TRABAJO.

"Se determino que el siguiente equipo de personas estarian a cairgo del proyecto desde la
seleccion del ERP requerido por la empresa hasta su implementacion ya que todos tienen un rol

importante en el desarrollo de la Organizacion:"

Fueron designados los encargados de los departamentos mas relevantes de la empresa,
estos son: Pabell Rodriguez Encargado de Informatica, Pablo Livio Rodriguez presidente y
director ejecutivo, Pablo Arturo Rodriguez vice presidentc y gerente de operacioncs,
compartiendo estos tres la responsabilidad de la decision final en basc al trabajo presentado por
el equipo de proyecto que también esta intcgrado por Kelmis Mecsson gerente de ventas
,Reynaldo Tavera director de proyectos y Pamcla Rodrigucz Encargada dc Contabilidad y

recursos humanos, todos directivos y Responsables de la gestion de la empresa.

PRIMERA SELECCION - BUSQUEDA EN EL MERCADO
Después de varias investigaciones e indagaciones de Proveedorcs de este tipo de ERP en hemos
hecho el siguiente listado:
1. ESTRASOL
PROGRAMA DE GESTION PARA EMPRESAS CONTRUCTORAS GS-BASE
FINNEGANS CREADORES DE SOFTWARE (Ceres Teamplace Constructoras)
SOLUTEC - SOLUFLEX FLEX ERP
CONSTRUSYC ~ STYLE ERP
ECOSOFT — OPUS PLANET
ARKTEC
ANER

N N kN
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9. SOFTLAND - EXACTUS ERP
10. MIROL

CONTACTO CON PROVEEDORES Y RECOPILACION DE INFORMACION

Luego de un primer contacto con este listado de proveedores y haber recaudado toda la
informacién preliminar posible hemos decidido reducir el listado de provcedores por las razones

siguientes:

1. ERP PARA CONSTRUCTORAS DE ESTRASOL: No Cucnta con rcpresentacion en
la Repiblica Dominicana y tampoco brindan servicios en cl drca dcl caribe.

2. PROGRAMA DE GESTION PARA EMPRESAS CONTRUCTORAS GS-BASE:
No Cuenta con representacion en la Reptiblica Dominicana y tampoco brindan servicios

en el area del caribe.

3. STYLE ERP: A pesar de contar con un representante cn la Republica dominicana de

poca solvencia este sistema por su presentacion inicial no inspiro confianza.

4. SOLINAT M4PTRO: No Cuenta con representacion en la Republica Dominicana y

tampoco respondieron a nuestra solicitud de informacion.

5. ARKTEC No Cuenta con representacion en la Republica Dominicana y solo brindan
servicios para México, Venezuela y California.
6. ANER: No Cuenta con representacion en la Republica Dominicana y tampoco

respondieron a nuestra solicitud de informacion.

Luego de haber hecho contacto todos los proveedores de la primera eleccion y haber
recopilado toda la informacién necesaria hemos reducido el grupo de proveedores a solo
cuatro los cuales seran evaluados mas a fondo y minuciosamente para asi obtener el

proveedor mas conveniente.
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1. CONSTRUSYC
2. SOLUFLEX ERPS
3. ECOSOFT

Para la evaluacion de las propuestas se ha divido la misma en una evaluacién de los

aspectos generales del ERP y una evaluacion de los mddulos a ser adquiridos.

Asi mismo los aspectos gencrales seran calificados pondcrando los criterios considerados

con un valor de 1 a 4, siendo 1= Malo, 2 = Regular, 3 = Bueno, 4 = Muy Bueno. Luego
multiplicaremos el valor dado por la ponderacion del criterio. Lucgo sumaremos cl valor
obtenido de todos los criterios de un mismo aspecto y dividircmos entre la puntuaciéon maxima
posible del aspecto (la cual estard dada por la multiplicacion dc la ponderacién mixima del criterio y la
sumatoria de la ponderacién (X=100) ), luego se deducira el porcentaje que le ha sido asignado a este
aspecto dentro de la evaluacion de aspectos gencrales. Repetiremos csta operacion para todos los
aspectos de la evaluacidn y para todos los ERP.
Asi mismo los mddulos seran calificados pondcrando los criterios considerados con un valor de 1
a 5,siendo 0 = ftem no evaluado, 1 = ftem cvaluado no soportado por cl ERP, 2 = [tem evaluado
soportado por el ERP de manera incompleta, 3 = {tem evaluado soportado por ¢! ERP con
necesidad de varias modificaciones twctibles, 4 = {tem evaluado soportado por ¢l ERP de manera
correcta, 5 = [tem cvaluado soportar.v por el ERP y provee de valor agregado al trabajo. Luego
sumaremos el valor obtenido de wdos los criterios de un mismo modulo y dividiremos entre la
puntuacién maxima posible del modulo (la cual estara dada por la multiplicacién de la ponderacion maxima
del criteric y la cantidad de criterios del modulo), luego se deducird el porcentaje que le ha sido
asignado este modulo dentro de la evaluacién por m«lulos. Repetiremos esta operacion para
todos los modulos en evaluacion y para todos los ERP.

A continuacion presentamos cn detalle las evaluaciones echas con sus resultados,

realizadas por los miembros del equipo de trabajo y los usuarios seleccionados por el mismo

equipo.
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EVALUACION REALIZADA AL PROVEEDOR
SOLUTEC - SOLUFLEX ERP
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

e Podemos concluir que la seleccion y evaluacion de un software es un proceso que pudiera
resultar bastante tedioso y frustrante si no se hace con una metodologia o plan bien

definidos; ya que durante el proccso te encucntras con:

una empresa:
a. Que quiere reducir inversion y gasto a costa de los otros.

b. Cubrir requerimientos... jy no solo funcionalidades!
¢. Evitar impacto organizativo.

un proveedor:

a. Vender licencias y mantenimicntos

b. Minimizar dcscuentos

c. Vender certificaciones y forracién

un consultor:

a. Vender horas y no hacer mas de las vendidas
b. Recurrencias...quedarse en el cliente

c. Reaprovechar desarrollos

y donde se conjugan estos tres actores con intereses contrapuestos la situacién podria tornarse

complicada.

Es por esto que recomendamos en general la organizacién y el uso de algo de metodologia.

Como por ¢jemplo:
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CONCLUSIONES EN EL CASO DE DINCRO

La empresa DINCRO, S.R.L. se encuentra bicn estructurada cn cuanto a tratamiento de la
informacioén se refiere ya que mediante la creacion de una red de drea local y su correspondiente
servidor se permite el acceso a la informacién sélo a aquellos usuarios que se encuentren
validados en el dominio y mediantc la creacidén dec privilegios solo pucden acceder a los datos
para los que tienen permisos. Se permite también de esta forma acceder a los periféricos de

forma centralizada y desde cualquier pucsto de la red con ¢l consiguientc ahorro en hardware.

A continuacién citamos los problemas y nccesidades rcales y cuya mcjora creemos de gran

interés para la empresa:

e Concluimos que la empresa no cuenta con un paquctc de softwarc de aplicaciones que

centralice Ia informacion y a la vez permita el plancamiento de sus recursos.

e Concluimos que cada dcpartamento de la empresa cucnta con sus procedimientos y

pliego de condiciones y requerimicntos bien definidos a pesar de interactuar como islas

de informacion.

Concluimos quc scria nccesario cvaluar las cualidades generales el ERP asi como

también las gencrales y cspecificas de sus modulos
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RECOMENDACIONES EN EL CASO DE DINCRO

Recomendamos que la empresa integre todas las aplicaciones en una sola, de forma que
se unifiquen todas las bases de datos obtcniendo de este modo un ahorro de tiempo, a la

hora de introducir datos y acceder a los mismos.

Recomendamos la bisqueda cn ¢l mercado local dc un ERP (Enterprise Resource
Planning) cuyo propdsito principal sea el arca de la construccion y capaz de ser instalado

por modulos en caso de que las limitacioncs econdémicas asi lo requieran.

Recomendamos utilizar cl método analitico para la evaluacion y scleccidn del ERP que

necesita la empresa.

Recomendamos a la empresa la adquisicion del (EXACTUS ERP) del proveedor
SOFTLAND DOMINICANA por haber alcanzado 93.2 sicndo esta la mayor puntuacién
frente a un 86.4 alcanzado por SOLUFLEX del proveedor SOLUTEC PERU y un 76.7
alcanzado por OPUS PLANET del provecdor ECOSOFT dc acuerdo con el método de

evaluacién analitico aplicado a las tres proveedoras y sus productos por igual.
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