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Introduccion

Desde la antigliedad se ha tenido la necesidad de implementar procedimientos, sistemas o
métodos que proporcionen facilmente el control de inventarios en una empresa. Hoy en dia, las
empresas presentan desafios en la administracion de los inventarios y no le dan la atenciéon que
amerita, por lo que puede afectar directamente las operaciones de la empresa. Sin embargo, es de
suma importancia conocer el estado de su inventario y mientras mas precisa sea esta informacion
va a ser mejor la gestion de este.

El no tener un control de las operaciones puede traer como consecuencia exceso O
deficiencia de productos y/o materiales, lo que conlleva pérdida para la empresa. Esto puede
ocurrir en empresas de servicios, comercial o industrial.

La Empresa Comercial Matos Reyes se dedica a la comercializacion de articulos ferreteros
y de construccion. Fundada en el afio 2020, se encuentra ubicada en la Av. Duarte #145,
Pedernales, Republica Dominicana, y cuenta con 7 empleados. Su principal fuerza de venta se
centra en la venta de materiales de ferreteria.

Dicha empresa no posee ningun control de su inventario ni ninguna herramienta que le
permita aplicar y verificar el estado de sus inventarios, por lo que se desconoce la importancia de
la informacién y la forma en la que esta influye directamente sobre su capacidad financiera.

A raiz de esta necesidad, este trabajo tiene como finalidad proponer un sistema de control
de inventarios a la Empresa Comercial Matos Reyes. Con la aplicacion de estos métodos y
herramientas se reducirian los costos, y se lograria un nivel alto de calidad del servicio al cliente,
mejoraria el flujo de efectivo de la empresa, se identificaria la estacionalidad en sus productos,
vigilar la calidad de los productos, tener el control de entradas, salidas y localizacion de la

mercancia.



CAPITULO 1

GENERALIDADES




1.1 Descripcion del estudio

El presente estudio pretende realizar un andlisis descriptivo de la situacion que enfrenta la
Empresa Comercial Matos Reyes frente a la inexistencia de controles y sistemas de administracion
de su inventario haciendo uso de herramientas de diagnostico a saber: Analisis FODA, entrevistas
personalizadas, observacion directa, SW2H y diagramas de causa-raiz para presentar una propuesta
con la que la empresa puede solventar estas falencias y poder aumentar sus ingresos y disminuir

sus gastos.

1.2 Planteamiento del problema

Las pequefias y medianas empresas dificilmente toman un tiempo para realizar sus tareas
o responsabilidades, como es tener registrado las compras, ventas, produccion, manejo de personal,
entre otras. Entre las famosas excusas para no llevar un registro no solo de lo antes mencionado
sino también de no registrar el inventario se pueden encontrar: “Los sistemas son muy caros y es
complicado de entender”, “No tengo tiempo suficiente para contar mi inventario”, entre otras. Asi
como también, hay muchas empresas que no le prestan mucha importancia al uso de software, y
por lo general intentan reducir sus costos al maximo, no tienen en cuenta el factor tecnolégico en
el momento de establecer su plan de negocio; por lo tanto, el software especializado, no es
contemplado como solucién al inicio del negocio.

Esto trae consigo altos niveles de inventario con el objetivo de asegurar sus ventas, como
consecuencia tiene exceso de materiales, aumento de desperdicio; pero también puede ocurrir
totalmente lo contrario donde la empresa tiene insuficiencia de inventario y conlleva pérdida en

las ventas y de clientes. El objetivo principal de llevar un registro del inventario es contar con



informacién util para: minimizar costos, mantener un nivel de inventario dptimo, mantener la
liquidez y utilizar la tecnologia a nuestro favor.

Actualmente, la empresa objeto de estudio gestiona su inventario de manera mental y/o
intuitiva, por lo que no es posible conocer de forma rapida el estado actual de los diferentes
productos que comercializa y en qué lugar especificamente se encuentran en el almacén. Ademas,
no se tiene informacion clara de cudles son los productos que tienen mayor y menor demanda, lo
que presenta una desventaja en el momento de hacer nuevos pedidos.

El no tener una cantidad exacta de productos puede traer consigo pérdidas involuntarias y
sin una planeacion del inventario se podrian agotar las existencias de aquellos productos utiles y
llegar hasta la pérdida de un cliente.

Por lo anteriormente mencionado, y con la informaciéon suministrada por la empresa que
estd siendo objeto de estudio, se evidencia que hay una gran falta de sistematizacioén por lo que
tiende a ser dificil llevar un buen control de inventario, generar grandes inversiones, asi como

también acumulacién de productos con poco volumen de venta.

1.3 Delimitacion del Tema
1.3.1 Alcance
El alcance de este proyecto estd enfocado en el control del inventario de productos
terminados o de productos para la comercializacion.
1.3.2 Limites
e No se trabajaron costos.
e Debido a la falta de sistema de gestion no se cuenta con datos histéricos de compras y

ventas.



e Informaciones limitadas.
1.4 Justificacion

Para aquellas empresas que se dedican a la comercializacion de productos, es importante
que estas lleven un inventario organizado. Esta informacién del inventario ayuda a la empresa a
tener conocimiento de aquellos productos que exigen una mayor demanda con la finalidad de
satisfacer al cliente y sus necesidades. A pesar de esto, no es atendido por aquellas pequefias
empresas que estan iniciando o van en crecimiento en el mercado, como es el caso de la Empresa
Comercial Matos Reyes S.R.L.

El no llevar un frecuente control de inventario puede incurrir a un exceso, pero también
msuficiencia de inventario, desorden e incluso robo de mercancia.

Segun Willian Laveriano “el objetivo principal del control de inventario es contar con
informacion suficiente y Gtil para: minimizar costos de produccidn, aumentar la liquidez, mantener
un nivel de inventario éptimo y comenzar a utilizar la tecnologia con la consecuente disminuciéon
de gastos operativos, asi como también conocer al final del periodo un estado confiable de la
situacién econdmica de la empresa”.

Por lo que el presente Trabajo de Grado pretende que este sistema que se propone tenga la
finalidad de darle confianza a la Empresa Comercial Matos Reyes S.R.L. para mantener un control
de inventario oportuno y brindar buen estado confiable tanto econémico como de sus productos.
Ademas, permitira que los clientes de esta empresa estén satisfechos con respecto a la existencia

de los diferentes productos ofertados ya que siempre tendran informacién actualizada.



1.6 Motivacion

Comercial Matos Reyes S.R.L. es una Empresa reciente en el mercado puesto que fue
creada en 2020, pero en la actualidad es uno de los mayores vendedores de productos ferreteros y
de construccidn en el municipio de Pedernales. No obstante, la Empresa no posee un sistema para
gestionar su inventario por lo que no lleva un control de la existencia o inexistencia de cada uno
de los productos ofertados en el mercado.

Motivados por la gran necesidad que tiene esta Empresa y conociendo la importancia que
tiene una buena gestidon de inventario para el crecimiento econémico de cualquier empresa, como
ingenieros, decidimos hacer una propuesta de un sistema de gestion y control de inventario que no
solo permita el control de la entradas, salidas y las existencias de los productos sino que también
nos permite brindarle a esta Empresa una herramienta que ayude al ahorro del espacio del
almacenaje, a mejorar el servicio ofrecido a sus clientes y mejorar los ingresos econémicos

percibidos por esta compaiiia.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General
Disefiar un sistema de administracion, clasificacion y control de inventario para la Empresa

ferretera Comercial Matos Reyes.
1.7.2 Objetivos especificos

e Analizar la demanda de los productos y clasificar la mercancia de la Empresa

Comercial Matos Reyes.
® Analizar la situacion actual de Comercial Matos Reyes y como afecta su falta de

control.



e Implementar herramientas de Ingenieria Industrial para la organizacion del
inventario.
e Proponer un sistema de gestién de inventario para la facturacién y automatizacion

de algunas tareas.

1.8 Antecedentes del problema

Los inventarios surgen como una necesidad de los pueblos de la antigiiedad de mantener
una reserva de alimentos disponible para los tiempos de invierno y sequia donde les era imposible
cosechar alimentos para subsistir. Con la llegada de la industrializacion las empresas adoptaron
esta medida con los fines de tener siempre disponible los insumos necesarios para la produccion y
el almacenamiento de productos terminados para ofrecer al plblico en lo que se produce las
ordenes encargadas. Es aqui donde surgen los problemas asociados a los inventarios puesto que
esta actividad no constituye un valor agregado para el producto, pero es de suma importancia para
cualquier empresa por lo que es donde se realiza la mayor inversion de capital puesto que es
determinante para la produccion, venta y la generacion de ganancias para las empresas.

La gestion de inventario constituye una parte fundamental en la administracion de una
empresa ya que de esta depende el correcto funcionamiento de la produccion y la buena
administracién de los recursos para maximizar las ganancias por lo que se debe mantener un
inventario que sea dptimo ya que si se tiene un gran volumen de inventario la empresa incurre en
un gran gasto de mantenimiento de estos productos o materias prima mientras que si se cuenta con
un inventario muy limitado se aumentan los costos al realizar pedidos anticipados para suplir la

necesidad del cliente.



La Empresa objeto de estudio es del tipo comercial por lo que su inventario estd formado
por productos terminados listos para ser vendidos al piiblico por lo que el no contar con un sistema
de mventario ocasiona grandes pérdidas de dinero, pérdidas de informacién confiable sobre los
ingresos y egresos de mercancias, pérdidas de productos extraviados o dafiados y pérdidas de
clientes por no disponer del producto al momento de su visita al comercial.

Jessica Loja en su investigacion “Propuesta de un Sistema de Gestion de Inventarios para
la Empresa Femarpe Cia. LTDA.” (Loja, 2015) utilizé el método de clasificaciéon ABC de los
inventarios basado en el costo unitario de los productos para proponer un sistema de inventario
fundamentado en la clasificaciéon de su mercancia, estableciendo controles diferentes para cada
tipo de productos basado en el nivel prioritario que estos representan dentro del esquema de
productos de la empresa y utilizando un sistema de conteo ciclico de la mercancia teniendo

diferentes tiempos de realizacion dependiendo si los productos son de tipo A, B o C.



CAPITULO I

MARCO TEORICO




2.1 Inventario

Es la verificacion y control de los materiales o bienes patrimoniales de la empresa, que
realizamos para regularizar la cuenta de existencias contables con las que contamos en nuestros
registros, para calcular si hemos tenido pérdidas o beneficios. (Coalla, 2017)

El inventario de una empresa es el registro del conjunto de bienes tangibles que se
encuentran en existencia, ya sea para su transformacion, venta, uso o cualquier otro aspecto que
asegure el cumplimiento de los servicios hacia los clientes. (Figueiras, 2021)

Los iventarios son todos aquellos articulos o stocks usados en la producciéon (materia
prima y productos en proceso), actividades de apoyo (suministro de mantenimiento y reparacion)
y servicio al cliente (productos terminados y repuestos). (Duran, 2012)

En el presente trabajo de grado, el concepto de inventario es de gran importancia ya que el

sistema que se propone es en base a la falta o ineficiencia de inventario de la empresa.

2.2 Sistema de control de inventario

Un sistema de inventario es el conjunto de normas, métodos y procedimientos que se utiliza
para planificar y controlar los productos o materiales que utiliza una empresa, de manera que esta
pueda funcionar eficazmente. Este sistema permite conocer la cantidad de articulos, estimar
cuando hay que reabastecerlos y conciliar las existencias fisicas con las registradas en la
documentacion. ( ESERP Business School, 2022)

Para este trabajo de grado, el concepto de sistema de control de inventario es otro punto
importante debido a que es el enfoque que le queremos proponer a la empresa con la finalidad de

tener una mejor gestion para sus productos.
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2.3 Valoracion de inventario

Los métodos de valoracion o métodos de valuaciéon de inventarios son técnicas utilizadas
con el objetivo de seleccionar y aplicar una base especifica para evaluar los inventarios en términos
monetarios. La valuacion de inventarios es un proceso vital cuando los precios unitarios de
adquisicion han sido diferentes.

Para este trabajo de grado, con la valoracién de inventario se busca proponer los tipos de
valoracion existentes de manera que la empresa al momento de implementar un sistema escoja una
mejor técnica para el manejo de su inventario.

2.3.1 Primeros en entrar, primeros en salir — PEPS

Comunmente conocido como FIFO (First In, First Out), este método de valoracion de
inventarios se basa en la interpretacion 1dgica del movimiento de las unidades en el sistema de
inventario, por ende, el costo de las tltimas compras es el costo de las existencias, en el mismo
orden en que ingresaron al almacén.

2.3.2 Ultimos en entrar, primeros en salir — UEPS

Comunmente conocido como LIFO (Last In, First Out), este método de valoracion se basa
en que los ultimos articulos que entraron a formar parte del inventario son los primeros en
venderse, claro estd en funcién del costo unitario, es decir que el flujo fisico es irrelevante, aqui lo
importante es que el costo unitario de las ultimas entradas sea el que se aplique a las primeras
salidas.

2.3.3 Promedio ponderado
Este es un método de valoracidon razonable de aproximacion en donde se divide el saldo en

unidades monetarias de las existencias, entre el nimero de unidades en existencia. Este

11



procedimiento que ocasiona que se genere un costo medio, debe recalcularse por cada entrada al

almacén. (Lopez, 2019)

2.4 Clasificacion ABC

El sistema de clasificacion ABC es un sistema de clasificacion de los productos para fijarles
un determinado nivel de control de existencia; para con esto reducir tiempos de control, esfuerzos
y costos en el manejo de inventarios.

Los articulos o productos seglin su importancia y valor se pueden clasificar en las tres
clases siguientes:

e Tipo A: dentro de este tipo se mvolucran los articulos que, por su costo elevado, alta
mversion en el inventario, nivel de utilizacién o aporte a las utilidades necesitan de un
100% en el control de sus existencias.

¢ Tipo B: esta clasificacion comprende aquellos productos que son de menor costo y menor
importancia los cuales requieren un menor grado de control.

e Tipo C: en esta ultima clasificacion se colocan los productos de muy bajo costo, inversion
baja y poca importancia para el proceso productivo; que tan solo requieren de muy poca
supervision sobre el nivel de sus existencias. (Guerrero, 2009)

El método de clasificacion de inventarios ABC es un sistema para segmentar y organizar
los productos de un almacén en base a su importancia, relevancia para la empresa, valor
econdmico, beneficios aportados, rotacion generada, etc.

Con la clasificacion ABC se pretende priorizar las mercancias de un almacén mas

importantes para la empresa como pueden ser los productos con mayor impacto en los beneficios

12



de la empresa y las que mayor rotaciéon suponen, en lugar de tratar a todas las referencias por igual
o de organizarlas por su tamafio, peso o cantidad. (Ar Racking, 2021)

En el presente trabajo, al realizar la clasificacion ABC se busca que los productos se
organicen en base a su importancia y/o prioridad y de esta manera no tratar a todos los productos

por igual ya que unos necesitan mas recursos que otros.

2.5 Lean Manufacturing

Lean Manufacturing (manufactura esbelta) se puede definir como un proceso continuo y
sistematico de identificacion y eliminacion de desperdicios o excesos, entendiendo como exceso
toda aquella actividad que no agrega valor en un proceso, pero si costo y trabajo. (Socconini, 2019)

El “Lean Manufacturing” es, en definitiva, una serie de principios, conceptos y técnicas
disefiadas para eliminar el desperdicio y establecer un sistema de produccion eficiente que permita
realizar entregas a los clientes de los productos requeridos, cuando son requeridos, en la cantidad
requerida y sin defectos. (Biblius , 2014)

En este trabajo, con el concepto de Lean Manufacturing se busca que la empresa elimine

sus desperdicios y excesos de manera que se mejora la calidad del servicio y de los productos.

2.6 Metodologia 5S
Las 5’S es una metodologia de trabajo, originaria de Japon, después de la Segunda Guerra
Mundial, y se basa en los principios de aumento de la productividad, reducir el consumo de
materiales y los tiempos de trabajo. Se llaman 5’S por sus siglas en japonés y significa:
e Seiri (Seleccionar)

e Seiton (Organizar)
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e Seiso (Limpiar)
o Seiketsu (Estandarizar)
o Shtisuke (Disciplina)
Para este trabajo de grado, con la Metodologia 5s se busca que la empresa tenga un mayor

orden, reducir los desperdicios y adquirir disciplina

2.7 Diagrama de Ishikawa

El Diagrama de Ishikawa o Diagrama de Causa Efecto (conocido también como Diagrama
de Espina de Pescado dada su estructura) consiste en una representacion grafica que permite
visualizar las causas que explican un determinado problema, lo cual la convierte en una
herramienta de la Gestion de la Calidad ampliamente utilizada dado que orienta la toma de
decisiones al abordar las bases que determinan un desempefio deficiente. (Tutoriales, 2017)

Para el presente trabajo, esta herramienta se utiliza para identificar de manera grafica el

problema de esta empresa y las posibles causas que lo provocan.

2.8 Analisis FODA
Estas siglas provienen del acrénimo en inglés SWOT (strenghts, weaknesses,
opportunities, threats); en espafiol, aluden a fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que,
en su conjunto, diagnostican la situacidén interna de una organizacién, asi como su evaluacion
externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede
considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de

una organizacion determinada.
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Una fortaleza de la organizacién es alguna funcidén que ésta realiza de manera correcta.
Una debilidad se define como un factor que hace vulnerable a la organizaciéon o simplemente una
actividad que la empresa realiza en forma deficiente, lo que la coloca en una situacidén débil. Las
oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no controlables por la
organizacion, pero que representan elementos potenciales de crecimiento o mejoria. Las amenazas
son lo contrario de lo anterior, y representan la suma de las fuerzas ambientales no controlables
por la organizacion, pero que representan fuerzas o aspectos negativos y problemas potenciales.
(OD. SARLI & PROF. OD. GONZALEZ, 2015)

Para este trabajo de grado, se utiliza esta herramienta con la finalidad de analizar la

situacidn en la que se encuentra la Empresa que estd siendo objeto de estudio.

2.9 Diagrama de flujo de proceso

Un diagrama de flujo, o flujograma, es una representaciéon grafica de un proceso. Cada
paso del proceso se representa por un simbolo diferente que contiene una breve descripcion de la
etapa de proceso. Los simbolos graficos del flujo del proceso estan unidos entre si con flechas que
indican la direccion de flujo del proceso. (Qué es un Diagrama de Flujo de Proceso o Flujograma,
2022)

Para el presente trabajo, se utiliza esta herramienta con la finalidad de ofrecer una
representacion visual de los diferentes procesos que tiene la empresa.
2.10 Encuesta Descriptiva:

Su objetivo es obtener informacion sobre una situacion presente. Es decir, buscan obtener
datos relevantes sobre las actitudes o problemas de la poblacion en el momento en el que se realiza

la encuesta. (Vincent, 2020)
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El método de la investigacion describe con buenos detalles la forma en que se ha llevado a
cabo la investigacion. Este permite explicar la propiedad de los métodos utilizados y la validez de
los resultados, incluyendo la informacién pertinente para entender y demostrar la capacidad de

replicacion de los resultados de la investigacion. (Abreu, 2015)

3.1 Método de Estudio

El tipo de investigacion utilizada en este trabajo de grado es la investigacion aplicada que
se basa en resolver un determinado problema o una necesidad enfocandose en la busqueda del
conocimiento. Este tipo de investigacion se implementa de forma practica para satisfacer
necesidades concretas proporcionandole una solucién a un determinado sector social o productivo.
En este caso, proponer una solucion al sector ferretero para tener un mejor control de inventario

especificamente en la Empresa Comercial Matos Reyes. (DoucUc Bibliotecas , 2022)

3.2 Diseiio de la Investigacion
El disefio de esta investigacion es de caracter cuantitativo ya que se utilizo la recoleccion

de datos para obtener informacidn precisa para realizar el trabajo.

3.3 Método de la investigacion
3.3.1 Método inductivo

El método inductivo es aquel que trabaja de lo particular a lo general, a través de
observaciones especificas y andlisis. En este método la conclusion se alcanza observando ejemplos

y generalizando de ellos a la clase completa. La inducciéon se basa en la experiencia, en la
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observacion y en los hechos al suceder en si, y posibilita en gran medida la generalizaciéon y un
razonamiento globalizado.
3.3.2 Observacion

La observacidn, consiste en proyectar la atencidén sobre objetos, hechos o fenémenos, tal
como se presenta en la realidad. Puede ser de dos tipos: “la observacidn directa” que es la que se
hace del objeto, hecho o fendomeno real; y “la observacidn indirecta”, que se hace en base a su
representacion grafica o multimedia. La observacion se limita a la descripcidn y registro de los
fendmenos sin modificarlos, ni hacer juicios de valor. (Llanos, 2014)

En el presente trabajo, se pudo determinar mediante la observacion el exceso de materiales

que hay en la empresa, asi como también la falta de un sistema para controlar el inventario.

3.3.3 Método deductivo

Es cuando el asunto estudiado procede de lo general a lo particular. De este método se
aplico la técnica de la encuesta.
3.3.4 Encuesta

Se puede definir como una técnica primaria de obtencion de informacion sobre la base de
un conjunto objetivo, coherente y articulado de preguntas, que garantiza que la informaciéon
proporcionada por una muestra puedas ser analizada mediante métodos cuantitativos y los
resultados sean extrapolables con determinados errores y confianzas a una poblacidn. (Grande &

Abascal, 2005)
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3.4 Instrumentos de investigacion
Para la realizacion de este trabajo de grado se emplearon diferentes herramientas las cuales
fueron:
a) Encuesta.
b) Observaciones.
c) Herramientas Office.
d) Analisis FODA.
e) Clasificacion ABC.
f) Diagrama de Ishikawa.
g) Uso de Visio.
h) Entrevistas.
1) SW2H.

J) Diagrama de Flujo.
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CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO
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4.1 Analisis FODA

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que,
en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacién, asi como su evaluacion
externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede
considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de
una organizacion determinada.

Estas siglas provienen del acrénimo en inglés SWOT (strenghts, weaknesses,
opportunities, threats); en espafiol, aluden a fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
(Sarli, Gonzalez, & Ayres, 2015)

A continuacidn, se realiza un andlisis FODA a la Empresa a modo de resaltar sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

Fortalezas
e Cuenta con su propio local, lo que no se incurre en costos de alquiler.
e Cuenta con una pagina web donde los clientes pueden obtener informaciéon de sus
productos, asi como también solicitar una cotizacion.
e Gran variedad de productos.
e Posee vehiculos propios para el transporte de materiales y/o productos.
e Calidad de los productos.
e Principal proveedor de articulos ferreteros en la zona del municipio cabecera.
Debilidades
e No existe una estructura organizacional y formalizada por lo que no hay una idea clara de
las principales funciones de los diferentes puestos.

e No existe un control de inventario.
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e No se cuenta con sistemas computarizados para el manejo de inventarios.
Oportunidades

e Aumentar las ventas frente a la competencia por tener lineas exclusivas de productos.

e Convenios o acuerdos con otros negocios de la zona.
Amenazas

e Aumento de los impuestos que afecten en el desarrollo del negocio.

e Aumento del costo de los materiales y/o productos.

e Lainflacion.

o Ingreso de mas competidores al mercado.

e [Estancamiento del sector construccidn.

4.2 Descripcion de la Encuesta

Para el desarrollo de este proyecto se realizé una encuesta descriptiva con el objetivo de
tener una imagen fiable de la situaciéon de la Empresa Comercial Matos Reyes sobre el uso, las
mediciones, trazabilidad, manipulaciéon y controles de los productos que permanecen en
inventario, asi como sus entradas y salidas, para lo cual se disefié un cuestionario cuya poblacién
objetivo fueron los empleados de la empresa objeto de estudio.

El cuestionario utilizado esta conformado por siete preguntas de las cuales las primeras
seis son preguntas cerradas que reflejan la tenencia o no de algiun sistema o herramienta que
permita la gestién y control de los productos en inventario, asi como sus entradas, salidas, tiempo
de antigiiedad y existencias. La séptima pregunta es abierta para que los empleados puedan

expresar cuales mejoras o herramientas los pueden ayudar realizar su trabajo de una forma mas
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Con un sistema nos ayudaria a llevar mejor la contabilidad o mejor desempefio de

ventas.

Del total de encuestados el 100% coincide en que la mejor herramienta que les puede

ayudar a desempefiar de forma mas eficiente su trabajo y aumentar las ventas del negocio es un

sistema por computadora que les permita tener control sobre los movimientos de las mercancias e

inventario, y que permita realizar la facturacion y control de caja.

4.3 Procesos Actuales

4.3.1 Proceso de Compra

1.

Se realiza un levantamiento visual cada 3 o 4 semanas dentro del almacén para
saber que productos se estan agotando y se anotan en una lista.

Se evaliia mediante llamadas telefonicas una cotizacién con diversos proveedores.
Se selecciona al proveedor con mejor oferta para la empresa.

Se autoriza la orden de compra

Se realiza la compra.
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4.4.1 Métodos Aplicados

Los habitos o costumbres de proceder que posee la Empresa al momento de realizar su
trabajo resultan perjudiciales para la misma ya que actualmente utilizan métodos obsoletos y
manuales que no les permiten mantener un registro de informaciéon confiable y veraz que pueda
ser consultada para conocer el estado actual del inventario y demas activos que la empresa posee.

A suvez, se evidencia que no cuentan con politicas definidas para las tareas que se realizan
lo que ocasiona que los empleados que forman parte de la organizaciéon no cuenten con una guia
que les muestre cual es la forma correcta de proceder en el desarrollo de sus funciones para hacer
su trabajo de forma maés eficiente y que facilite la toma de decisiones.

También se evidenci6 la falta de indicadores los cuales son una herramienta clave para la
gestion ya que estos muestran de forma cuantitativa el desempefio de los procesos que se realizan,
asi como de la administracion de los recursos y permiten la toma de decisiones estratégicas por
parte de la administracion.

4.4.2 Proceso de Almacenamiento

La Empresa no cuenta con un procedimiento de almacenamiento definido que muestre paso
a paso las actividades que se deben realizar al momento de recibir la mercancia y el lugar en el que
se deberia almacenar los productos atendiendo a algun criterio previamente definido para esto,
causando que al momento de recibir una mercancia los empleados la almacenen en el area del
almacén que tenga el espacio suficiente para hacerlo o de forma dispersa en este.

También se evidencid que los empleados no utilizan medidas de seguridad al momento de
manipular la mercancia ya que no se cuenta con los equipos recomendados para la manipulacion

manual de cargas.

30



Otro factor que afecta el area del almacén es el deterioro y la caducidad de algunos
productos ya que al no tener un sistema en que se registre la ubicacion especifica del producto en
almacén y se pueda consultar el tiempo de vida que tienen los mismo estos pueden estar dispersos
por todo el almacén y tener un largo tiempo guardado por lo que su vida Util puede llegar a su fin
sin ser vendidos.

Por ultimo, se evidencia la falta de control sobre las mercancias que entran y salen del
almacén por lo que pudiera se susceptible de pérdidas o robo de productos y tampoco se puede
saber con certeza la cantidad de productos almacenados.

4.4.3 Compras de Productos

No se cuenta con una planificacion de compra debido a la ausencia de un sistema o
herramienta en el que se pueda consultar la cantidad de stock disponible para cada producto, un
sistema donde se registren entradas y salidas permitiendo tener un historico de ventas con el cual
hacer una correcta planificacion de las compras por periodos estacionarios, pudiendo aprovechar
las mejores ofertas o consultar distintos proveedores.

Por el contrario actualmente este proceso se realiza de forma empirica cuando se identifica
de forma presencial en el almacén que alglin producto se esta agotando o cuando el cliente solicita
una cotizacién y al revisar en almacén no hay stock disponible, por lo que se realizan compras de
forma urgente ocasionando que las negociaciones con proveedores no sean tan satisfactorias como
deberian y que la cantidad de mercancia ordenada no responda a una necesidad real de la demanda
ya que se compra una cantidad estimada.

4.4.4 Procedimiento de Ventas
Como consecuencia de no hacer registro de entradas, salidas y movimiento del stock no se

cuenta con una data histérica que permita tener un pronoéstico de la demanda de cada producto
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comercializado. De igual forma existen productos en stock que poseen baja rotaciéon ya que al no
estimarse la demanda se realiz6 una compra con una cantidad mas alta de lo debido.
4.5 Analisis de Discrepancia

La falta de control y seguimiento de salidas o entradas pueden impactar de manera
significativa en la exactitud de los inventarios llegando al punto de crear situaciones de
discrepancia. Esto puede traer consigo pedidos innecesarios, pérdidas de ventas, exceso de
existencias y un mal servicio al cliente.

La discrepancia puede ocurrir por varias razones, ya sea porque las operaciones no son
registradas, por errores humanos o fallas y limitaciones por parte del mismo sistema que se tiene
implementado.

Para el presente trabajo, se tomo aleatoriamente 10 productos como muestra con la
finalidad de representar la diferencia que existe entre lo que se tiene en fisico y lo que se tiene en
registro. Como se observa en la tabla, existe cierta discrepancia en cada producto debido a la falta
de control que se tiene en la Empresa.

Tabla #1: Analisis de Discrepancia

No. Productos Cantidad en Registro | Cantidad en Fisico | Discrepancia
1 | Thiner 1 galon 30 60 + 30
2 | Candado Smart Life 36 11 -25
3 |Martillo Bellota 16 Oz 60 33 -27
4 |Llave mecanica No.20 20 16 -4
5 |Brocha 4" 120 73 -47
6 |Tapa ciega 2x4 100 97 -3
7 |Pieza PVC Codo de 1/2 200 186 - 14
8 | Porta candado grande 20 11 -9
9 |Bombillo led 14W 70 46 -24
10 |Cinta métrica Pretul 5 m 24 36 +12

Fuente: Elaboracién propia
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4.6 Analisis SW2H

Consiste en una herramienta eficaz para el andlisis de problemas dentro y fuera de una

empresa. Dicha metodologia fue desarrollada en la industria automotriz japonesa con la finalidad

de ayudar en la creacion de planes de accion. Su nombre simplifica su significado, la primera parte

Sw da lugar a 5 preguntas: What (qué), Who (quién), (When) cuando, (Where) donde y (Why) por

qué. Mientras que las 2H representan las dos preguntas: (How) como y (How much) cuanto. (AS

CONSULTING GROUP, 2021)

Para este trabajo de grado, la herramienta SW2H se utiliz6 con la finalidad de presentar el

problema en cuestion.

Tabla #2: Matriz de Analisis SW2H

(Qué? / What?

La Empresa Comercial Matos Reyes no lleva un control de su
inventario ni tiene data o informacion registrada de sus productos.

Por qué? / Why?

Sucede porque no se tomo la decision de tener un software, sistema
u otra herramienta que le permita a la Empresa tener un control de
sus productos, por lo que incurren a comprar productos de mas o
tener faltantes hasta el punto de quedar mal con el cliente.

(Cuando? / When?

Este problema ocurre desde que la Empresa inici6 sus operaciones
debido a que no se tiene data registrada.

;Donde? / Where?

En el area de almacén y la tienda fisica de la Empresa.

(Quién? / Who?

Al propietario de la Empresa y a los colaboradores.

Como? / How?

Los colaboradores o el propietario se dan cuenta de que no tienen
un producto o tienen de mas, se percibe que no hay un control dentro
de su empresa.

Se analizara la situacion actual de la Empresa y de sus productos
mediante la clasificacion ABC, diagrama de Causa-Raiz,
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discrepancia, entrevistas a los colaboradores, entre otras
herramientas.

Luego se hard una propuesta de un sistema o software, asi como
también una propuesta para aplicar las 5s con el fin de tener mejor
organizacion en su almacén e iniciar con la creacion de informacion
y/o data para la empresa.

Implementacion de algunas politicas de inventario.

(Cuanto? / How much? | Conlleva pérdidas monetarias por robos, pérdidas de mercancias y
pérdidas por excesos de material.

Fuente: Elaboracién Propia

4.7 Analisis ABC

Para la implementacion de un sistema de inventario es preciso contar con una clasificacién
o segmentacion de los productos comercializados por la empresa para organizarlos y establecer
diversos controles, mediciones o forma de administrar en funcién de la importancia que estos
representan para la empresa atendiendo a diversos criterios como pueden ser el valor unitario por
producto, el nivel de rotacidon dentro del inventario o el costo total que representa en el almacén.

Con el fin de obtener una categorizacion de los productos comercializados por la Empresa
Comercial Matos Reyes, se realizé un analisis ABC en funcién de la rotacion en el inventario, es
decir, aquellos productos que son mas demandados y por tanto tienen mayor rotaciéon seran
clasificados como productos del tipo A, mientras que los productos con una rotacién media seran
productos de tipo B, en consecuencia los productos que presentan poca rotacion en inventario seran
clasificados como productos del tipo C.

Para este analisis se utilizd el promedio de ventas totales de cada producto en el afio
comprendido de enero a diciembre 2021, el cual fue multiplicado por el costo unitario de cada
producto para obtener el valor total que tiene cada producto o el impacto que representa la rotacion

del inventario para posteriormente organizar este impacto en orden descendente y dividir entre su
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Tabla #3: Resultados del Analisis ABC

Productos Tipo A | Productos Tipo B | Productos Tipo C
Cantidad de productos 92 101 136
Porcentaje de partlc.1Pac1on 0% 15% 50,
acumulada de rotacion
Porcepta je de .representacmn 28% 30% 42%
en el inventario
Valor total en DOP$ $38,176,500 $7,208,400 $2,394,700

Fuente: Elaboracién Propia

Completada la clasificacion ABC de los productos se deben implementar conteos ciclicos

para el control interno. Los productos de la categoria A los que tienen mayor valor econémico para

la Empresa se podrian contar mensualmente y se podran reajustar las cantidades existentes. Para

los productos de categoria B y C necesitan un nivel de control medio, por los que se pueden contar

semestral y anualmente y ajustar sus existencias para tener un balance a final de afio actualizado.

También se propone tomar en consideracion para cada tipo de producto las siguientes politicas:

Categoria A:
e Implementar un estricto control de inventario.
e Ubicacién en areas de mayor vigilancia.
e Evitar que el inventario llegue a cero.

Categoria B:

e Supervisar esta categoria para promocionarla y convertirla en categoria A.

e Menor grado de vigilancia que los productos del tipo A.
Categoria C:

e FEsun inventario de minimo costo.
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Tabla #6: Resumen Diagnostico 5S

e
Clasificar 6 20 30%
Ordenar 5 20 25%
Limpiar 9 20 45%
Estandarizar 4 20 20%
Disciplina 5 20 25%
Total 29 100 29%

Fuente: Elaboracién Propia

Con los datos recolectados en la matriz de 5s se procedio a realizar el calculo del porcentaje
de cumplimiento que la Empresa tiene con relacion a las cinco etapas de las Ss para lo cual se
realizd una sumatoria de los puntos obtenidos para cada etapa y se dividi6 entre el maximo de
puntos posibles. De esta forma obtenemos como resultado lo siguiente:

Para la Clasificacion se obtuvo una puntuacion de 6 frente a los 20 puntos posibles lo que
representa un cumplimiento del 30%, Ordenar obtuvo 5 puntos de 20 posibles representado 25%
de cumplimiento, Limpieza obtuvo 9 puntos de 20 con un cumplimiento de 45%, Estandarizar
obtuvo 4 puntos de 20 para un cumplimiento de 25% y por ltimo Disciplina obtuvo 5 puntos de

20 para un cumplimiento del 25%.
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La Empresa debe establecer un periodo de capacitacion con el objetivo de crear una cultura,
habito, ensefiar la nueva metodologia que se implementd, los cambios que se han realizado y la
importancia que tiene seguir con ese procedimiento para ofrecer un ambiente organizado y seguro
para todos.

Entre los beneficios de aplicar esta etapa se encuentran:

1. Crear una cultura de respeto y cuidado de los recursos de la empresa.
2. Se siguen los estandares establecidos.

3. Cliente satisfecho.

4. Participan todos los colaboradores.

Se elabor6 un presupuesto con la finalidad de conocer los costos en los cuales incurriria la
Empresa al implementar las 5S. Para su realizacién se tomaron en cuenta los recursos materiales
para su implementacion.

En la tabla #9 se muestra que el total para los recursos materiales generan un gasto de RD$
6,970.00 pesos. Tomando en cuenta que el presupuesto es en base al precio unitario de cada
material, significaria que puede aumentar dependiendo la cantidad a utilizar de cada recurso en

cada actividad para la implementacion.
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Tabla #9: Presupuesto Implementacion 5S

Recursos materiales

Fase Responsables | Actividades Nombre Costo unitario
DOP

Hojas en blanco $383.50
N Tijera $130.00
© l:seilfrit:ar) Le.lpicero $100.00
Cinta pegante $60.00
Marcador $100.00
Seiton Sefializaciones (Pintura, carteles) $300.00
(Organizar) $3,500.00
o Escoba $179.00
Costos de Pg)pliietarg) y Recogedor $150.00
implementacién a(}mgg éne _ Trapeador $245.00
Seiso Trapos $100.00

(Limpiar)
Cubeta $199.00
Guantes $130.00
Desinfectantes $500.00
Seiketsu Impresion de formatos de las 3 $383.50

(Estandarizar) | primeras S

Shitsuke Impresion de Carteles $500.00
(Disciplina) | Imagenes del antes y después $10.00
Total: $6,970.00

Fuente: Elaboracién Propia

4.9 Sistema de gestion de inventario

Como se ha evidenciado, en la actualidad la Empresa no cuenta con un sistema de gestion

de inventario definido lo que ocasiona que la informacién con la que se cuenta del estado del

inventario sea escasa y poco confiable. La forma en la que se validan las salidas y las entradas de

los productos es a través de facturas.

Cuando se tiene que recibir una mercancia de un suplidor se compara directamente la orden

de compra con la orden del suplidor para verificar la coincidencia en la cantidad y el producto
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recibido. De igual forma cuando se tiene que despachar un producto por la compra de un cliente
la forma de verificar la salida es revisando la factura que se le realiza de forma manual al cliente.
Este método de proceder para dar entrada y salidas a los productos es poco eficiente, es muy
propenso a errores humanos y no deja un registro de la data en un sistema que permita verificar la
cantidad ingresada, la cantidad que sale y las existencias actuales.

Una buena gestidon de inventario es clave para el correcto desenvolvimiento y crecimiento
econdmico de cualquier empresa ya que este constituye el activo mas valioso de la organizacion,
asi como el lugar donde se realiza la mayor inversion.

El inventario debe contener el registro de la informacion de la cantidad de la mercancia, su
ubicacion en almacén, el valor de compra de cada producto, el valor de venta, la descripcion fisica
del producto y su existencia.

Para hacer frente a esta necesidad que presenta Comercial Matos Reyes se propone la
utilizacion de un software de gestion de inventarios y gestion de clientes con almacenamiento en
la nube denominado Bitrix 24, el cual cuenta con un plan gratuito limitado (ver figura #8) , pero
que constituye una excelente alternativa para la Empresa objeto de estudio puesto que debido a su
tamafio no maneja una cantidad de informacién tan grande como para requerir de un plan pago,
pero que a medida de que la empresa contintie su crecimiento en cualquier momento puede migrar

al plan que mas le convenga sin perder los datos historicos ya registrados en la plataforma.
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de los diferentes proveedores, automatizacion de las ventas, registro de las diferentes facturas de
venta, realizacion de informes de ventas asi como una integracion con el sitio web de la Empresa
y las ventas online, mientras que con la herramientas de Gestion de Inventario se podra hacer el
registro de todos los productos en el almacén pudiendo introducir para cada producto datos como
el nombre, la descripcidn, una foto, cddigo de barras unico, ubicacién en el almacén, precio al que
se compro, precio de venta y cantidad, asi como mantener los recibos de ventas y los movimientos

de entradas, salidas y existencias de los productos.
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Conclusiones

A través de la realizacion de este trabajo dedicado a proponer un sistema de gestion de
inventario para una Empresa ferretera se pudo hacer un diagnostico real de la situacion que
atraviesa la Empresa Comercial Matos Reyes frente a los problemas que presenta con la gestion
de su inventario y se puede concluir que se lograron satisfactoriamente los objetivos planteados:

Analizar la demanda de los productos y clasificar la mercancia de la Empresa Comercial
Matos Reyes: a través de la realizacion de una clasificacion ABC para los productos
comercializados por la Empresa en funcion del nivel de rotacion que estos representan en el
inventario se clasificaron los productos en las diferentes clases A, B o C permitiendo asi que se
establezcan politicas de almacenamiento y manejo de estos materiales en funcion de la importancia
que representan para el inventario.

Analizar la situacidn actual de Comercial Matos Reyes y como afecta su falta de control:
utilizando diversas herramientas de Ingenieria se pudo hacer un diagnostico del estado actual de
la Empresa en relacion con la gestion del inventario. Con la realizacion del cuestionario aplicado
a los empleados de la Empresa se identifico la falta de herramientas y controles para la gestion del
inventario, asi como la falta de algin software que les permita automatizar tareas como la
facturacion y el registro de informacién de los movimientos del inventario.

Con la realizacion del diagrama de causa raiz se determind que la deficiencia en la gestion
y control del inventario proviene de 4 causas principales: Los procesos de almacenamiento,
compra y ventas, y de los métodos obsoletos aplicados, problemas que se ven minimizados con las
politicas propuestas para el manejo del inventario la cual permite que se tenga un control sobre los

movimientos de los productos en almacén y que se estandaricen las actividades a realizar a fin de
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que los empleados cuenten con una guia efectiva en la cual apoyar los pasos utilizados en la
realizacion de su trabajo.

Implementar herramientas de Ingenieria Industrial para la organizacion del inventario: Con
la realizacion del diagnostico de organizacidon actual que tiene el almacén de la Empresa,
fundamentado en parametros de la metodologia 5S se realizé una propuesta de implementacion
basado en esta metodologia para el almacén con la cual se consigue que sea definido un lugar para
cada producto, material y herramienta utilizado en el area, permitiendo una reduccién considerable
para ubicar cada objeto en el almacén, asi como también estandarizar los procedimientos y crear
en los empelados una cultura orientada a la realizacion del trabajo respetando los estandares
establecidos para la organizacion y limpieza del lugar de trabajo,

Proponer un sistema de gestion de inventario para la facturacion y automatizacion de
algunas tareas: el principal problema que presenta la Empresa es la falta de informacion de los
datos historicos del inventario donde se refleja los movimientos de entradas y salidas de
mercancias asi como las existencias de las mismas y la informaciones de cada producto por lo cual
se realizo la propuesta del software de gestion de inventario denominado Bitrix 24 en el que se
tiene la posibilidad de hacer registro de entradas, salidas, existencias, datos de los productos,
automatizacion de las ventas, registro de facturas, entre otras herramientas que ayudaran a la
Empresa a comenzar a construir data historica que les permitird tener un diagnostico general del
estado de la Empresa y tomar decisiones a partir de esta informacion. Esta herramienta permite
aumentar la eficiencia ya que automatiza las tareas y evita los errores humanos del trabajo manual

por lo que aumenta la calidad y veracidad de la informacién registrada.
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Recomendaciones

e Se recomienda que el propietario de la Empresa implemente la propuesta del modelo de
gestion de inventario con la finalidad de construir informacion o data registrada sobre sus
productos y mejorar su gestion de almacenamiento.

e Capacitar a los empleados para incentivar a una buena gestioén y control de existencias e
inventario en el almacén, ademas de mostrar la importancia y el beneficio que va a generar
para la Empresa y crear una cultura de compromiso de los trabajadores con la empresa.

o Se recomienda mejorar la distribucidon del almacén para tener mejores tiempos de
almacenamiento.

o Definir indicadores de gestion con la finalidad de poder comparar un antes y después de
la implementacion de las propuestas mostradas.

e Con la informacién creada a partir de la implementacion de esta propuesta se recomienda
definir un modelo de cantidad de pedido fijo, punto de reorden, cantidad optima de pedido
y un inventario de seguridad.

e Realizar una valoracién de su inventario utilizando el método de promedio ponderado.

o Definir la linea estratégica de la Empresa: mision, vision, valores, politica de calidad y

organigrama.
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Anexo 1: Analisis ABC en Funcion del Promedio de Ventas Aiio 2021 Completo

Unidades Participacion | Participacion
No. Producto Costo Vendidas Valor Total Relativa Acumulada ABC
1 | Thiner 1 galén $450 8000 $3,600,000 7.53% 7.53% A
2 Iﬁ?‘ﬁ)bre cléctrico| ¢4 | 90000 | $1,260,000 |  2.64% 1017% | A
3 | Alambre eléctrico No. 8| $18 60000 | $1,080,000 2.26% 12.43% A
g |Llave “angular doblel o0y | 5000 | 1,000,000 | 2.09% 1453% | A
Smart Life
5 | Cuartén 16 $1,350 700 $945,000 1.98% 16.50% A
6 | Hilo ballenita No.8 $130 7000 $910,000 1.90% 18.41% A
7 Eomba de agua 12 HP | g3 500|300 $900,000 1.88% 20.29% A
ruper
Alambre de puas Corvi o o
8 Acero 250 M $2.100 400 $840,000 1.76% 22.05% A
Alambre eléctrico o o
9 No.12 $8 100000 | $8%00,000 1.67% 23.72% A
10 Iimta métrica Truper 8| o100 | 2000 | $800,000 1.67% 2540% | A
jp |Alambre —de masale;sonl 500 | $750,000 1.57% 2697% | A
langosts Smart Life
12 Iimta metrica Truper 31 ¢705 | 3000 | $675,000 1.41% 2838% | A
13 | Tubo PVC presién 1 $450 1500 $675,000 1.41% 29.79% A
14 | Cuartén 14 $1.250 500 $625,000 1.31% 31.10% A
15 |Mezcladora Para | e 000| 300 | $600,000 1.26% 3236% | A
fregadero Brown
16 | Llavin cerrojo Beno $300 2000 $600,000 1.26% 33.61% A
17 | Llavin pufio Beno $300 2000 $600,000 1.26% 34.87% A
18 | Pico Bellota $1,000 600 $600,000 1.26% 36.12% A
o |Qlambre - electrico) g7 18000 | $560,000 1.17% 3730% | A
20 |Inodoro corona blanca |$6,000 90 $540,000 1.13% 38.43% A
21 |Inodoro corona azul $6,500 80 $520,000 1.09% 39.51% A
22 | Martillo Bellota 16 Oz | $650 800 $520,000 1.09% 40.60% A
23 | Tinaco 250 galones $6,500 80 $520,000 1.09% 41.69% A
24 | Hilo ballenita No.7 $130 4000 $520,000 1.09% 42.78% A
Masilla blanca
25 WURTH $100 5000 $500,000 1.05% 43.83% A
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Unidades Participacion | Participacion

No. Producto Costo Vendidas Valor Total Relativa Acumulada ABC
26 | Silicon transparente $250 2000 $500,000 1.05% 44.87% A
27 | Pulidora Truper 300 W | $2,200 200 $440,000 0.92% 45.79% A
28 |Enlate 16 $720 600 $432,000 0.90% 46.70% A
29 | Pala Bellota $850 500 $425,000 0.89% 47.59% A
30 | Taladro Truper 70 W | $2,800 150 $420,000 0.88% 48.47% A
31 [J0 PVCsemipresion) g10 | 2000 | $420.000 | 0.88% 4935% | A
32 | Tubo PVC presién 2 $840 500 $420,000 0.88% 50.22% A
33 |cinta métrica pretul 5 m | $200 2000 $400,000 0.84% 51.06% A
34 | Hilo ballenita No.4 $130 3000 $390,000 0.82% 51.88% A
35 | Pico Truper $950 400 $380,000 0.80% 52.67% A
36 |Clavo dulce 2" 1/2 $75 5000 $375,000 0.78% 53.46% A
37 |Lavamanos coronalgs ha0 150 | $360,000 0.75% 54.21% A

blanco
38 | Piezas PVC Codo 4 $200 1800 $360,000 0.75% 54.96% A
39 |[regadero doble Smart) gy 600|220 | $352.000 | 0.74% 55.70% | A
40 |Lavamanos corona azul | $3,500 100 $350,000 0.73% 56.43% A
41 | Cinta métrica Pretul 8 m| $350 1000 $350,000 0.73% 57.17% A
4y |JppOPVCsemipresion) 19 | 2000 | $340000 | 0.71% 57.88% | A
43 | Cuartén 12 $1,050 300 $315,000 0.66% 58.54% A
44 | Enlate 14 $620 500 $310,000 0.65% 59.19% A
45 | Toma corriente Kolny | $100 3000 $300,000 0.63% 59.81% A
46 |Breaker fino General| 300 | 909 | $296,000 | 0.62% 60.43% | A

Electric 15 Amp
47 |Breaker fino General| 370 | 950 | 4296000 |  0.62% 61.05% | A

Electric 20 Amp
48 | Nivel Truper 36" $1,100 250 $275,000 0.58% 61.63% A
49 | Zinc largo $550 500 $275,000 0.58% 62.20% A
50 | Pala Truper cuadrada $680 400 $272,000 0.57% 62.77% A
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Unidades Participacion | Participacion
No. Producto Costo Vendidas Valor Total Relativa Acumulada ABC
51 | UpoPVCsemIPIesion gy 350|200 | $270.000 | 0.57% 63.34% | A
52 | Hilo ballenita No.5 $130 | 2000 | $260,000 0.54% 63.88% A
53 | Hilo ballenita No.21 $130 | 2000 | $260,000 0.54% 64.43% A
54 ?“bo PVCsemipresion| ¢rc0 | 1000 | $260,000 0.54% 6497% | A
55 |Tubo PVC presion 1/2 | $240 | 1000 | $240,000 0.50% 65.47% A
56 | Nivel Truper 22" $950 250 $237,500 0.50% 65.97% A
57 g“bo PVCsemipresion| o700 | 300 | $237,000 |  0.50% 6647% | A
58 | Thinner 1 litro $115 | 2000 | $230,000 0.48% 66.95% A
59 | Tubo PVC presion 4 $2.,850 80 $228,000 0.48% 67.43% A
go | Tanque de gas Smart| o ool 4 $226,000 0.47% 67.90% | A
Life 50 Ib
61 | Tinaco 150 galones $4,500 50 $225,000 0.47% 68.37% A
62 | Clavo dulce 2" $75 | 3000 | $225,000 0.47% 68.84% A
63 ;“bo PVCsemipresion| o100 | 500 | $220,000 0.46% 69.30% | A
64 | Nivel Truper 24" $850 | 250 | $212,500 0.44% 69.75% A
65 | Clavo acero 2" 12 $85 | 2500 | $212,500 0.44% 70.19% A
66 | Piezas PVC Codo 3 $100 | 2000 | $200,000 0.42% 70.61% A
67 | Piczas PVC Tec 4 $250 | 800 | $200,000 0.42% 71.03% A
68 | Ducha Smart Life $330 600 $198,000 0.41% 71.44% A
g |Dreaker fino General| 39, 1 550 | 195000 0.41% 71.85% A
Electric 30 Amp
70 lc;ua de breaker de 82| 950 | 200 | $190,000 0.40% 72.25% A
71 |tubo PVCpresion3  |$1,880| 100 | $188,000 0.39% 72.64% A
72 | Clavo dulce 3" $75 2500 $187,500 0.39% 73.03% A
73 | Clavo dulce 4" $75 2500 $187,500 0.39% 73.43% A
74 |Bomba deagua V2 HP oo 050l 30 | 180,000 |  0.38% 7380% | A
Pedrollo
Tanque de gas Smart
75 | oS 1 $4500| 40 $180,000 0.38% 74.18% A
Llave empotrar Blue
76 | N $580 | 300 | $174,000 0.36% 74.54% A
agic
77 Ege empotrar Smart| 300 | 450 | $171,000 | 0.36% 7490% | A
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Unidades Participacion | Participacion
No. Producto Costo Vendidas Valor Total Relativa Acumulada ABC
7g [Interruptor—sencillo g1 5000 | $170,000 0.36% 7526% | A
Kolny
79 | Nivel Truper 18" $680 250 $170,000 0.36% 75.61% A
80 | Zinc corto $280 600 $168,000 0.35% 75.96% A
gy |Manguera  Clearflex| ¢y 1001 150 | §165000 |  0.35% 7631% | A
(100ft)
gy |Segueta  con marcol ¢330 | 500 | §165,000 0.35% 76.66% | A
Bellota
83 | Carretilla 5 pies/cubicos | $6,500 25 $162,500 0.34% 77.00% A
84 Ifffeﬁﬁ"hadom manual | g5 | 250 | $162,500 0.34% 77.34% A
85 | Ducha cuadrada $400 400 $160,000 0.33% 77.67% A
86 | Carton piedra $800 200 $160,000 0.33% 78.01% A
&7 |Enlate 12 $520 300 $156,000 0.33% 78.33% A
88 | Piezas PVC Tec 3 $150 1000 $150,000 0.31% 78.65% A
89 | Bombillo led 14W $150 1000 $150,000 0.31% 78.96% A
90 | Carretilla 7 pies/cubicos | $7,500 20 $150,000 0.31% 79.27% A
91 | Llavin de pufio Yale $750 200 $150,000 0.31% 79.59% A
92 | Llavin cerrojo Yale $750 200 $150,000 0.31% 79.90% A
93 | Thinner 1/2 litro $60 2500 $150,000 0.31% 80.22% B
94 | Tubo PVC presion 3/4 | $300 500 $150,000 0.31% 80.53% B
95 |Piezas PVC Tec 2 $70 2000 $140,000 0.29% 80.82% B
96 |Interruptor triple Kolny | $140 1000 $140,000 0.29% 81.12% B
97 | Interruptor doble Kolny | $115 1200 $138,000 0.29% 81.40% B
98 | Machete Super $450 300 $135,000 0.28% 81.69% B
99 | Maseta Bellota 2 Ib $650 200 $130,000 0.27% 81.96% B
100 | Clavo acero 2" $85 1500 $127,500 0.27% 82.23% B
Mezcladora para o o
101 f : $600 185 $111,000 0.23% 82.46% B
regadero Foset Basic
102 Iimta metrica Bellota 101 ¢55 | 200 | $110,000 0.23% 82.69% | B
103 | Martillo Truper 16 Oz | $550 200 $110,000 0.23% 82.92% B
104 |Fregadero —sencillo| ¢y 3541 gy $108,000 0.23% 83.14%
Smart Life
105 | Caja 2x4 eléctrico $70 1500 $105,000 0.22% 83.36%
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Unidades Participacion | Participacion

No. Producto Costo Vendidas Valor Total Relativa Acumulada ABC
106 | Caja octogonal $70 1500 $105,000 0.22% 83.58%

107 |[acensiones  Rarana g1 000|100 | $100,000 | 021% 83.79%

Bombilla ultra o o

108 iluminacién Kolny SOW $250 400 $100,000 0.21% 84.00% B
109 | i@ metmica TUPer 3 09 | 1000 | $100,000 | 021% 8421% | B
110 | Mota para pintar $100 1000 $100,000 0.21% 84.42%

111 | Caja de breaker de 4 a 8| $650 150 $97,500 0.20% 84.63%

112 | Serrucho Truper 22" $650 150 $97,500 0.20% 84.83% B
113 |Escalera de escalén 7 ft | $6,500 15 $97,500 0.20% 85.03%

114 | Roseta Levington $120 800 $96,000 0.20% 85.23%

115 %‘;‘E; de caetillal ) 20| 80 | $96000 |  0.20% 85.43%

16 |Piezas PVC Adaprador] “g30 | 3000 | $90.000 | 0.19% 85.62% | B
117 E&J,a de seguridad 301 ¢ 500 60 $90,000 0.19% 85.81% | B
118 | Serrucho Truper 18" $450 200 $90,000 0.19% 86.00% B
119 | Botas de gomas $450 200 $90,000 0.19% 86.19% B
120 | Bomba de fumigar $900 100 $90,000 0.19% 86.38% B
121 | Serrucho Truper 24" $850 100 $85,000 0.18% 86.55% B
122 | Toma combinada Kolny | $140 600 $84,000 0.18% 86.73% B

Breaker fino General o o

123 Electric 60 Amp $420 200 $84,000 0.18% 86.91% B
124 | Maseta Truper 2 Ib $550 150 $82,500 0.17% 87.08%

125 xg“flguera Clearflex | 4900 | 90 $81,000 0.17% 87.25%

126 | Piezas PVC Unidn 4 $150 540 $81,000 0.17% 87.42% B
127 | Bombillo led 9W $100 800 $80,000 0.17% 87.59% B
128 | Caja de breakerde 2 a4 | $400 200 $80,000 0.17% 87.75% B
129 | Clavo acero 1" $80 1000 $80,000 0.17% 87.92% B
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Unidades Participacion | Participacion
No. Producto Costo Vendidas Valor Total Relativa Acumulada ABC
130 | Clavo acero 1" 1/2 $80 1000 $80,000 0.17% 88.09%
131 | Piezas PVC Codo 3/4 $25 3000 $75,000 0.16% 88.24%
132 iﬁ;ﬁer gueso 200 ¢1o5 | 600 | $75,000 0.16% 88.40% | B
133 |Sesucta  con marco| ¢rg, | 30 $75,000 0.16% 88.56% B
Smart Life
134 ggg‘ ., plastica naranja| ¢y 5501 g $72,000 0.15% 88.71% B
135 |Escalera de escaldn 5 ft | $3,500 20 $70,000 0.15% 88.86% B
136 | Lampara led 50 W $850 80 $68,000 0.14% 89.00% B
137 | Clavo acero 4" $85 800 $68,000 0.14% 89.14% B
138 | Disco de corte 7 $450 150 $67,500 0.14% 89.28% B
139 | Maseta Truper 3 Ib $650 100 $65,000 0.14% 89.42% B
140 | Llave mecanica No.18 | $200 320 $64,000 0.13% 89.55% B
Mezcladora para o o
141 i $1,050 60 $63,000 0.13% 89.68% B
fregadero Blue Magic
142 | Breaker grueso 15 Amp. | $125 500 $62,500 0.13% 89.81% B
143 |Lave angular sencilla| ¢150 1 490 | $60,000 0.13% 89.94% | B
Smart Life
144 |PiezaPVCcodode 1/2 | $20 3000 $60,000 0.13% 90.07% B
145 E‘;‘Ej}‘/ cable coaxial| ¢175 | 500 | $60,000 0.13% 90.19% | B
146 | gaensiones  Ra@Ua 600 | 100 | $60,000 0.13% 9032% | B
147 | Caja de breaker de 2 $200 300 $60,000 0.13% 90.44% B
Bombilla ultra o o
148 iluminacion Kolny 40W $200 300 $60,000 0.13% 90.57% B
149 [Havin Smart Life,| o300 | 900 | $60,000 0.13% 90.69%
cerrojo y pufio
150 | Clave acero 3" $85 700 $59,500 0.12% 90.82%
Mezcladora para o o
151 fregadero ZBW $950 60 $57,000 0.12% 90.94%
152 | Piezas PVC Unidn 2” $70 800 $56,000 0.12% 91.05% B
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Unidades Participacion | Participacion

No. Producto Costo Vendidas Valor Total Relativa Acumulada ABC
153 E;fﬁi;;‘,fc Adaptador| ¢70 | g50 | $56,000 0.12% 91.17% | B
154 | Sierra circular Ingco $5,500 10 $55,000 0.12% 91.29% B
155 ?;Igrgguem Clearflex | ¢650 | g0 $52,000 0.11% 9140% | B
156 | Piezas PVC Codo 2” $50 1000 $50,000 0.10% 91.50% B
157 | Piezas PVC Tec %4” $25 2000 $50,000 0.10% 91.60% B
158 | Piezas PVC Unidn %4” $25 2000 $50,000 0.10% 91.71% B
159 | Piezas PVC Union 3 | $100 | 500 $50,000 0.10% 91.81% B
160 EEZEZ }ZYC Adaptador| ¢, | 9500 | $50,000 0.10% 91.92% | B
161 EEZEZ ;YC Adaptador | ¢>5 1 5000 | $50,000 0.10% 92.02% | B
162 EEZEZ f,YC Adaptador| o) 55 | 550 | $50,000 0.10% 92.13% | B
163 |piozas PVC Adapiador] gps | 2000 | $50.000 0.10% 92.23% | B
164 | Piezas PVC tapon %" $25 2000 $50,000 0.10% 92.34% B

Extensiones  Naranja o o
165 | yor $250 | 200 $50,000 0.10% 92.44% B
166 |Maquina de cortar| ¢, 55| 5 $50,000 0.10% 92.55% B

ceramica
167 | Abanico TCM $2,500| 20 $50,000 0.10% 92.65% B
168 | Lampara led 100 W $1,000 50 $50,000 0.10% 92.76% B
169 | Tornillos 2" $25 | 2000 $50,000 0.10% 92.86% B
170 ;;Tfresor de aire| g9 800 5 $49,000 0.10% 92.96% | B
171 %2;;‘6 plastica naranja | ¢, 70 $49,000 0.10% 93.07% B
172 | Disco de corte 4 7 $240 | 200 $48,000 0.10% 93.17% B
173 | Mezeladora Pad ¢y 550 30 $46,500 0.10% 93.26% B

fregadero Bisman
174 | Maseta Truper 5 Ib $900 50 $45,000 0.09% 93.36% B
175 | Tapa de inodoro $450 100 $45,000 0.09% 93.45% B
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Unidades Participacion | Participacion

No. Producto Costo Vendidas Valor Total Relativa Acumulada ABC
176 |Llave mecanica No.14 | $150 300 $45,000 0.09% 93.55%

177 | Suape de goma $300 150 $45,000 0.09% 93.64%

178 | Bisagra Smart Life 2.5 $75 600 $45,000 0.09% 93.73%

179 | Llave de paso 1 Italy $550 80 $44,000 0.09% 93.83% B
180 | Bisagra Smart Life 3.0 | $85 500 $42,500 0.09% 93.92% B
181 |Piezas PVC Tec ¥4” $20 2000 $40,000 0.08% 94.00% B
182 |Piezas PVC Unién %4” $20 2000 $40,000 0.08% 94.08% B
183 E;fﬁiaif,c Adaptador| ¢4 | 2000 | $40,000 0.08% 94.17% | B
184 | Piezas PVC tapon ¥5” $20 2000 $40,000 0.08% 94.25%

185 | Regleta Volt $400 100 $40,000 0.08% 94.33%

186 ;llillvom Brown, cerrojoy | 4509 | 80 $40,000 0.08% 94.42%

187 | Llave mecanica No.20 | $200 200 $40,000 0.08% 94.50% B
188 | Abanico de pared TCL |$2,000 20 $40,000 0.08% 94.59%

189 | Tirador de puerta $200 200 $40,000 0.08% 94.67%

190 %;’;:j‘ ., plastica naranja| ¢¢50 | 49 $39,000 0.08% 94.75%

191 %gj:f‘g plastica naranja| ¢, 52 $39,000 0.08% 94.83% B
192 | Soga No. 6 $120 320 $38,400 0.08% 94.91% B

Bombilla ultra o o

193 iluminacion Kolny 30W $180 200 $36,000 0.08% 94.99% B
194 | Llave de paso 3/4 Italy | $350 100 $35,000 0.07% 95.06% C
195 | Piezas PVC tapén 27 $70 500 $35,000 0.07% 95.13% C
196 E;lg; n03 m Bleetric| ¢76 | 500 $35,000 0.07% 95.21% C
197 |Pestillo Smart Lie 1007 ¢1y5 | 300 | $34,500 0.07% 95.28% | C
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Unidades Participacion | Participacion
No. Producto Costo Vendidas Valor Total Relativa Acumulada ABC
198 | Bombillo led 7W $85 400 $34,000 0.07% 95.35% C
199 | Brocha 3" $85 400 $34,000 0.07% 95.42% C
200 | Brocha 4" $95 350 $33,250 0.07% 95.49% C
201 |Llave de paso 2 Italy $650 50 $32,500 0.07% 95.56% C
202 | Lampara led 30 W $650 50 $32,500 0.07% 95.63% C
203 | Llave de chorro %4 $320 100 $32,000 0.07% 95.69% C
204 | Lampara led 20 W $400 80 $32,000 0.07% 95.76% C
205 |Manguera - Clearflex| g5, | 59 $31,500 0.07% 95.83% | C
(25ft)

206 | Desgrasante $150 210 $31,500 0.07% 95.89% C
207 | Cemento PVC cono 202 | $100 300 $30,000 0.06% 95.96% C
208 | Llave de paso 1/2 Italy | $250 120 $30,000 0.06% 96.02% C
209 | Piezas PVC Codo 1~ $30 1000 $30,000 0.06% 96.08%

210 | Piezas PVC Unidn 17 $30 1000 $30,000 0.06% 96.14%

211 | Plezas FVC Adaptador| ¢150 | 200 | $30,000 0.06% 96.21% | C
217 |Piezas PYC Adaptador| g3 | 1000 | $30,000 0.06% 96.27% | C
213 | iezas PVC Adaprador] gy50 | 200 | $30,000 0.06% 9633% | C
214 | Piezas PVC tapén 47 $150 200 $30,000 0.06% 96.40%

215 | Switch de seguridad $250 120 $30,000 0.06% 96.46%

216 | Breaker grueso 30 Amp.| $150 200 $30,000 0.06% 96.52%

217 | Porta rolo Smart Rojo $150 200 $30,000 0.06% 96.58% C
218 |Llave mecanica No.15 | $150 200 $30,000 0.06% 96.65% C
219 | Escoba $150 200 $30,000 0.06% 96.71% C
220 %8;:?2 plastica naranja| ¢¢5q | 59 $30,000 0.06% 96.77% C
221 | Tornillos ¥%” $15 2000 $30,000 0.06% 96.84% C
27 | Pestllo Smart Life 851 g95 | 300 | $28,500 0.06% 96.90% | C
223 | Brocha 2 %7 $70 400 $28,000 0.06% 96.95% C
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Unidades Participacion | Participacion
No. Producto Costo Vendidas Valor Total Relativa Acumulada ABC
224 ?raﬁa de  plistico] g350 | g9 $28,000 0.06% 97.01% | C
ruper
225 | Lamparaled 10 W $350 80 $28,000 0.06% 97.07% C
226 | Rejilla de piso de 27 $85 300 $25,500 0.05% 97.12% C
227 | Sera Inodoro $85 300 $25,500 0.05% 97.18% C
228 | Breaker grueso 60 Amp | $170 150 $25,500 0.05% 97.23% C
229 |Lona plastica naranja| go5q | 3 $25,500 0.05% 97.28% | C
26x28
230 |podulla - Fregaderol gpp5 | 200 | $25,000 0.05% 9734% | C
rown
231 |Piezas PVC Adaptador| ¢r50 | 109 | 425000 0.05% 9739% | C
hembra 4
232 | Roseta Smart Life $50 500 $25,000 0.05% 97.44% C
233 | Brocha 2" $50 500 $25,000 0.05% 97.49% C
234 | Llave mecanica No.22 | $250 100 $25,000 0.05% 97.55%
235 | Bisagra Smart Life 3.5 | $100 250 $25,000 0.05% 97.60% C
236 | Piezas PVC tapon 17 $30 800 $24,000 0.05% 97.65% C
Bombilla ultra o o
237 iluminacion Kolny 20W $120 200 $24,000 0.05% 97.70% C
238 |Llave mecanica No.13 | $120 200 $24,000 0.05% 97.75% C
239 | Cinta pegante $80 300 $24,000 0.05% 97.80% C
240 | Soga No. 4 $120 200 $24,000 0.05% 97.85% C
241 | Llave de chorro %4” $250 90 $22,500 0.05% 97.90% C
247 | Pestllo Smart Life 701 g5 | 300 | $22,500 0.05% 97.94% | C
243 | Tester Truper $450 50 $22,500 0.05% 97.99% C
244 | Llave mecanica No.17 | $180 120 $21,600 0.05% 98.04% C
245 | Maseta Truper 12 1b $2,100 10 $21,000 0.04% 98.08% C
246 | Piezas PVC tapén 37 $100 200 $20,000 0.04% 98.12%
247 | Regleta Smart Life $250 80 $20,000 0.04% 98.16% C
248 | Foco $200 100 $20,000 0.04% 98.21% C
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Unidades Participacion | Participacion
No. Producto Costo Vendidas Valor Total Relativa Acumulada ABC
249 gf;rfl’ge 3 m Electric) ¢100 | 200 $20,000 0.04% 98.25% C
250 | Porta rolo Smart Negro | $100 200 $20,000 0.04% 98.29% C
251 | Spray blanco $100 200 $20,000 0.04% 98.33% C
252 | Rastrillo Petrol $400 50 $20,000 0.04% 98.37% C
253 58)?;4 plastica naranja | gggq | 55 $20,000 0.04% 98.41% | C
254 | valvula de entrada Vero | $180 100 $18,000 0.04% 98.45% C
255 | Llave mecanica No.16 | $150 120 $18,000 0.04% 98.49% C
256 | Candado Smart Life $200 90 $18,000 0.04% 98.53% C
257 | Limpia cristales $120 150 $18,000 0.04% 98.57% C
258 | Bisagra Herreria $120 150 $18,000 0.04% 98.60% C
259 | Lijas de tela 120 $35 500 $17,500 0.04% 98.64% C
260 |Pestillo Smart Lafe 301 g5 1300 | 516,500 0.03% 98.67% | C
261 |Disco de centrifugar| ¢oqq | o5 $16,250 0.03% 98.71% | C
para madera
262 | Bisagra Smart Life 2.0 | $65 250 $16,250 0.03% 98.74% C
263 |Diezas  PVCtapon| oy | 200 | $16,000 0.03% 98.78%
Registro 1/2
264 | Alicate de presion $200 80 $16,000 0.03% 98.81%
265 |valvula de salida Vero | $150 100 $15,000 0.03% 98.84%
266 | Piezas - PVCtapon| ¢h55 | g9 $15,000 0.03% 98.87% | C
Registro 3
267 | Guantes de goma $150 100 $15,000 0.03% 98.90% C
268 | Guantes de goma $150 100 $15,000 0.03% 98.94% C
269 | Alicate mecanico $150 100 $15,000 0.03% 98.97% C
270 | Plana Bellota $150 100 $15,000 0.03% 99.00% C
a71 |Prezas  PVCtaponf 6594 | 5 $14,500 0.03% 99.03% | C
Registro 4
272 | Piezas PNC Adaptador] g0 | 200 | $14,000 0.03% 99.06% | C
273 | Clavo dulce 1" $70 200 $14,000 0.03% 99.09% C
274 | Clavo dulce 1 % $70 200 $14,000 0.03% 99.12% C
275 | Lijas de tela 100 $35 400 $14,000 0.03% 99.15% C
276 | Pestillo Smart Life 401 o415 | 350 | §13500 0.03% 99.17% | C

mm
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Unidades Participacion | Participacion
No. Producto Costo Vendidas Valor Total Relativa Acumulada ABC
277 | Foto celda $160 80 $12,800 0.03% 99.20%
278 | Base para foto celda $160 80 $12,800 0.03% 99.23%
279 | Llave ajustable Pretul $250 50 $12,500 0.03% 99.25%
280 | Suape de algodon $250 50 $12,500 0.03% 99.28%
agy |Dlezas - PVCtaponi g50 1 100 | $12,000 0.03% 99.30%
Registro 3/4
282 | Llave mecanica No.12 | $120 100 $12,000 0.03% 99.33% C
283 | dera hojalatera Tuper] gus0 | 25 | §11250 | 0.02% 99.35% | C
284 | Lijas de agua 50 $35 300 $10,500 0.02% 99.38% C
285 | Lijas de agua 100 $35 300 $10,500 0.02% 99.40% C
286 | Lijas de tela 80 $35 300 $10,500 0.02% 99.42% C
ag7 |Dlezas - PVC - tapon| ¢h50 | 50 $10,000 0.02% 99.44% | C
Registro 2
288 | Porta candado grande $100 100 $10,000 0.02% 99.46% C
289 | Spray negro $100 100 $10,000 0.02% 99.48% C
290 | Spray azul $100 100 $10,000 0.02% 99.50% C
291 | Pulsador de timbre| \py | g $9,600 0.02% 99.52% | C
Kolny
292 | Llave mecanica No.11 $120 80 $9,600 0.02% 99.54% C
293 | Tapa ciega 2x4 $30 300 $9,000 0.02% 99.56% C
294 | Pistola de silicon $180 50 $9,000 0.02% 99.58% C
295 | Lijas de agua 80 $35 250 $8,750 0.02% 99.60% C
296 | Lijas de tela 50 $35 250 $8,750 0.02% 99.62% C
297 | Lijas de tela 80 $35 250 $8,750 0.02% 99.64% C
298 | Spray rojo $100 80 $8,000 0.02% 99.65% C
299 | Caja 4x4 eléctrica $85 90 $7,650 0.02% 99.67% C
300 |Drezas - PVCtapon gy50 | 5 $7,500 0.02% 99.68% | C
Registro 1
301 | Timbre Kolny $150 50 $7,500 0.02% 99.70% C
302 | estllo Smart Life 201 g5 | 300 | $7.500 0.02% 99.72% | C
303 |Brocha 1" $25 300 $7,500 0.02% 99.73% C
304 | Escuadra Bellota $250 30 $7,500 0.02% 99.75% C
305 | Desgrasante WD-40 $290 25 $7,250 0.02% 99.76% C
306 |Brocha 1 14" $35 200 $7,000 0.01% 99.78% C
307 |Lijas de agua 120 $35 200 $7,000 0.01% 99.79% C
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Unidades Participacion | Participacion

No. Producto Costo Vendidas Valor Total Relativa Acumulada ABC
308 | Porta candado mediano | $85 80 $6,800 0.01% 99.81%

309 |Espatula 1 %” $80 80 $6,400 0.01% 99.82%

310 | Jere hojalatera Truper| g550. | 25 $6,250 0.01% 99.83%

311 | Septllodealambrel g159 | 50 $6,000 0.01% 99.84% | C

ruper

312 | Tornillos 3" $4 1500 $6,000 0.01% 99.86% C
313 | Tornillos 4" $5 1200 $6,000 0.01% 99.87% C
314 | Espatula 3 $115 50 $5,750 0.01% 99.88% C
315 | Tornillos 2 15" $3 1800 $5,400 0.01% 99.89% C
316 | Lijas de tela 40 $35 150 $5,250 0.01% 99.90% C
317 | Zbcalo de goma $25 200 $5,000 0.01% 99.91% C
318 |Espatula 2” $100 50 $5,000 0.01% 99.93% C
319 | Llave mecanica No.10 | $100 50 $5,000 0.01% 99.94% C
320 | Spray naranja $100 50 $5,000 0.01% 99.95% C
321 | Spray verde $100 50 $5,000 0.01% 99.96% C
322 | Llave mecanica No.8 $85 50 $4,250 0.01% 99.97% C
323 | Piezas PVC Tec 1”7 $30 100 $3,000 0.01% 99.97% C
324 | Tornillos 1 5" $2 1500 $3,000 0.01% 99.98% C
325 | Teflon $30 80 $2,400 0.01% 99.98% C
326 | Manguera de ducha $120 20 $2,400 0.01% 99.99% C
327 | Soga No. 10 $150 15 $2,250 0.00% 99.99% C
328 | Spray marron $100 20 $2,000 0.00% 100.00% C
329 |SogaNo. 8 $150 10 $1,500 0.00% 100.00% C
Total $47,779,600| 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo #2: Formato para la evaluacion de Implementacion de las 5S

IS | No. Parametros para evaluar Puntuacion
1 |;Se cuenta con articulos innecesarios en el almacén
5| 2 | Los pasillos y areas de desplazamiento estdn despejados?
| 3 ,Se cuenta con un procedimiento para la clasificacidon y disposicion
8 de los objetos no necesarios?
© 4 (Posee alguna sefializacidn para determinar cuéles articulos son
innecesarios?
Subtotal
2S | No. Parametro para evaluar Puntuacion
1 |Se tiene definido un lugar correspondiente para cada producto?
‘é 2 | ;Los articulos estan colocados en su lugar designado?
3 3 (Estan debidamente sefializados e identificados los espacios definidos
3
O para cada producto?
4 | ;Se colocan los productos en su lugar luego de ser utilizados?
Subtotal
3S | No. Parametro para evaluar Puntuacion
1 |;Esta limpia el drea de almacén?
5| 9 (Los equipos utilizados en almacén se encuentran en buenas
A condiciones y limpios?
% 3 | ¢Se tiene definidas medidas de limpieza en el almacén?
4 (Cuentan con horarios definidos para realizar la limpieza, asi como
responsables de llevarla a cabo?
Subtotal
4S | No. Parametro para evaluar Puntuacion
= ,Se cuenta con informacion documentada de las actividades, normas
51 1 .S t fi d tada de | tividad
= o procedimientos para la clasificacion, organizacioén y limpieza?
< . — —
2 | 2 |;Poseen herramientas para la estandarizacion de las 5S iniciales?
£ | 3 |Controles Visuales
M| 4 |;Cuentan con un plan de mejora para el drea de almacén?
Subtotal
5S | No. Parametro para evaluar Puntuacion
1 ,Se crean habitos para conservar el lugar de trabajo en perfectas
condiciones?
S| 2 |¢Se realizan entrenamientos sobre los procedimientos estandarizados?
=
2 3 (Existe en la organizaciéon una cultura de trabajo respetando los
A estandares establecidos para la clasificacion, organizacidon y limpieza?
4 ,Se realizan auditorias para conocer el grado de cumplimiento de las
medidas y procedimientos establecidos?
Subtotal

Fuente: Elaboracién Propia
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