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JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIÓN

En la actualidad los servicios que el departamento de (Tecnología de Información) IT 

ofrece a los usuarios no cuentan con un sistema automatizado, por lo que el servicio que 

reciben los usuarios no tiene un tiempo de respuesta rápida.

El departamento de IT ofrece sus servicios sin tener un control de las solicitudes 

recibidas por los usuarios, lo cual debido a que no se tiene un orden de cuales 

solicitudes están primero o cuales tienen mayor prioridad hace que el tiempo de 

respuesta o solución a los problemas de los usuarios sea mayor.

Por otro lado esta investigación también ayudaría a identificar las causas que originan 

algunas deficiencias que pudieran impactar el factor humano que representa el capital 

de mayor valor dentro de la organización. Identificado dichas causas podré establecer 

controles, o procedimientos que favorezcan el desempeño laboral y que este favorezca a 

ambos empleados y empleador.



MOTIVACIÓN

Para elegir este tema tome en cuenta factores importantes:

Aumentar y /o desarrollar mis conocimientos adquiridos en esta universidad en el área 

de Análisis, Diseño y Programación.

Con la realización de este trabajo, pondré en práctica los conocimientos adquiridos en 

la Universidad, trabajos, y otros cursos., Lo cual me es de agradable satisfacción 

porque, podré trabajar para la automatización de un sistema, efectuar mejoras y 

aprender a manejarlo.

Presentaré este trabajo donde realizaré una profunda investigación, para brindar un 

servicio donde queden registrados todos los servicios brindados por el departamento de 

Tecnología de Información (IT).

Satisfacción por el hecho de que será un proyecto útil para la empresa.

Por este mi deseo de desarrollarlo.



OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

OBJETIVO GENERAL

La finalidad de este sistema es tener un registro histórico de todos los servicios o frecidos 

por el departamento de Tecnología de Información (IT) y poder agilizar el proceso de 

solución a las solicitudes recibidas por los usuarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Registro y seguimiento en un 100% de las solicitudes de servicios en el área de 

servicios de computación.

Identificar oportunidades de mejora basadas en los registros históricos de los 

servicios.

_ Suministrar información rápida a los problemas de los usuarios.

_ Agilizar el proceso de solución a las solicitudes que son recibidas por los

Usuarios.



INTRODUCCIÓN

En toda organización, es indiscutible, que cada una de las áreas que la componen deben 

manejar sus propias metas u objetivos, para lograr esta meta la empresa debe ofrecer 

un servicio que logre satisfacer las necesidades de sus usuarios o empleados

El departamento de Servicios de Computación de Falconbridge Dominicana, C por A, 

necesita desarrollar un proyecto que apoye la administración de sus secciones a los 

niveles del personal, costos, y satisfacción del usuario.

El resultado de este proyecto será la creación de una base de datos de conocimientos 

sobre los servicios ofrecidos y una series de indicadores que hablen sobre la eficiencia y 

eficacia del departamento.

Para llevar acabo este proyecto, utilizaré la programación en Oracle 7.0, Para la base 

de datos Developer 7.0, para las tablas StarDesignor, para las formas Form Builder, y 

para los reportes Report Builder.

En este proyecto se muestra un análisis y diseño de sistema de Administración

del Centro de Cómputos de Falconbridge Dominicana



CAPITULO I PERFIL DE LA ENTIDAD.



PERFIL DE LA ENTIDAD

1,1 Reseña histórica de Falconbridge Dominicana,

La historia de Falconbridge Dominicana es la historia de una misión audaz y un 

crecimiento de largo alcance. Esta es una compañía internacional de metales 

básicos, entre los cuales se encuentran el cobre, zinc, cobalto y ferro níquel. Nuestras 

operaciones abarcan regiones en Canadá, Chile, Noruega y la República 

Dominicana . La existencia de ferro níquel en la República Dominicana se conocía 

desde principios de siglos.

Falconbridge se interesó en los depósitos en el 1955 e inicio un programa de 

investigación y exploración en 1956.

El desarrollo de la operación se inicia con una planta piloto. Esta planta fue 

ampliada en varias etapas para permitir la investigación de los siguientes procesos:

Preparación de Mineral

Reducción de los óxidos de níquel y de hierro e hierros metálicos en un horno 

vertical.



Fundición del material reducido en un horno eléctrico.

Una vez comprobada la viabilidad, se construyó una versión final de la planta piloto 

con hornos de reducción y fundición más grande para obtener los factores de diseño 

de una planta comercial.

Concluida esta etapa en 1968, se procedió con el diseño y la construcción de una 

planta comercial. Esta planta fue ubicada en Loma la Peguera de Bonao, a unos 75 

kilómetros al norte de santo domingo.

La planta se inauguró oficialmente el 21 de junio de 1972 la primera picada de 

metal tuvo lugar el 9 de octubre de ese mismo año.

A partir de esa fecha Falcando ha ido introduciendo mejoras tecnológicas a su 

proceso productivo de forma sostenida, logrando convertirse en una de las más 

eficientes productoras de níquel de su género a nivel mundial.

Falcondo obtiene como producto final el ferro níquel, el cual proviene de un 

proceso piro metalúrgico.

Falcondo tiene una cantidad de 1,300 empleados permanente, distribuidos por dos 

nóminas: mensuales y semanales.



MISION

Producir níquel al más bajo costo, buscando siempre la forma más eficiente, acorde 

a los requerimientos de calidad de los clientes, garantizando el desarrollo de 

nuestros activos, recursos humanos y recursos minerales actuales y futuro, apegado 

al más estricto código de ética, en nuestras relaciones con el ambiente, la comunidad 

y la sociedad.

VISION

Enfocarnos en nuestros clientes con estricto cumplimiento de los códigos de ética en 

nuestra relación con el medioambiente, cliente y suplidores, empleados, sociedad 

dominicana, y demás accionistas.

1.2 Objetivo De Falconbridge Dominicana

Producir níquel al más bajo costo, buscando siempre la forma más eficiente, acorde a los 

requerimientos de calidad de los clientes, garantizando el desarrollo de nuestros 

activos, recursos humanos y recursos minerales actuales y futuro, apegado al más 

estricto código de ética, en nuestras relaciones con el ambiente, la comunidad



1.3 Organigrama del Centro de Cómputos de Falconbridge Dominicana.

Organigrama 
Servicios de Computación 

Mayo del 2004



1,4 Definición de Departamentos,

Superintendente:

Esta es la persona que dirige el Centro de Cómputos, es quien firma todos los 

documentos necesarios para el buen funcionamiento del mismo .

El centro de Cómputos de Falconbridge Dominicana esta dividido en dos secciones que 

son IT e IS :

IT (Tecnologia de Información),

Este departamento es el encargado de brindar mantenimiento y asistencia técnica a 

todos los usuario , el mismo esta compuesto por un Administrador de Redes y 

Microcomputadoras y dos Ing. En Tecnología de Información.

IS (Sistema de Información),

Esta sección es la encargada del Sistema de Información Avanzado , esta sección se 

compone de un Administrador de Base de Datos y varios Ing. De Sistema de Información 

Avanzado, los cuales tienen el control de la programación avanzada.



CAPITULO II ANALISIS DETALLADO.



2.1 Investigación Detallada.

2.1.1 ¿Que es la Administración de Servicios de Computación?

Es la organización de tareas o trabajos que ofrecen los técnicos de la sección de 

(T^enología de Información) IT para la solución de los problemas que presentan los usuarios 

mediante una solicitud de servicios.

2.1.2 ¿ Que es el Registro de solicitud de Servicios?

Es el procedimiento que el departamento de IT, lleva acabo para darle soluciones a los 

problemas presentados por los usuario, mediante un formulario de registro de servicios que 

se llena cuando un usuario interno o externo presenta un problema.



2.1.3 Organigrama de la sección IT (Tecnología de Información).



2.2 Análisis Preliminar.

2.2.1 Herramientas de Investigación.

2.2.1.1 Entrevistas:

Esta herramienta se utiliza para recabar información en forma verbal ,a 

travez de preguntas que elaboramos a empleados y usuarios en grupo 

primero para conocer la opinión en general y luego individua l para 

conocer su opinión personal .

2.2.1.2 Cuestionario:

Elaboré un cuestionario en forma de conversación para los usuarios y 

para que los mismos no se sientan interrogados y asi obtener información 

y al mismo tiempo análizar las características del sistema actual.

2.2.1.3 Observaciones:

Con esta herramientas obtuve conocimientos de las operaciones y procesos 

que de ninguna otra forma podía haber entendido ademas obtuve información 

de gran importancia para llevar a cabo la automatización de la administración 

de Servicios de Computación.



2.2.1.4 Recopilación de Documentos:

Utilizando esta herramientas recopilé todo tipo de documentos, métodos de consulta 

que se utilizan en el sistema actual.

2.2.1.5 Análisi de Flujo de Información y Documentos:

Aquí se analizán de manera profunda cada uno de los datos que afecta en cada uno 

de los procesos, deseando saber:

¿ Qué proceso integran al sistema?

¿Qué datos se utilizan en cada proceso?

¿Qué datos se almacenan? K

¿Qué datos entran y salen del sistema?.



2.2.2 Procesos actuales del Centro de Cómputos.

2.2.2.1 Principales Problemas en los Procesos actuales de la Administración de 

Servicios de Computación.

Proceso de Solicitud de Servicios:

Cuando el usuario hace una solicitud de servicio al departamento de cómputos tiene que espera 

r un tiempo indefinido debido a que no hay un control de cuales solicitudes se hicieron primero, 

que técnico resolverá el problema, o la urgencia de dicha solicitud.

Proceso de recepción de equipo:

Cuando el usuario hace la solicitud del servicio describe el problema que tiene, dependiendo del 

problema presentado se determina si hay que enviar el equipo al centro de cómputos si el técnico 

tiene que ir a ese departamento o si se puede resolver por medio de un control remoto.

Si el problema se puede resolver por medio de un control remoto el tiempo de espera en menos, 

porque los técnicos no tienen que dirigirse a otro departamento ni tienen que esperar que le lleven 

el equipo para la solución del problema.



Cuando hay que enviar el equipo al centro de cómputos para resolver el problema presentado, no 

siempre su usuario es quien lleva el equipo lo que conlleva a que a veces la persona que el usuario 

envía a entrega el equipo al centro de cómputos no puede describir correctamente el problema, por 

lo que la persona que recibe el equipo en el centro tiene que investigar lo que hace perder mas 

tiempo.

Proceso de Reparación de equipos:

Después de recibir el equipo en el departamento de cómputos Jos técnicos tienen que revisar todas las 

solicitudes de servicios para determinar cuales equipos se pueden reparar primero , cuales equipos 

tienen que ser enviado fuera del departamento, o cuales equipos necesitan la compra de otros equipos 

para su reparación.

Proceso de entrega de equipos:

Cuando el equipo esta listo se llama al usuario y se le notifica que su equipo ha sido reparado, pero a 

veces el usuario no puede ir a recoger su equipo por algún motivo lo que hace que el equipo 

permanezca en el centro de cómputos dos o tres días



2.3 EVALUACION DE COSTOS /BENEFICIOS DEL PROYECTO.

2.3.1 Costos:

El proyecto de automatización de Servicios de Computación de Falconbridge Dominicana, es una 

inversión efectiva y segura ya que al implantar el sistema se lograran los objetivos del mismo, Habrá 

seguridad en los datos y existirá el ordenamiento de las solicitudes de servicios

Los beneficios de este sistema son mayores que los costos, puesto que los equipos que recomendamos 

junto con el sistema elaboraran el trabajo necesario para que la productividad y la eficiencia de las 

solicitudes de servicios sean óptimas.

Esta entidad estará conectada con el...

• Una Computadoras Desktop.......................................................$24,000.00

• Una impresora de inyección de tinta HP Desjet........................ $2,000.00

• Materiales para la Instalación.....................................................$2,000.00

COSTO TOTAL RD$ 28fi00.00



2,3.2 Beneficios:

Entre los beneficios inmediatos que se obtendrán al automatizar la Administración de

Servicios de Computación, están:

• Rapidez en el registro de solicitud de servicios.

• Reducir el tiempo de espera de los usuarios.

• Seguridad en el manejo de los datos.

• Constancia de las solicitudes recibidas



2.4 Alcance del Proyecto.

2.4.1 Objetivos del Proyecto.

Mi objetivo principal es elaborar un sistema que pueda brindar al usuario rapidez, certeza, 

y eficiencia en los servicios del centro de Cómputos. Donde también se le entregue al 

usuario un recibo donde queden registrados sus datos y un detalle del servicio que requiere 

el mismo.

Con la creación de este sistema, el Centro de Cómputos de Falconbridge Dominicana 

obtendrá lo siguiente:

Un registro histórico de todos los servicios ofrecidos por el departamento

de (Tfenología de Información) IT.

Registro de todos los servicios.

La agilización de la solución a los problemas presentados por los usuarios

El suministro de respuestas rápidas al usuario en general.

Más rapidez y eficacia para la atención al personal interno y externo de la empresa.

Fácil manejo de la información de cada solicitud

Reducción del tiempo de espera de los usuarios.



2,4,2 Procesos del sistema

Para mejorar el funcionamiento de la Administración Servicios de Computación elabore algunos 

procesos que ayudaran con seguridad en el mejoramiento de los servicios ofrecidos a los usuarios.

Los procesos son los siguientes:

• Solicitud de servicios

• Atención al personal interno y externo.

• Reducción del tiempo de espera de los usuarios.

• Búsqueda de información



Proceso de Solicitud de Servicios

Descripción: En este proceso se reciben las solicitudes de servicios.

Entrada: Solicitud del Usuario.

Salida: Recibo firmado por la solución del problema

Comentario: Una vez realizada la solución del problema presentado la solicitud que da registrada 

en el sistema.



Solicitud de Servicios



Proceso de Atención al Usuario

Descripción: En este proceso se reciben las solicitudes de servicios de los usuarios.

Entrada: Solicitud de servicio del usuario.

Salida: Recibo firmado por la solución del problema del usuario.

Comentario: Una vez creada la solicitudde servicio del usuario, automaticamente queda registrada 

en el sistema.



Atención al usuario



Recibir equipo por solicitud de servicio

Descripción: En este proceso se reciben los equipo mediante la solicitud de servicio.

Entrada: Equipo.

Salida: Recibo firmado por recibimiento del equipo.

Comentario: Los equipos se reciben mediante la solicitud de servicio realizada por el usuario.



Recibir equipo por solicitud de servicios



2.4.3 Diagrama de Flujo de Datos

Proceso Para Realizar Solicitud de Servicio.

Lfeuario



2.4,4 Diagrama Entidad Relación
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not null

i
“ i CODtGO_HEPARAC)OH - COOtGO.REPARACtOH

DEPARTAMENTO-DESTINO 
ESTADO

VARCHAR2(9pull
VARCHAR2(9pull
CHAR(1) not null

CÖoioO.SOUaiUD ■ COOtGO.SOUCHUD

COÓtGO. EXTERNA

; CODIGO-REPARACION 
CODIGO PROVEEDOR 
FECHA

EXTERNA
<pk> NUMBERtS)
<tk> NUMBER(9)
<tk> NUMBER! 10)

FECHA LIMITE ENTREGA 
PROBLEMA-ENCONTRADO 

j SOLUCION-PROBLEMA
ESTADO-EQUIPO

DATE 
DATE

not null 
not null 
not null

VARCHAR2(100»ull
VARCHAR2(100>ull
CHARO) not nuil

Ë
 INTERNA

IGO.IÑTERNA <pk> NUMBER^

IGOJTECNICO 
¡CODIGO REPARACION 

¡FECHA

<(k>
<lk>

NUMBER(7)

PROBLEMA-ENCONTRADO 
, SOLUCION-PROBLEMA. 
[ESTADO

DATE

not null 
not null 
not null 
not null

VARCHAR2(100»ull
VARCHAR2(100»Ull
CHAR(1) not null

C004GO-REPARAC1OH - COOfGO.REPARACION

COOtOO.EXTERNA - COOtGO.EXTERNA

SEGUIMIENTO

CODIGO_SEGUIMIENTCXpk> NUMBER(B)
CODIGO EXTERNA 
FECHA 
NUMERO_LLAMADA 
CONTACTO 
ESTADO_EQUIPO

DATE 
NUMBER(S)

not npl| 
not null 
not null 
null

VARCHAR2(35pull
CHAR(t) not null



2.4.5 Estudio de Factibilidad

2.4.5.1 Factibilidad Técnica:

El centro de Cómputos de Falconbridge Dominicanacuenta con un equipo con las siguientes 

características:

• Servidor

• 512 de memoria Ram.

• 2 Procesador

• Disco Duro

• Unidad para Backup

A nivel de software esta entidad cuenta con la licencia del Manejador de Base de Datos

Oracle 7.0, el generador de reportes Crystall Report

No obstante el centro de Cómputos de Falconbridge Dominicana cuenta con el personal 

capacitado para dar soporte y mantenimiento a este sistema



2.4.5.2 Factibilidad Económica:

En la parte económica comparé el costo que conlleva la implementación del sistema, y 

debido a que el centro de Cómputo tiene los equipos necesarios para la implementación del 

mismo, obtendremos que este proyecto es lo suficientemente factible económicamente 

hablando.

2.4.5.3 Factibilidad Operacional:

Según el análisis y las investigaciones preliminar que hice para llevar a cabo el desarrollo 

de este proyecto, puedo decir sin temor a equivocarme , que con este sistema se llevará un 

mejor control en la Administración de Servicios de Computación y con en el entrenamiento 

que se les dará al personal habrá un mejor servicio, más rápido y más eficiente para los 

usuarios.



CAPITULO IH DISECO DEL SISTEMA.



Descripción del Sistema.

Este sistema es un sistema que sera utilizado para registrar los servicios que se les 

brindan a los usuarios mediante una solicitud de registro de servicios.

Mediante este obtendremos un registro de todos los servicios ofrecidos por los técnicos 

del departamento de (Tecnología de Información)IT,este sistema tiene un registro de 

todas las solicitudes realizadas para que en caso de ser necesario se pueda obtener 

copia y brindarlas a los usuarios como prueba de que la misma se realizo. T que el 

propblema que presentaba en ese momento ha sido resuelto, debido a que el susario 

muchas veces hace la solicitud presentando un problema y luego dice que en realidad 

era otro, esto nos comprueba cual es la causa por la que verdaderamente se realizó la 

solicitud.

La actividad comienza cuando el usuario llama y plantea el problema que tiene, 

luego dependiendo del problema que presente el usuario, se procede a realizar una 

solicitud de servicios donde se registran los datos del usuario, el departamento y el 

problema que presenta el equipo, luego se hace un chequeo de las solicitudes 

pendientes y de manera ordenada y dependiendo de los problemas presentados se 

procede a solucionar los problema presentados.



3.2 VTOC

Menú Principal



'.3 Diccionario de Datos.

DEPARTAMENTO

CAMPO TIPO DE DATOS LONGITUD DESCRIPCION
zód_Dep NUMBER 9 Código Departamento
4om_Dep CARACTER 60 Nombre Departamento
:xt_Dep NUMBER 4 Extensión Departamento

SOLICITUD

CAMPO TIPO DE DATOS LONGITUD DESCRIPCION
yód Dep NUMBER 9 Código departamento
zod Sol NUMBER 9 Código Solicitud
:ec_Sol DATE 10 Fecha Solicitud
;od_Tec NUMBER 7 Código Técnico
îod Usu NUMBER 7 Código Usuario
}od Equ NUMBER 9 Código Equipo
Pip Sol NUMBER 1 Tipo Solicitud
fia Ree TEXT 1 Vía Recepción
:ec Ree DATE 10 Fecha Recepción
:ec Ent DATE 10 Fecha Entrega
)es Pro TEXT Í00 Descripción Problema
>ri Sol TEXT 1 Prioridad Solicitud
Pip Pro Sol TEXT 10 Tipo Problema Solicitud
Est Sol TEXT 30 Estado Solicitud
)bs_Tec TEXT 1 Observación Técnico



USUARIO

CAMPO TIPO DE DATOS LONGITUD DESCRIPCION
>ód_Usu NUMBER 7 Código Usuario
íód_Dep NUMBER 9 Código Departamento
Jom_Usu CARACTER 10 Nombre Usuario
\pe_Usu CARACTER 15 Apellido Usuario
’ue_Usu CARACTER 20 Puesto Usuario
:st_Usu CARACTER 1 Estado Usuario
'¡p_Usu CARACTER 1 Tipo Usuario

TECNICO

CAMPO TIPO DE DATOS LONGITUD DESCRIPCION
ód_Tec NUMBER 7 Código Técnico
om_Téc CARACTER 15 Mombre Técnico
pe_Téc CARACTER 15 Apellido Técnico
el_Téc NUMBER 10 Teléfono técnico
st_Téc CARACTER 1 Estado Técnico

MOVIMIENTO

CAMPO TIPO DE DATOS LONGITUD DESCRIPCION
)d Mov NUMBER 9 código Movimiento
jc_Mov DATE 10 Fecha Movimiento
)d Sol NUMBER 9 Código Solicitud
d_Mov CARACTER 1 Tipo Movimiento
ìp Ori CARACTER 9 Departamento Origen
jp Des CARACTER 9 Departamento Destino
¡t_Mov CARACTER 1 Estado Movimiento



PROVEEDOR

CAMPO TIPO DE DATOS LONGITUD DESCRIPCION
tod Pro NUMBER 5 Código Proveedor
tom Pro CARACTER 60 Nombre Proveedor
)ir_Pro CARACTER 30 Dirección Proveedor
el_Pro NUMBER 10 Teléfono Proveedor
ton_Pro CARACTER 35 Contacto Proveedor

REPARACION

CAMPO TIPO DE DATOS LONGITUD DESCRIPCION
tod_Rep NUMBER 9 Código Reparación
ec_Rep DATE 10 Fecha Reparación
tod_Sol NUMBER 9 Código Solicitud
’ip_Rep CARACTER 1 Tipo Reparación
liv Sol CARACTER 1 Nivel Solución
JúmReq NUMBER 9 Número Requisición
)es_Sol CARACTER 100 Descripción Solución
:st_Rep CARACTER 1 Estado Reparación
:ec_Rec_Equ DATE 9 Fecha Recepción Equipo

EQUIPO

CAMPO TIPO DE DATOS LONGITUD DESCRIPCION
tod_Equ NUMBER 9 Código Equipo
lom_Equ CARACTER 5 Nombre Equipo
1ar_Equ CARACTER 60 Marca Equipo
flod_Equ CARACTER 15 Modelo Equipo
lúm_Ser NUMBER 15 Número Serie
>on_Ele CARACTER 15 Condición Eléctrica
ton_Amb NUMBER 15 Condición Ambiente
torn Equ CARACTER 30 Comentario Equipo
•st_Equ CARACTER 9 Estado Equipo
;ód_Dep NUMBER 1 Código Departamento

i



EXTERNA

CAMPO TIPO DE DATOS LONGITUD DESCRIPCION
ód Sol NUMBER 9 Código Solicitud
:ód Rep NUMBER 9 Código Reparación
ód Pro NUMBER 10 Código Proveedor
ec Rep DATE 10 Fecha Reparación
ec Lím_Ent DATE 10 Fecha Límite Entrega
ro_Enc CARACTER 100 Problema Encontrado
ol_Pro CARACTER 100 Solución Problema
st_Equ CARACTER 1 Estado Equipo

SEGUIMIENTO

CAMPO TIPO DE DATOS LONGITUD DESCRIPCION
ód Seg NUMBER 9 Código Seguimiento
ód Sol _Ext NUMBER 9 Código Solicitud Externa
ec_Sol DATE 10 Fecha Solicitud
lúm Llam NUMBER 5 Número Llamada
st Equ CARACTER 35 Estado Equipo
on Seg CARACTER 1 Contacto Seguimiento

INTERNA

CAMPO TIPO DE DATOS LONGITUD DESCRIPCION
ód Sol NUMBER 9 Código Solicitud
ód Tee NUNBER 7 Código Técnico
ód Rep NUMBER 9 Código Reparación
ec Rep DATE 10 Fecha Reparación
ro Ene CARACTER 100 Problema Encontrado
ol Pro CARACTER 100 Solución Problema
st Equ CARACTER 1 Estado Equipo



3.4 Descripción de Tablas.

Nombre Tabla: Departamento.

Descripción: Esta Tabla contiene la información de los Departamentos a los que 

d Centro de Cómputos brinda sus servicios.

Tipo Tabla: Maestro

CAMPO TIPO LONGITUD PK FK Valores Posibles Nulos

Código Departamento NUMBER 9 X —

No

Nombre Departamento CARÁCTER 60

Extensión Departamento NUMBER 4



lombre Tabla: Solicitud.
i

descripción: En esta tabla se registran todas las solicitudes provenientes de los 

guarios.

Ipo Tabla: Maestro

CAMPO TIPO LONGITUD PK FK Valores Posibles Nulos
^ódigo Solicitud NUMBER 9
"echa Solicitud DATE 10

Código Técnico NUMBER 7

Código Usuario NUMBER 7

Código Equipo NUMBER 9

i'ipo Solicitud NUMBER 1

fía Recepción TEXT 1

echa Recepción DATE 10

‘echa Entrega DATE 10

Jescripción Problema TEXT 100

Tioridad Solicitud TEXT 1

ipo Problema Solicitud TEXT 10

Astado Solicitud TEXT 30

)bservación Técnico TEXT 1



hombre Tabla: Usuario..

descripción: En esta tabla se registran los datos de los usuarios.

Pipo Tabla: Maestro

CAMPO TIPO LONGITUD PK FK Valores Posibles Nulos

Código Usuario NUMBER 7 X —

No

Código Departamento NUMBER 9I

hombre Usuario TEXT 10

^pellido Usuario TEXT 15

puesto Usuario TEXT 20

Estado Usuario TEXT 1

"ipo Usuario TEXT 1



Nombre Tabla: Técnico.

Descripción: En esta tabla se registran los datos de los Técnicos..

Tipo Tabla: Maestro

CAMPO TIPO LONGITUD PK FK Valores Posibles Nulos

Código Técnico NUMBER 7 X

No

4ombre Técnico CARÁCTER 15

\pellido Técnico CARÁCTER 15

eléfono técnico NUMBER 10

istado Técnico CARACTER 1



Nombre Tabla: Movimiento.

Descripción: En esta tabla se registra el movimiento que se hace con el equipo , 

?sto dependerá del problema del equipo.

Tipo Tabla: Maestro

CAMPO TIPO LONGITUD PK FK Valores Posibles Nulos

íódigo Movimiento NUMBER 9 X -

No

:echa Movimiento DATE 10

Código Solicitud NUMBER 9

Pipo Movimiento CARÁCTER 1

Apartamento Origen CARÁCTER 9
-

Apartamento Destino CARÁCTER 9

Estado Movimiento CARACTER 1



hombre Tabla: Proveedor.

descripción: En esta tabla se registran los datos de los Proveedor.

Tipo Tabla: Maestro

CAMPO TIPO LONGITUD PK FK Valores Posibles Nulos

íódigo Proveedor NUMBER 5 X —

No

lombre Proveedor CARÁCTER 60

»irección Proveedor CARÁCTER 30

eléfono Proveedor NUMBER 10

ontacto Proveedor CARACTER 35



vibre Tabla: Reparación..

^cripción: En esta tabla se registran las reparaciones de los equipos.

jo Tabla: Maestro

CAMPO TIPO LONGITUD PK FK Valores Posibles Nulos

30 Reparación NUMBER 9 X - -

No

a Reparación DATE 10

30 Solicitud NUMBER 9

Reparación CARÁCTER 1

Solución CARÁCTER 1

ero Requisición NUMBER 9

ripción Solución CARÁCTER 100
-

lo Reparación CARÁCTER 1

a Recepción Equipo NUMBER 9



hombre Tabla: Equipo.

descripción: En esta tabla se registran los datos del equipo.

Tipo Tabla: Maestro

CAMPO TIPO LONGITUD PK FK Valores Posibles Nulos

Código Equipo NUMBER 9 X - •
No

tambre Equipo CARÁCTER 5

/larca Equipo CARACTER 60

tadelo Equipo CARÁCTER 15

tamero Serie NUMBER 15

Condición Eléctrica CARÁCTER 15

Condición Ambiente NUMBER 15

tamentario Equipo CARÁCTER 30

Estado Equipo CARÁCTER 9

tadigo Departamento NUMBER 1



hombre Tabla: Reparación Externa.

descripción: En esta tabla se registran los datos de los equipos que son reparados 

uera del departamento.

Tipo Tabla: Maestro

CAMPO TIPO LONGITUD PK FK Valores Posibles Nulos

fódigo Solicitud NUMBER 9 X - -

No

Dódigo Reparación NUMBER 9

Código Proveedor NUMBER 10

recha Reparación DATE 10

"echa Límite Entrega DATE 10

problema Encontrado CARÁCTER 100
L
Solución Problema CARÁCTER 100

Astado Equipo CARACTER 1... ...

zstado Equipo CARACTER 9



hombre Tabla: Reparación Interna.

descripción: En esta tabla se registran los datos de los equipos que son reparados 

n el departamento.

Tipo Tabla: Maestro

CAMPO TIPO LONGITUD PK FK Valores Posibles Nulos

ódigo Solicitud NUMBER 9 X — -

No

ódigo Técnico NUNBER 7

ódigo Reparación NUMBER 9

echa Reparación DATE 10

roblema Encontrado CARACTER 100

olución Problema CARACTER 100
-

stado Equipo CARACTER 1

stado Equipo CARACTER 1

stado Equipo CARACTER 9



imbre Tabla: Seguimiento.

escripción: En esta tabla se registran los datos del seguimiento que se les da a 

s equipos que son enviados a reparar fuera del departamento .

ipo Tabla: Maestro

CAMPO TIPO LONGITUD PK FK Valores Posibles Nulos

Wigo Seguimiento NUMBER 9 X « •

No

>digo Solicitud Externa NUMBER 9

ícha Solicitud DATE 10

jmero Llamada NUMBER 5

dado Equipo CARACTER 35

intacto Seguimiento CARACTER 1



CAPITULO IV DISEÑO } ESPECIFICACION DEL 
PROGRAMA



DISEÑO Y ESPECIFICACIONES DE PROGRAMAS.

4.1 Diseño de menúes.

Pantalla Menú Principal

Descripción: Este es el menú principal del sistema 

“Administración Servicios de Computación“



4.1 Diseño de Menúes.

•8 Sistema Administración de Servicios de Computación

Entradas

Departamento
Usuario
Técnico
Proveedor

Equipos
Salir

Procesos Informaciones Herramientas Ayuda Window

FALCONBRIDGE DOMINICANA

ADMINISTRACION SERVICIOS DE COMPUTACION

Record: 1/1 <OSC> <DBG>

Inicio ta Sistema Admnistr ació...
6>

%, 14:18



Sistema Administración de Servicios de Computación
ProcesosEntradas Informaciones Herramientas Ayuda Window

Reparación 
Seguimiento 
Anular Solicitud 
Anular Reparación 
Anular Movimiento

FALCONBRIDGE DOMINICANA

ADMINISTRACION SERVICIOS DE COMPUTACION 
<

Record: 1/1 <OSC> <DBG>

(nielo Ej Manual - Microsoft W... Cont #3 - Microsoft... fifi Sistema Administrado... ES f < ) 11:06



*o:1/1 <OSC> <DBG>



He» rameríasProcesos

istema Administración de Servicios de Computación
Ayuda Ventana

¡tro: 1/1 <OSC> <DBG>



<OSC><DBG>

Q .3 pantallas-Microsoft... íB Sistema Adminlstraoo...

;Uo. 1/1



iba 1/1 <OSC> <DBG>

¡3 pantaías - Microsoft... Sistema Admmstracio... < ¿ ?o 1:06
• - -- r r-
start 6 .



4.2 Diseño de Pantallas.

Sistema: Sistema de Administración Servicios de Computación.

Analista(s): Leticia Ramírez.

Modulo: Entrada

Codigo del Programa: ADSCOMENTDEP.

Descripción del Programa: Entrada de Departamentos.

Especificación: Brindar Entrada a los Departamentos de la Empresa.



|istema Administración de Servicios de Computación

44 <J <1 í> l> • ¿ix!^ ?

in Editar Consultar Soque Registro Campo Ventana Ayuda

Tablas alteradas por el Programa

ADSCOMENTDEP

Departamento



Sistema: Sistema de Administración Servicios de Computación.

Analista(s): Leticia Ramírez.

Modulo: Entrada

Codigo del Programa: ADSCOMENTUSU.

Descripción del Programa: Entrada de Ususarios.

Especificación: Brindar Entrada a los Usuarios de la Empresa.



[istema Administración de Servicios de Computación
¡a Ediar Consular Soque Registro Campo Ventana Ayuda

3 <1 <1 t> r» t, fi

*o1/1 <OSC> <DBG>
4

I Coot #3 - Microsoft... G3 Sistema Admiristractó...

Tablas alteradas por el Programa

ADSCOM ENTUSU

USUARIO



Sistema: Sistema de Administración Servicios de Computación.

Analista(s): Leticia Ramírez.

Modulo: Entrada

Codigo del Programa: ADSCOM ENTTEC.

Descripción del Programa: Entrada de Técnicos.

Especificación: Brindar Entrada a los Técnicos del encargados de la Reparación.



istema Administración de Servicios de Computación

4* <M H> ^|X'^ ?

in Editar Consultar Bloque Registro Campo Ventana Ayuda

<OSC> <DBG>:tro 1/1

Tablas alteradas por el Programa



Sistema: Sistema de Administración Servicios de Computación.

Analista(s): Leticia Ramírez.

Modulo: Entrada

Codigo del Programa: ADSCOM ENTPRO

Descripción del Programa: Entrada de Proveedores.

Especificación: Brindar Entrada a los Proveedores de la Empresa.



i <3

istema Administración de Servicios de Computación

<1 <1 i>

in Hitar Consular Soque Registro Campo Ventana Ayuda

•3 Cont #3 - Microsoft... ffj Sistema AdmtnsVacio. .

:tro 1/1 <OSC> <DBG>

Tablas alteradas por el Programa



Sistema: Sistema de Administración Servicios de Computación.

Analista(s): Leticia Ramírez.

Modulo: Entrada

Codigo del Programa: adscomentequ

Descripción del Programa: Entrada de Equipos.

Especificación: Brindar Entrada a los Equipos de la Empresa.



istema Administración de Servicios de Computación

3 <3 «J <1 l> l> ?

in Edtar Consular Bloque Registro Campo Ventana Ayuda

.-tro: 1/1 <OSC> <DBG>

Tablas alteradas por el Programa



4.3 Diseño de Programas.

Sistema: Sistema de Administración Servicios de Computación.

Analista(s): Leticia Ramírez.

Modulo: Proceso.

Codigo del Programa: ADSCOMPROSOL

Descripción del Programa: Proceso de Solicitud.

Especificación: Hacer el proceso de Solicitud de Servicios.



Tablas alteradas por el Programa



Sistema: Sistema de Administración Servicios de Computación.

Analista(s): Leticia Ramírez.

Modulo: Proceso.

Codigo del Programa: ADSCOM_PROMOV

Descripción del Programa: Proceso de movimiento de equipo.

Especificación: Hacer el proceso de movimiento de equipo.



istema Administración de Servicios de Computación
in Ediar Consuìòr E«'cquc Registro Compo Ventana Ayuda

<1 <1 r> t»

<OSC> <DBG>Uro 1/1

3 Cor* #3-Microsoft Æ Sistema Admviistració.

Tablas alteradas por el Programa



Sistema: Sistema de Administración Servicios de Computación.

Analista(s): Leticia Ramírez.

Modulo: Proceso.

Codigo del Programa: ADSCOMJPROREP

Descripción del Programa: Proceso de reparación de equipo.

Especificación: Hacer el proceso de reparación de equipo.



Tablas alteradas por el Programa



Sistema: Sistema de Administración Servicios de Computación.

Analista(s): Leticia Ramírez.

Modulo: Proceso.

Codigo del Programa: ADSCOMPROSEG

Descripción del Programa: Proceso segumiento de reparación del equipo.

Especificación: Hacer el proceso para el segumiento de la reparación del equipo.

SEGUMIENTO

ADSCOMPROSEG



istema Administración de Servicios de Computación
>n Editar Consultar Bloque Registro Campo Ventana Ayuda

<3 If* <.. A

| Cocumentl - Itocsof... a<«#3-Microsoft

:tro 1/1 Lista de Vaiote <OSC> <DBG>

ffl Sistema Adrrwvsbació.

Tablas alteradas por el Programa



Sistema: Sistema de Administración Servicios de Computación.

Analista(s): Leticia Ramírez.

Modulo: Proceso.

Codigo del Programa: ADSCOM_PROANUSOL.

Descripción del Programa: Proceso anular solicitud de servicios.

Especificación: Hacer el proceso para anular solicitud de servicios



ana

istema Administración de Servicios de Computación

¡Uo: 1/1 Lista do Valore <OSC> <DBG>

Start (5 ' <3 Documentl -Mkrosof... >3 Cor* #3 - Microsoft... T3 Sistema Admmtraoó... < fo 1

Tablas alteradas por el Programa



Sistema: Sistema de Administración Servicios de Computación.

Analista(s): Leticia Ramírez.

Modulo: Proceso.

Codigo del Programa: ADSCOM_PROANUREP

Descripción del Programa: Proceso anular reparación de equipo.

Especificación: Hacer el proceso para anular reparación de equipo.



¡tro: 1/1 Lista de Vaiore <0SC> <DBG>

Tablas alteradas por el Programa



Sistema: Sistema de Administración Servicios de Computación.

Analista(s): Leticia Ramírez.

Modulo: Proceso.

Codigo del Programa: ADSCOM_PROANUMOV.

Descripción del Programa: Proceso anular movimiento de equipo.

Especificación: Hacer el proceso para anular movimiento de equipo.



Cont #3 - Microsoft.... ffi Sistema Adrunstració... 1:21

Lisia de Valora <OSC> <DBG>ítro: 1/1

Tablas alteradas por el Programa



Sistema: Sistema de Administración Servicios de Computación.

Analista(s): Leticia Ramírez.

Modulo: Consultas.

Codigo del Programa: ADSCOM_CONSOL.

Descripción del Programa: Consulta de solicitudes de servicios.

Especificación: Consulta de todas las solicitudes.



<OSC><DBG>Î&0 1/1

PANTALLA PRINCIPAL DE CONSULTA



4.4 Diseño de Reportes.

Sistema: Sistema de Administración Servicios de Computación.

Analista(s): Leticia Ramírez.

Modulo: Reporte.

Codigo del Programa: ADSCOMREPSOL.

Descripción del Programa: Reporte de Solicitud.

Especificación: Hacer Reporte de las Solicitudes de Servicios.



istema Administración de Servicios de Computación

RList_solicitud: Previewer

ing...
«rd: 1

RList solicitud

[ Numero EstadoUsuario

¡3 2 Microso...inicio Sistema Ad...Leticia

Ext. Fecha

File View Help

Listado de Solicitudes
12/10/2005 11:32 am

Departamento

7 MODESTO GUZMAN COMPUTOS 2240 24/01/2005 COMPLETAD
9 MILDRE PARRA COMPRAS 2240 30/09/2005 PROGRESO
10 SILVIA LIRANZO GERENCIA 2313 30/09/2005 COMPLETAD
11 AMADA MENDEZ RELACIONES PUBLICAS 2508 30/09/2005 COMPLETAD
12 PABLO ROJAS GEOLOGIA 2426 01/10/2005 PENDIENTI
13 ARLYN CHESTARO COMPRAS 2240 01/10/2005 COMPLETAD
14 LUIS VERAS EDIFICIOS Y PATIOS 2256 01/10/2005 PENDIENTI
15 MARIA TEJADA LABORATORIO 2 400 01/10/2005 PENDIENTI
16 DIONISIO EVANGELISTA RELACIONES PUBLICAS 2508 01/10/2005 PENDIENTI
17 JULIO BAEZ GERENCIA 231301/10/2005 PROGRESO
18 FREDY PEREZ TALLER DE 2595 01/10/2005 COMPLETAD

LUBRICACION
19 JUDITH HERNANDEZ COMPRAS 2240 01/10/2005 PENDIENTI

Total: 12

Reports Ba... ' $ RList_solicit... EN f



Sistema: Sistema de Administración Servicios de Computación.

Analista(s): Leticia Ramírez.

Modulo: Reporte.

Codigo del Programa: ADSCOM_REPEQU.

Descripción del Programa: Reporte de Equipo.

Especificación: Hacer Reporte de los equipos.



Ver Ayuda

: Visorcipal

i Administración de Servicios de Computación

Equipos

Marca Modelo

CPU GATEWAY GATEWAY 571 25 GRADOS

CPU DELL DELL 25 grados

0 0
DELL DELL

por Dep.:

Marca Modelo

CPU GATEWAY GATEWAY 25

5

ára 1/1

iS Reqwpo: Visor

FINANZAS
CEVECOMP

4 

2

120-135 
VOLTIOS 
120

MINAS DE OPERACIONES 
CEVECOMP

Pentium 
III

pentiumIV 110

No Equipo 
HOUSE

Coat/3-Microsoft... "EsternaAdrrmistradó.

Cond.Eleer . Ambiente Comentarlo

Reí: Requipo

Departamento 
Proveedor

Código Nombre

Total
Departamento 
Proveedor

I Código Nombre-

Total por Dep.
Total General

09/01/2001

Cond.Elect. Ambiente Comentarlo



Sistema: Sistema de Administración Servicios de Computación.

Analista(s): Leticia Ramírez.

Modulo: Reporte.

Codigo del Programa: ADSCOM REPUSU.

Descripción del Programa: Reporte de Usuario.

Especificación: Hacer Reporte de los usuarios de la Empresa



M tema Administración de Servicios de Computación

H

T2¡S Rustía río: Visor
Fichero Ver Ayuda

?
1
F •Ref: Rusuarios

Usuarios
10/01/2001

Departamento 14 RELACIONES PUBLICAS

| Código Usuario Nombre Apellido Puesto Tipo El

5 MENDEZ! AMADA MENDEZ SELECCION A
PERSONAL

Departamento 18 GERENCIA

| Código Usuario Nombre Apellido Puesto Tipo E¡

8 LIRANZOS SILVIA LIRANZO SECRETARIA A
Departamento 2 FINANZAS

| Código Usuario Nombre Apellido Puesto Tipo E:

3 LICAIRACE ELAINA LICAIRAC SECRETARIA E
Departamento 3 COMPUTOS

[ Código Usuario Nombre Apellido Puesto Tipo E¡

1 LRAHIREZ LETICIA RAMIREZ SECRETARIA A
11 GUZHANH MODESTO GUZHAN INGENIERO A

Departamento 4 TALLER DE LUBRICACION

| Código Usuario Nombre Apellido Puesto Tipo E:

10 COSTER RAMON COSTE MECANICO A
Departamento 6 GEOLOGIA -| Código Usuario Nombre Apellido Puesto Tipo E:

7 ROJASP PABLO ROJAS SUPERVISOR A
Departamento 8 MACHINE SHOP

| Código Usuario Nombre Apellido puesto__________  Upo Ei<

oceso.. 6 LIRIANOL LEONOR LIRIANO SECRETARIA A

! sfart g \ híl $ 3Cort#3-Mxrowft.. 1 Ü- Sistema AdrnrístrdCió... $ RepcrtBacbxwr.dE. . JH Rusuario: Visor

RepcrtBacbxwr.dE


Sistema: Sistema de Administración Servicios de Computación.

Analista(s): Leticia Ramírez.

Modulo: Reporte.

podigo del Programa: ADSCOM_REPTEC.

Descripción del Programa: Reporte de Técnico.

Especificación: Hacer Reporte de los técnico del departamento.





Sistema: Sistema de Administración Servicios de Computación.

Analista(s): Leticia Ramírez.

Modulo: Reporte.

Codigo del Programa: ADSCOM REPPRO.

Descripción del Programa: Reporte de Proveedor.

Especificación: Hacer Reporte de los proveedor.



»

Rproveedor

CEVECORP
CEVECOHP

g RProveedor: Visor

itema Administración de Servicios de Computación

Total

start

oceso.
¡tro 1/1

O '.3 Sistema Adranstració

[ Código Nombre

2

10/01/20C

Proveedor
Dirección
Restauración #76 , La Vega
RESTAURACION

Teléfono
573-2591
573-2591

Contacto
ROCIO
ROCIO



Sistema: Sistema de Administración Servicios de Computación.

Analista(s): Leticia Ramírez.

Modulo: Reporte.

Codigo del Programa: ADSCOMREPDEP.

Descripción del Programa: Reporte de Usuario.

Especificación: Hacer Reporte de los usuarios de la Empresa.



4.5 Seguridad del Sistema.

He querido hacer énfasis en el elemento seguridad, ya que forma parte imprescindible 

de un sistema , de no existir una buena seguridad se estaña a merced de manos 

desaprensiva puedan corromper los datos y que se pueda perder información o en caso 

complejo que algún usuario inexperto tenga asceso a áreas o aplicaciones delicadas que 

puedan ocasionar daños.

Este sistema es de fácil manejo pero con datos muy importantes para la empresa como 

para el usuario mismo, por lo que para evitar inconvenientes en lo que a la seguridad se 

refiere contamos con elementos como los los siguientes:

Backup.

Contraseña.

Privilegios de usuarios.



a Administración de Servicios de Computación

oceso.
rtro: 1/1

■r,„4v (^departamento.
9

Ref: Rdepartamento 10/01/2001 04:14 AH

Departamentos
| Código Nombre Extensión|

2 FINANZAS 2325

3 COMPUTOS 2240

4 TALLER DE LUBRICACION 2595

5 HIÑAS OPERACIONES 2425

6 GEOLOGIA 2426

7 PLANNING 2203

6 MACHINE SHOP 2245

9 OPERACIONES 2263

10 LABORATORIO 2400

11 MATERIALES 2223

12 COHPRAS 2240

13 ENTRENAMIENTO 2307

14 RELACIONES PUBLICAS 2508

15 PROTEOION PLANTA 2245

16 PLANTA ELECTRICA 2254

17 RECURSOS HUMANO 2508

18 GERENCIA 2313

19 COMBUSTIBLE 2512 —

1 HIÑAS DE OPERACIONES 2240

¡ Total: 19



CONCLUSION

Las metas establecidas en cualquier empresa, es lograr que cada uno de sus objetivos 

sean alcanzados.

Mi objetivo principal es brindar a la Administración de Servicios de Computación de 

Falconbridge Dominicana un mecanismo que sirva para mejorar cada uno de los 

proceso laborales de dicha entidad.

El resultado de este proyecto será la creación de una base de datos de conocimientos 

sobre los servicios ofrecidos por el departamento y una serie de indicadores que hablen 

sobre la eficiencia y eficacia del departamento
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INTRODUCCIÓN

En toda organización, es indiscutible, que cada una de las áreas que la componen 

deben manejar sus propias metas u objetivos, para lograr esta meta la empresa debe 

ofrecer un servicio que logre satisfacer las necesidades de sus usuarios o empleados

El departamento de Servicios de Computación de Falconbridge Dominicana, C por A, 

necesita desarrollar un proyecto que apoye la administración de sus secciones a los 

niveles del personal, costos, y satisfacción del usuario.

El resultado de este proyecto será la creación de una base de datos de conocimientos 

sobre los servicios ofrecidos y una series de indicadores que hablen sobre la eficiencia 

y eficacia del departamento.

Para llevar acabo este proyecto, utilizaré la programación en Oracle 7.0, para las 

tablas StarDesignor, para las formas Form Builder , y para los reportes Report 
Builder.

En este proyecto se muestra un análisis y diseño de sistema de Administración 

del Centro de Cómputos de Falconbridge Dominicana



SISTEMA REGISTRO
SOLICITUDES DE SERVICIOS



Pasos para Iniciar el Sistema

1- Primero elegimos en el desktop un shorcut llamado servicios con el cual 

podemos subir la base de datos del sistema, hacemos doble click en el shorcut 

servicios.

2- Luego de hacer click en el shorcut servicios tendremos la opción para inicia la 

base de datos del sistema, aquí debemos seleccionar la opción 

OracleServicePROY, y luego hacer un click en el botón Iniciar el servicio.



Servicios

Archivo Acción Ver

Servicios (locales)

NombreOracleServicePROYECTO Descripción | Estado

Iniciar el servicio
^OradeMTSRecover,.. 
á^OradeOraHome92A... 
^OradeOraHome 9 2C... 
^OradeOraHome92H... 

^OradeOraHome92P... 
^OradeOraHome92S... 
^OradeOraHome925... 
^OradeOraHome92T...

radeServicePRGY'...
^Plug and Play 
^Portafolios 
^Programador de tar... 
^Proveedor de comp... 
%QoS RSVP
4«Un-_J-----------------------

Habilita un ...
Habilita el V...
Habilita un ...
Ofrece seg...
Ofrece fun...

\ Extendido / Estándar /

3- Aquí es donde comienza a iniciar la base de datos del sistema.

Servirti

Archivo Acción Ver Ayuda

Servicios (locales) Servicios (locales)

Control de servicio X

Iniciado
Iniciado

Iniciado

Iniciado

Iniciado

Iniciado

JOl2<

Descripción Estado

Windows está intentando iniciar el siguiente servicio en Equipo local...

0 racleS er vicePR OYE CT 0

Cerrar |

)ver...

ï92A...
í92C...
í92H...
;92P...
;92S...
3925...
í92T...

Iniciado
Iniciado

Iniciado

Iniciado

\ Extendido / Estándar /

Plug and Play Habilita un ...
Portafolios Habilita el V...

^Programador de tar... Habilita un ... 
^Proveedor de comp... Ofrece seg...
^}QoS RSVP Ofrece fun...

Iniciado

Iniciado



Luego de tener la base de datos del sistema iniciada cerramos esa ventana y 

procedemos a seleccionar en el desktop el shorcut llamado Soporte, el cual es el 

nombre de el Sistema.

Hacemos doble click en el shorcut soporte y aparecerá la pantalla siguiente.

|________ L-_||oJLx¡^Oracle Forms Runtii

Esta es la pantalla principal para la entrada al sistema, para ascesar al sistema 

debemos tener u nombre de usuario, un password y el nombre de la base de datos, 

luego hacemos un click en el botón connect, y nos conectaremos al sistema



Cuando se inicie el sistema aparecerá la siguiente pantalla, con el siguiente menú

Las opciones a las que el usuario tendrá asceso serán las siguientes :

Entradas de datos.

Proceso de datos.

Informaciones sobre los datos. • 

Herramientas.

Ayuda.



o Entradas.

Este es el primer menú del sistema, aquí tenemos la siguiente lista de opciones 

estas opciones esta diseñadas para darle entrada a los datos del sistema.

Sistema Administración de¿

Entradas Procesos Informaciones Herramientas Ayuda Window

FALCONBRIDGE DOMINICANA

ADMINISTRACION SERVICIOS DE COMPUTACION

<OSC> <DBG>
Recoid

ínÍCiO Sistema Administrado...

Departamento
Usuario
Técnico
Proveedor

Equipos
Salir

ES f

□(ÉL®

Vx 14:18



Para aseesar a estas opciones solo debes hacer un click en la opcion deseada e 

inmediatamente tendrás en la pantalla la ventana de la opción elegida.

Acontinuación te muestro un ejemplo:

Si haces un click en la opción departamento
ffi Sistema Administración tin Servicios «le Computación------
Entradas Procesos Iníormadónes Herramientas Ayuda Window

Departamento

Usuario
Técnico
Proveedor
Equipos 
Satr

FALCONBRIDGE DOMINICANA

ADMINISTRACION SERVICIOS DE COMPUTACION 
<
Record. 1/1 ______________________ <OSC> <DBG>

^¡f Inicio ÇI Manual-Microsoft W... Q Cent#3-Microsoft ... fU Sistema Administrad?. ES * 10:06

Esta será tu ventana



o Procesos.

Este es el segundo menú del sistema, aquí tenemos la siguiente lista de 

opciones, estas opciones esta diseñadas para procesar las informaciones del 

sistema.



Para ascesar a estas opciones solo debes hacer un click en la opcion deseada e 

inmediatamente tendrás en la pantalla la ventana de la opción elegida.

® Sistema Administración de Servii

ProcesosEntradas

Solicitud
Movimientos

Informaciones Herramientas Ayuda Window

Reparación 
Seguimiento 
Anular Solicitud 
Anular Reparación 
Anular Movimiento

FALCONBRIDGE DOMINICANA

ADMINISTRACION SERVICIOS DE COMPUTACION
>

<OSC> <DBG>

ffij Manual - Microsoft W... Cont #3 - Microsoft... ffi Sistema Administr kio
ES f <9 11:06



El proceso de solicitud, es el proceso principal del sistema, ya que esta es la 

Planilla que llenamos cuando el usuario hace una solicitud de servicios, luego 

de tomar los datos de la soliciud se procede a guardar e imprimir la solicitud.

Sistema Administración de Servicios de CÔmputnçiih-
Accisa Ecitar Consuîâr Eîoqjû Reqétro C«n<x> Ventana Ayuda

Para imprimir la solicitud de servicio, solo debes elegir en la barra de herramienta 

el botón que tiene la impresora y la solicitud estará impresa.

V
pS Sistema Administración de Servicios de Computación
Action Edit Query Block Record Field Window Help

0 I> ¡» ?

De igual manera seleccionas el botón que tiene el disskette para guardar la solicitud 

ya registrada.



Luego tendrás la opción de imprimir que sale automaticamentecuando guardes la 
solicitud

¿SjSistenw Administración de Sei

'j r

So icitud

Solicitud No

Usuario

Via Recepción

SubGrupos

Tipo Problema

ROBERTO, RODRIGUEZ

la disseterà no funciona.
Descripción Problema

Prioridad

Tecnico «j

<OSC><DBG>

Departamento gerencia

Seleccione la forma de impresión

|{__ jflsta Previa ^j] directo a Impresora
Cancelar

Fecha

* Reparación

Movimiento

7/09/2005

7/09/2005

FRM-40405: No changes lo apply
Record 071

ífi Sistema Admmistractó... £1 Reports Background... fQ Manual - Microsoft W... EN f ^22:10

Luego se desplegaran los datos de la solicitud, verifica si esta todo correcto y elige la 
opción directo a Impresora.

File Wew Help

Solicitud
10

CPU GATEWAYEquipo

8Usuario

Departamento 18 GERENCIA Ext-2313

27/89/2005Fecha Entrada

Via Recepción TELEFONO

REPARACIÓNTipo

Tipo Problema HARDWARE

la diskeoera no funciona

ALTAPrioridad

PENDIENTEEstatus

4Tecnico

27/09/2005Fecha Entrega

Descripción Solución
Rsolicitud: PreviewerReports Background...

SILVIA, LIRANZO

ROBERTO, RODRIGUEZ

Solicitud No.

Descripción Problema

Working- 
Record:

EN .



° Informaciones.

Este es el tercer menú del sistema. aquí tenemos la siguiente lista de opciones,

estas funcionan como reportes del sistema y también sirven de busqeda de

información.



S¿ quieres un reporte de los departamentos solo debes elegir la opción departamento e 

inmediatamente el sistema te dará un reporte de todos los departamento que tiene 

registrado, funciona igual para todas las demás opciones.

Usuario

Tecnico 

Proveedores

Departamentos

FALCONBRIDGE DOMINICANA

ADMINISTRACION SERVICIOS DE COMPUTACION

Record 1/1 <OSC> <DBG>______________ ______ ______ ____________________

Kj Manual - Microsof... ÇJ Cent #3-Miaoso... Sistema Admirustr Dibujo-Paint E5 T 11:34

JC Rdcpartamento: Visor___________________________________

1



o Herramientas.

Este es el cuarto menú del sistema, aquí tenemos la siguiente lista de opciones 

estas opciones están para ayuda en el manejo del sistema, para as cesar a 

cualquiera de estas opciones solo debe hacer un click en la opción deseada

Sistemo Administre« ióri de Servicios de Computo»

<OSC> <DBG>Regñta 1/1
| panelas - McrosoH& t S ffl Sotena



Para salir del sistema debemos hacere un click en el botón cerrar que esta debajo en la 

pantalla principal del sistema.

Elegimos en el desktop el shorcut llamado servicios para poder parar la base de 

datos del sistema, hacemos doble click en el shorcut servicios.



Para parar la base de datos elegimos la opción detener el servicio, que esta en la

parte de arriba de la pantalla.

Después de elegir esta opción el servicio se detendrá, la base de datos estara abajo.

Servicios .
□ llx * X'l

Archivo Acción Ver Ayuda

II o»

Servicios (locales) ■Servicios (locales)

9

Control de servicio
Windows está intentando detener el siguiente servicio en Equipo local..

OracleServicePROYECTO

Illlllllllllllllil»
( Cerrar |

\ Extendido

pág. 17
17/17 A 6,r 8

ocat... Recopia y... 

suce... Registra su... 

ede... Recupera e...

hgine

! *ERC...

-------------------------- >ver...

J92A...

¡92C...

muiuuLuiununc92H... 
d^}OradeOraHome92P... 

<^¿}OracleOraHome92S... 

t^}OracleOraHome92S... 
^¡)OracleOraHotre92T... 

%OradeServicePROY...

Guarda los ..

Español (Re

,Qi0 g«»»»* Set .icios

V' 41 Lectura &

Iniciado

Iniciado

Iniciado

Iniciado 

Iniciado 

Iniciado

Iniciado

Iniciado

Descripción ■ Estado

Aserta una pregunta



Hoja de Ev

777 / AA 
• «^/l „

DnécW de Escu^KZ/^S |a¿ nñ-C-t •.:.. ' ; / /S
f ^7

' ' * A /) 7

Presidente Jurado

Jurad o"

^77

Sustentante

Z^_-------
Calificación Num

aluación

^-77

^z^T^Jyedano k

A/esor

________ J

Calificación Lit.

Fecha


