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PERFIL DE LA ENTIDAD

1.1 Resena historica de Falconbridge Dominicana.

La historia de Falconbridge Dominicana es la historia de una mision audaz y un
crecimiento de largo alcance. Esta es una compafiia internacional de metales
basicos, entre los cuales se encuentran el cobre, zinc, cobalto y ferro niquel. Nuestras
operaciones abarcan regiones en Canada, Chile, Noruega y la Republica
Dominicana . La existencia de ferro niquel en la Republica Dominicana se conocia

desde principios de siglos.

Falconbridge se intereso en los depésitos en el 1955 e inicio un programa de

investigacion y exploracion en 1956.

El desarrollo de la operacion se inicia con una planta piloto. Esta planta fue

ampliada en varias etapas para permitir la investigacién de los siguientes procesos:

Preparacion de Mineral

Reduccion de los oxidos de niquel y de hierro e hierros metdlicos en un horno

vertical.
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Fundicion del material reducido en un horno eléctrico.

Una vez comprobada la viabilidad, se construyé una version final de la planta piloto
con hornos de reduccion y fundicion mas grande para obtener los factores de disefio

de una planta comercial.

Concluida esta etapa en 1968, se procedio con el disefio y la construccion de una
planta comercial. Esta planta fue ubicada en Loma la Peguera de Bonao, a unos 75

kilometros al norte de santo domingo.

La planta se inauguré oficialmente el 21 de junio de 1972 la primera picada de

metal tuvo lugar el 9 de octubre de ese mismo ario.
A partir de esa fecha Falcondo ha ido introduciendo mejoras tecnolégicas a su
proceso productivo de forma sostenida, logrando convertirse en una de las mds

eficientes productoras de niquel de su género a nivel mundial.

Falcondo obtiene como producto final el ferro niquel, el cual proviene de yn

proceso piro metalurgico.

Falcondo tiene una cantidad de 1,300 empleados permanente, distribuidos por dos

nominas: mensuales y semanales.
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1.4 Definicion de Departamentos.

Superintendente:
Esta es la persona que dirige el Centro de Computos, es quien firma todos los

documentos necesarios para el buen funcionamiento del mismo .

El centro de Computos de Falconbridge Dominicana esta dividido en dos secciones que

son ITelS :

IT (Tecnologia de Informacion).
Este departamento es el encargado de brindar mantenimiento y asistencia técnica a
todos los wusuario , el mismo esta compuesto por un Administrador de Redes y

Microcomputadoras y dos Ing. En Tecnologia de Informacion .

IS (Sistema de Informacion) .
Esta seccion es la encargada del Sistema de Informacion Avanzado , esta seccion se
compone de un Administrador de Base de Datos y varios Ing. De Sistema de Informacion

Avanzado, los cuales tienen el control de la programacion avanzada.
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2.2.2 Procesos actuales del Centro de Computos.

2.2.2.1 Principales Problemas en los Procesos actuales de la Administracion de

Servicios de Computacion.

Proceso de Solicitud de Servicios:

Cuando el usuario hace una solicitud de servicio al departamento de computos tiene que espera
r un tiempo indefinido debido a que no hay un control de cuales solicitudes se hicieron primero,
que técnico resolvera el problema, o la urgencia de dicha solicitud.

Proceso de recepcion de equipo:

Cuando el usuario hace la solicitud del servicio describe el problema que tiene, dependiendo del

problema presentado se determina si hay que enviar el equipo al centro de cémputos si el técnico
liene que ir a ese departamento o si se puede resolver por medio de un control remoto.

Si el problema se puede resolver por medio de un control remoto el tiempo de espera en menos,

porque los técnicos no tienen que dirigirse a otro departamento ni tienen que esperar que le lleven

el equipo para la solucion del problema.
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Cuando hay que enviar el equipo al centro de computos para resolver el problema presentado, no
siempre su usuario es quien lleva el equipo lo que conlleva a que a veces la persona que el usuario
envia a entrega el equipo al centro de computos no puede describir correctamente el problema, por
lo que la persona que recibe el equipo en el centro tiene que investigar lo que hace perder mas

tiempo.

Proceso de Reparacion de equipos:

Después de recibir el equipo en el departamento de computos ,los 1écnicos tienen que revisar todas las

solicitudes de servicios para determinar cuales equipos se pueden reparar primero , cuales equipos

tienen que ser enviado fuera del departamento, o cuales equipos necesitan la compra de otros equipos

para su reparacion .

Proceso de entrega de equipos:

Cuando el equipo esta listo se llama al usuario y se le notifica que su equipo ha sido reparado, pero a
veces el usuario no puede ir a recoger su equipo por algun motivo  lo que hace que el equipo

permanezca en el centro de computos dos o tres dias
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2.3.2 Beneficios :

Entre los beneficios inmediatos que se obtendran al automatizar la Administracion de

Servicios de Computacion, estdn:

e Rapidez en el registro de solicitud de servicios.
o Reducir el tiempo de espera de los usuarios.
o Seguridad en el manejo de los datos.

o Constancia de las solicitudes recibidas

Andlisis Detallado
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4.4 Diseiio de Reportes.

Sistema: Sistema de Administracion Servicios de Computacion.
Analista(s): Leticia Ramirez.

Modulo: Reporte.

Codigo del Programa: ADSCOM_REPSOL.

Descripcion del Programa: Reporte de Solicitud.

Especificacion: Hacer Reporte de las Solicitudes de Servicios.

/ \ SOLICITUD
PANTALLA
USUARIO
EQUIPO
PROBLEMA
EXTENSION
v

ADSCOM_REPSOL
J‘_’L\mmusom
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Sistema: Sistema de Administracion Servicios de Computacion.

Analista(s): Leticia Ramirez.

Modulo: Reporte.

Fodigo del Programa: ADSCOM_REPTEC.

Descripcion del Programa: Reporte de Técnico.

Especificacion: Hacer Reporte de los técnico del departamento.

Y,
AN

PANTALLA }

y

TECNICO

CODIGO

NOMBRE

TELEFONO

ESTADO

ADSCOM_REPTEC

Diserio y Especificaciones de Programas
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> IMPRESORA
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CONCLUSION

Las metas establecidas en cualquier empresa , es lograr que cada uno de sus objetivos

sean alcanzados.

Mi objetivo principal es brindar a la Administracion de Servicios de Computacién de

Falconbridge Dominicana un mecanismo que sirva para mejorar cada uno de los

proceso laborales de dicha entidad.

El resultado de este proyecto serd la.creacion de una base de datos de conocimientos

sobre los servicios ofrecidos por el departamento y una serie de indicadores que hablen

sobre la eficiéncia y eficacia del departamento































































