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Resumen

Esta investigacion se mnstituyo en el andlisis de los procesos administrativos Iglesia Visionaria
Hebreos 11, Las Palmas de Herrera Santo Domingo Oeste, Republica Dominicana. 2021
mediante andlisis internos para visualizar los procesos con interés. La misma fue de forma
cualitativa la cual se direcciona al ambito analitico siendo el objetivo general analizar los
procesos administrativos en la Iglesia Visionaria Hebreos 11. En el desarrollo de la investigacion
se evidencia que es un sistema administrativo y le permita el desarrollo de sus actividades en
una organizacion de forma adecuada; durante el enfoque la presente se detectd ausencias en las
en las acciones y tareas de control interno administrativas aiin mas asi el desconocimiento de sus
ventajas competitivas y organizacional en virtud del inconveniente mencionado, la presente
investigacion tuvo como finalidad mejorar los administrativos con propuestas que desarrollan las
empresas e instituciones, a través del disefio de administracién con objetivos claros para su
desarrollo y también con un modelo operativo, en el cual se detalle de forma clara y ordenada las
funciones, procedimientos para que ayuden alcanzar la eficiencia, eficacia, efectividad y
economia. Este trabajo se llevd a cabo a través de la aplicacion de encuestas y a los directivos,
congregantes de institucion en la Iglesia Visionaria Hebreos 11mediante las cuales se logrd
determinar debilidades al no contar con un proceso de administraciéon acorde a su desarrollo asi
mediante resultados se pudo identificar las falencias del mismo proceso y aportar a traves de
recomendaciones las diferentes estrategias que pudiera aplican la institucién para mejorar dichos
procesos administrativos.

Palabras claves: Procesos administrativos. organizacion, Analisis.
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Abstrac

This research is established in the analysis of the administrative processes Iglesia Visionaria
Hebreos 11, Las Palmas de Herrera Santo Domingo Oeste, Dominican Republic. 2021. In the
development of the investigation, it is evident how important an administrative system 1s and
allows it to develop its activities in an organization in an adequate way; During the approach, the
present absences were detected in the administrative internal control actions and tasks, even
more so, the lack of knowledge of its competitive and organizational advantages due to the
aforementioned inconvenience, the present investigation aims to improve the administrative ones
with proposals that develop the companies and institutions, through the design of administration
with clear objectives for its development and also with an operating model, in which the
functions, procedures are detailed in a clear and orderly manner to help achieve efficiency,
effectiveness, effectiveness and economy in the use of its resources. This work was carried out
through the application of surveys and to the directors, congregants of the institution in Santo
Domingo, Oeste Iglesia Visionaria Hebreos 11 through which it was possible to determine
certain weaknesses or existing shortcomings by not having an administration process according
to its developing.

Keywords: Administrative processes. organization, Analysis.
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Parte 1, Marco Introductorio

Introduccion

La Republica Dominicana es un pais creyente por lo que conviven distintas religiones que
han dejado una marca a su paso que se ve reflejada en los diversos grupos sociales. Por tal

importancia que representan, se ha tomado a la religién como un elemento portador de valores e

identidad.

En este sentido aun cuando la visién religiosa tiene otro aspecto de consideracion ante la
sociedad, internamente en esta existe un grupo de personas que coordinan las acciones
internas y externa de la organizacion religiosa considerando que manejan recursos
econdmicos y humanos por lo cual cumplen con los principios de la administracién

(Prieto, 2019, Pag. 45).

Segun la Oficina Nacional de Estadisticas de la Republica Dominicana (ONE,2020), la
religion mas practicada sigue siendo la catolica, ya que se cuentan mas del 50 % de catolicos
entre la poblacidon dominicana. Le siguen la religion evangélica y los ateos. Con todo, la libertad
religiosa que se encuentra en Republica Dominicana ha permitido también el enriquecimiento de
todas las culturas que conviven en la isla. Los pentecostales, conforman la tercera corriente de

grupos evangélicos.

La gestion general de la Iglesia Evangélica esta estructurada por los ministerios
evangélicos que son, ante todo, los ministros, lider de alabanza, evangelista y pastor. El comité
ejecutivo con una funcidén de supervision sobre las iglesias del concilio a escala regional o
nacional y estd presente en la gestion organizacional de la iglesia cristiana. Lo que se evidencia

que existe una organizacion por lo que requiere de una estructura administrativa y llevarse por
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los principios d la administracién en el manejo de os recursos de esta para tener un desempefio

favorable.

Todas las empresas y organizaciones calificadas en grande, mediana o pequeiia de
acuerdo a la Ley No. 488-08, que establece un Régimen Regulatorio para el Desarrollo y
competitividad de las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas (MIPYMES) con o sin fines de
lucro de acuerdo a la cantidad de empleados y capital, necesita de una buena administraciéon y
organizacion. La iglesia cristiana no es una excepcion a esta regla. Aunque la iglesia no

pertenece al mundo de los negocios, opera dentro de ese mundo.

Sus miembros trabajan dentro del mundo de los negocios y son afectados por los mismos
problemas que afectan a aquellas personas que no forman parte de la Iglesia de Jesucristo. La
iglesia sufre los embates y los conflictos econémicos. Ella afecta y es afectada por su ambiente
social y cultural. La iglesia, para cumplir adecuadamente su cometido en este mundo, debe
gestionarse como una empresa, por ende, se planteara un analisis de los procesos administrativos

y su incidencia en la gestion de la organizacion en la iglesia.
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Capitulo 1 Presentacion del Problema

1.1 Planteamiento del Problema

La Oficina Nacional de Estadisticas de la Reptiiblica Dominicana consideré que el 30%
de personas tienen la idea de que la iglesia administra solo dinero. Este es un sentimiento casi
generalizado. Sin embargo, es un error. La iglesia tiene la responsabilidad bienes materiales,

recursos financieros humanos, ademas, es necesario crear u ordenar estructuras organizativas.

Es por eso que actualmente se debe de hacer estrategias para crear conciencia de la
necesidad que existe de dirigir la Iglesia cristiana y los ministerios del Sefior, y la
administracién puede ayudar a la Iglesia Cristiana en su compromiso con la sociedad,
desarrollo, organizacion y administracion, asi como ha ayudado a las empresas y organizacién

con o sin fines de lucro.

La realidad de la Iglesia Visionaria Hebreos 11 se plantea como problematica al
identificar una serie de inconvenientes que no permiten avanzar a la organizacién en el plano de
su ordenacion a lo que les dificulta tener una organizacién institucional acorde a la exigencia de
los objetivos planteado, asi como las capacidades de desarrollar estrategias pertinentes hacia el

desarrollo de sus actividades eclesiasticas donde incursiona.

En este sentido se da la oportunidad de realizar un analisis de los procesos
administrativos, asi como el planteamiento de estrategias segin sean los resultados encontrados
y estratégica que surja desde las acciones internas y externas de la organizacion como las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas las cuales se conviertan en estrategia y

objetivos que le permitan a la organizacion cristiana actuar en base a estas y que a su vez sea de
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desarrollo, es de mencionar que la planificacion es abordada por el desarrollo de cada estrategia

planteada y por proyecto planificado en la ejecucién del periodo pautado.

Una vez identificados todos estos procesos ya mencionados el fin la investigacion es
arrojar una oportunidad a la organizacioén de aplicar estrategias pertinentes segun el estudio,
para mejorar su desarrollo administrativo o cual le llevara a mejorar sus finanzas aumentando

sus capacidades y siendo mas eficaces desde lo interno hacia lo externo como agrupacion.

1.2 Delimitacion del Problema

En este sentido se destacar el caso o situacion interna de analizar los procesos
administrativos Iglesia Visionaria Hebreos 11, Las Palmas de Herrera Santo Domingo Oeste,
Republica Dominicana donde se identificaran como unidades del estudio las estrategias,

reorientacidén administrativa y organizacional.

El escenario o contexto del estudio se basa en el 4rea de administracion de la institucion
mencionada durante el periodo septiembre diciembre del afio 2021 como periodo de tiempo
clara para abordar el estudio y presentar sus analisis.

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Analizar los procesos administrativos en la Iglesia Visionaria Hebreos 11, Las Palmas
De Herrera Santo Domingo Oeste. 2021

1.3.2 Objetivos Especifico

Diagnosticar el proceso administrativo aplicado por la Iglesia Visionaria Hebreos 11.

Identificar los procesos internos administrativos de la Iglesia Visionaria Hebreos 11 para

identificar las falencias de las mismas.
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Disefiar las estrategias de administracion bajo perspectivas internas necesarias para la

Iglesia segun los resultados obtenido.
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Parte 2. Marco Teodrico
Capitulo 2: Generalidades de la Administracion
2.1 Conceptos Generales de la administracion

Los conceptos de la administracién mantienen varias perspectivas segiin cada autor que
le define aun cuando el sentir tedrico es el mismo cada autor considera una explicacién
analdgica del concepto de la administracion. La teoria clasica sefiala que,

Los principios de la administracidén son aplicables no solo a empresas, sino a cualquier

actividad o institucidén en que exista coordinaciéon de esfuerzos humanos para alcanzar

un fin con eficacia y define el acto de administrar como planear, organizar dirigir,
coordinar y controlar. La administraciéon es la herramienta mas poderosa para la

permanencia y competitividad de cualquier organizacion. (Fayol, 1972).

Segiin la cita anterior los principios de la administraciéon no solo se aplican a una
empresa sino a cualquier institucion que requiera de gestiéon interna como en el caso de la
iglesia Visionaria Hebreos 11 que internamente serd examinada para identificar las falencias
administrativas y sus fortalezas.

La administraciéon es un cuerpo de conocimientos que se construye a lo largo del

tiempo, y bien se podria afirmar que esto data desde que el hombre aparecio sobre la faz

de la Tierra, pues siempre tiene la necesidad de vivir mejor. (Amador. 2016).

En la actualidad, la administraciéon se presenta como un area de conocimiento humano

repleta de complejidades y desafios.
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El profesional que utiliza la administracion como medio para vivir puede trabajar en los

niveles de una organizacion: desde el nivel jerdrquico de la supervisiéon elemental hasta
la direccion general. Puede actuar en las diversas especialidades de la administracion:
administracion de la produccion (de los bienes o servicios que presta a la organizacion),
administraciéon financiera, administracion de recursos humanos, administracion de
mercados e incluso en la administracion general. en cada nivel y en cada especialidad de

la administracion, las situaciones son diferentes. (Agudelo, 2016).

Los sefialado por el autor mencionado se afina a la presente investigaciéon ya que se
requiere de identifica como factor interno las habilidades profesionales en el area de la
administracién y poder capacitar a los administradores basados en las distintas areas de la
administracién ya sea de recursos humano o financiera en la iglesia Visionaria Hebreos 11

Ademas, las organizaciones son diferentes. No existen dos organizaciones iguales, asi
como no existen dos personas idénticas; cada una tiene sus objetivos, su campo de
actividad, sus directivos y su personal, sus problemas internos y externos, su mercado,
su situacion financiera; su: tecnologia, sus recursos basicos, su ideologia y su politica
de negocios, etcétera. (Argandoiia 2020).

En este sentido a ser una institucion religiosa que no guarda relacidon con una empresa
comun pero que desempeia labores administrativas hacia su congregacion se trata de enfocar
segun los criterios cientificos en la administracién para la obtencidén de unos resultados
favorables en la investigacion en la iglesia Visionaria Hebreos 11.

El éxito de un administrador depende mas de su desempeiio y de coémo trata a las

personas y las situaciones, segln sus caracteristicas de personalidad; depende de lo que

el administrador logra y no de lo que es. Este desempefio es el resultado de las
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habilidades que el administrador tiene y utiliza. Una habilidad es la capacidad de

transformar conocimiento en accidn, que resulta en un desempefio esperado. Existen tres

habilidades para el desempefio administrativo: técnica, humana y conceptual. (Katz,

2019).

La capacidad de administrar es inherente al ser humano y surge ante la necesidad de
tomar decisiones, coordinar y ejecutar diversas tareas de manera individual. Cuando el ser
humano comenz6 a vivir en comunidad, desarrollé esa capacidad para coordinar actividades
mas complejas que permitieron alcanzar un mayor desarrollo politico, econémico y social.

2.2 Origen del proceso administrativo

Los estudios representan una oportunidad para cada area, en este caso conocer los
origenes de la administracion y sus procesos aportara al desarrollo de analisis en los procesos
administrativos en la iglesia Visionaria Hebreos 11

La historia de la administracién como ciencia del del siglo xx y es el resultado historico

e integrado de la contribuciéon acumulada de diversos precursores, filosofos, fisicos,

economistas, estadistas y empresarios que, con el paso del tiempo, fueron desarrollando

y divulgando, cada uno, obras y teorias en su campo de actividades. (Cabrera 2018).

Es comprensible el identificar los origenes de la administracion, asi como sus
exponentes en consideracion del surgimiento desde siglo xx y sus aportes a la organizacién
internas de las empresa e instituciones.

Por tanto, la administracién moderna utiliza conceptos y principios empleados en las

ciencias matematicas (incluso la estadistica), en las ciencias humanas (como psicologia,

sociologia, biologia, educaciodn, etcétera), en las ciencias fisicas (como fisica, quimica

etcétera), asi como en derecho, ingenieria, tecnologia de la Informacion, etcétera.
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Ciertas referencias historicas acerca de las magnificas construcciones erigidas durante la
antigliedad en Egipto, Mesopotamia' y Asiria, atestiguan la existencia, en épocas
remotas, de dirigentes capaces de planear y guiar los esfuerzos de millares de
trabajadores en obras monumentales que perduran todavia, como las pirdmides de
Egipto. (Cevallos, et al 2017).

Como se identifica la administraciéon no solo surgid como ciencia en el siglo pasado sino
desde la organizacion humana en poder comprender el ordenamiento de las cosas, asi como el
control de gastos y sustentos, desde ahi se identifica nacen los procesos de la administracion
como un elemento innato del hombre desde su creacion.

La administracion ha ido desarrollandose a la par con la evolucion del hombre; ya que
desde sus inicios éste tuvo la necesidad de pensar, organizar, decidir y ejecutar sus planes para
satisfacer sus necesidades. La administracidén permite saber cuales son los recursos que necesita
y como cuidarlos o usarlos. Esto disminuye las probabilidades de que una organizacion quiebre
por dinero, por falta de personal u otras herramientas. Los principios administrativos permiten
evaluar procesos con erros y corregirlos, asi como continuar o incluso mejorar lo que se esta
haciendo para potenciar las capacidades de una empresa y alcanzar sus objetivos.

Es de destacar que los métodos filosoéfico denominado método cartesiano, cuyos

principios son:
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Principios

Comentarios

Principio de la duda
sistematica o de la

evidencia.

Consiste en no aceptar como verdadera cosa alguna mientras no se sepa con
evidencia (clara y nitidamente) aquello que es realmente verdadero. Con esta
duda sistematica se evita la prevencién y la precipitacidn, aceptandose solo

como cierto aquello que lo sea evidentemente.

Principio del analisis

0 de descomposicion.

Consiste en dividir y descomponer cada dificultad o problema en tantas
partes como sea posible y necesario para su adecuaciéon y solucidn, y

resolverias por separado.

Principio de la sintesis

0 de la composicion

Consiste en conducir ordenadamente nuestros pensamientos y nuestro
raciocinio, comenzando por los objetivos y asuntos mas faciles y simples de

conocer para pasar gradualmente a los mas dificiles.

Principio de la
enumeracion o de la

verificacion

Consiste en hacer recuentos, verificaciones y revisiones generales, de modo

que se tenga la seguridad de no haber omitido o dejado nada de lado.

Fuente:

Elaboracién propia con informacion obtenida del método cartesiano

recuperado; https://www.ecotec.edu.ec

La administracion recibid dos influencias. Una de éstas llegd de la fisica tradicional de

Isaac Newton: la tendencia a la exactitud y al determinismo matematico; la otra, de René

Descartes y su método cartesiano: tendencia al analisis y a la division del trabajo. Mas adelante

se vera como definieron estas dos influencias el rumbo de la administracion hasta; la década de

1990.
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Ante todo, lo comentado por los diferentes autores sobre la administracién se identifica
la importancia de esta en los procesos de desarrollo internos de las organizaciones que
maneja recursos o tiene una forma interna de desarrollo que requiere se ejecutada con
aspecto sistematicos para su mejor desenvolvimiento. (Chiang et al 2015).

Para la iglesia Visionaria Hebreos 11 sera un factor fundamental poder comprender los
hechos histéricos de la administracién y poner en practicas sus aportes para mejorar o
perfeccionar su caracter administrativo y tener resultados positivos en su gestion interna.

A través de los siglos, las normas administrativas y los principios de la organizacioén

publica se fueron transfiriendo de las instituciones estatales (como en el caso de Atenas

y Roma, etcétera) a las instituciones de la Iglesia catolica y de la organizacién militar.

Esta transferencia fue lenta porque no siempre habia unidad de propositos y de objetivos

(principios fundamentales en las organizaciones eclesidstica y militar) en la accidén

politica desarrollada en los Estados, orientada por los objetivos contradictorios de cada

partido, dirigente o clase social. (Carlos, 2002).

Las empresas cada dia van en pro de su desarrollo empresarial y que este sea de
satisfaccion general en la organizacion; es decir las empresas desde sus origenes disefian
estrategias que les permita adaptarse no solo al mercado sino de forma interna y que las
acciones de la organizacion sean positivas en sus decisiones y produccion.

En el curso de los siglos la Iglesia catdlica estructurd su organizacion con base en una
jerarquia de autoridad, un estado mayor y una coordinacion para asegurar la integracion. La
Iglesia cuenta con una organizacion jerarquica tan simple y eficiente que su enorme

organizacion mundial puede funcionar bajo el mando de una sola cabeza ejecutiva: cuya
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autoridad coordinadora le fue delegada por una autoridad divina superior. La estructura de la
organizacion eclesidstica sirvio de modelo a las demas organizaciones que, avidas de
experiencias exitosas, incorporaron numerosos principios y normas utilizados en la iglesia
catélica. “El origen e historia de la administraciéon se remonta a los inicios de la humanidad.
Esto, cuando las personas tuvieron que organizarse para tareas basicas como la recoleccion de
alimentos y la construccion de sus viviendas”. (Avila. 2019).

Las iglesias al tener en su administracion hombres y mujeres que formas el cuerpo
congregante de la organizacién deberd de estar sujeta a factores de la administracion que desde
los origenes se esta desarrollando.

En la edad antigua, se pueden encontrar algunos desarrollos en temas de administracién

en Egipto, Grecia, Roma, China, Babilonia y Sumeria. Luego, en la Edad Media se

presentaron algunos aportes vinculados a la administracion descentralizada del
feudalismo, mientras que en la Edad Moderna se dio la Revolucion Industrial que
desempefié un rol en la blisqueda de mejoras de los métodos de produccion. (Carlos,

2002).

La actualidad empresarial es cada vez mds exigente, mas si hablamos de situaciones
complejas como la actual pandemia global donde empresas vivieron su vulnerabilidad ante esta
situacidn, asi como también algunas pudieron salir ilesa, pero con experiencia que les hara
redisefiar sus acciones o estrategias para futuras eventualidad de esta magnitud. La
administracién supone alcanzar los objetivos trabajando en subordinacion, por lo que se
necesita una relacion de jerarquia donde se trabaja al mando de otro.

Las influencias que recibid la administracidén. personajes destacados en el origen de la

administracién son:
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Isaac Newton: Influyo especialmente en la administracion por su determinismo
matematico y la busqueda de la exactitud en los procesos y Nicolds Maquiavelo: Aunque no
fue administrador aport6 el principio del consenso dentro de las organizaciones.

Ambos fueron de gran valor al desarrollo y crecimiento de la administraciéon con sus
aportes y enseflanzas siendo la matematica una herramienta para la resolucién de problemas,
control financiero, de contabilidad y de estrategias.

Internamente a empresa maneja de una forma empirica sus actividades administrativas y
la falta de un enfoque organizacional bien disefiado son aspecto que imposibilitan las acciones
concretas de la empresa, en este particular las no organizacion de la empresa desde un punto de
vista técnico desorienta las labores de los colaboradores al no tener disefiados acciones
concretas de cada puesto de trabajo o definiciones de los mismos.

2.3 Procesos Administrativos

En resumen, se menciona que el proceso administrativo se compone de una serie de

etapas que nos ayudaran a conseguir los objetivos propuestos.
El proceso administrativo es continuo. No se trata de realizar cada una de las etapas y
todo termina ahi. Cuando termina un ciclo, se pasa al siguiente. “Normalmente se
utiliza para el objetivo general de la empresa, objetivos particulares o incluso para
proyectos menores”. (Constante 2020).
El proceso administrativo esta formado por una serie de etapas relacionados entre si:
planificacion, organizacion, direccion y control.
En este apartado las desarrollaremos y se explicaran. claro que, en primer lugar, conviene

saber coOmo se separan estas dos fases:
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organizacion, esto en virtud de que colaboradores no desarrollan su actividad al 100% por el
desconocimiento de sus roles y limites en las acciones que tomas en cada actividad.

La gestion administrativa reside en todas las actividades que se emprenden para

coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de lograr las

metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas mediante el cometido de ciertas
labores fundamentales como son la planeacidon, organizacién, direccién y control.

(Estrada et al 2020).

En este particular se definen a través de autores reconocidos y debidamente citados en
sus investigaciones, a los cuales se encuentra estrechamente relaciones con el presente trajo de
investigacion y comprender mas aun sobre las variables de la investigacion como lo son los
elementos administrativos y organizaciones de una empresa.

El proceso administrativo ha sido un modelo a seguir durante generaciones, el cual fue

desarrollado y utilizado a finales del siglo XIX y principios del XX por Henry Fayol, y a

partir de ese momento se le ha identificado como la estructura basica de la practica

administrativa, otorgandole a ésta una capacidad de abstraccion mas amplia y la
posibilidad de generar conceptos tedricos cada vez mas particularizados a las
necesidades de las organizaciones, siendo también un modelo con el cual se estandariza

la funcién del administrador. (Zorrilla, 2015).

Otro elemento el cual relacionamos directamente con la organizacion en estudio iglesia
Visionaria Hebreos 11es que la organizacion empresarial se define por areas o funciones
departamentos opuestos que mantenga el equilibrio, es decir al realizar el diagnostico
empresarial en el escenario del estudio se visualiza que carenen de este elemento

organizacional.
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El proceso administrativo se define como una consecucioén de fases o etapas a través de
las cuales se lleva a cabo la practica administrativa. Algunos autores que estudian dicho
proceso lo han dividido de acuerdo con su criterio en tres, cuatro, cinco o seis etapas,
pero solo se refieren al grado de analisis del proceso, ya que el contenido es el mismo
que manejan todos. Por eso, en la actualidad, la division cuatripartita, de cuatro fases, es
la més aceptada universalmente: planeacion, organizacidn, direcciéon y control.
(Gonzalez, 2015).

La naturaleza del proceso administrativo se encuentra en su razon de ser, es decir, el
proceso nace como una necesidad de explicar y estructurar toda una funciéon administrativa que
tiene como objetivo coordinar las demas funciones de la organizaciéon. Ademas, estd basada en
disciplina, orden, flexibilidad, creatividad y eficiencia. La disciplina que exige se encuentra en
los principios que lo regulan; el orden se manifiesta en la consecucion de las fases, nos
organiza, nos ensefia a pensar y trabajar en un estilo légico y sistémico en el proceso de
decisiones; la flexibilidad, siendo una caracteristica natural de la administracion, crea un
modelo manejable de trabajo, para amoldarse a las necesidades, cultura organizacional y estilos
gerenciales de la organizacion de que se trate.

El proceso administrativo no se debe considerar como una férmula de beneficios

internos de una organizacién. La eficiencia del proceso administrativo no esta

proyectada exclusivamente para los aspectos de sistemas, procedimientos y maquinaria
de una organizacion. El factor humano es un recurso escaso (mano de obra calificada),
con sentimientos y valores, que merece ser tratado como tal. De esto emanan la

creatividad y la productividad de una organizacion. (Santos 2017).
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En este sentido un aporte negativo a no tener definidos los elementos de la organizacién
y los procesos administrativo es que estas carecen de una mision y vision que sean las rutas de
la empresa, es decir una desorientacidon hacia los objetivos de la organizacidn, caso que puede
traer consecuencia a la organizacion en estudio

El concepto de principio:

Se puede definir un principio como una declaracién o verdad fundamental que
proporciona una guia para el pensamiento o la accion. Los principios aplicados a la
administracién son producto de la sociedad, han sido formulados a partir de afios de

experiencia y pruebas en todo tipo de organizaciones, publicas o privadas, grandes o

pequeias. (Zorrilla,2015. Pag 98).

Los principios tienden a reformularse de acuerdo con las condiciones de tiempo y
espacio en que se vive. Conforme se lleven a cabo mas investigaciones, surgiran de los
principios administrativos, se modificaran otros y varios seran descartados por no ser mas
representativos de la practica administrativa actual. Del libro del maestro Agustin Reyes Ponce,
Administraciéon moderna, y tomando como referencia el proceso administrativo de cuatro
etapas: planeacion, organizacion, direccion y control, mencidn de los principios administrativos
aplicables a cada una de las fases del proceso.

2.4 Planeacion

Como actividad en el desarrollo de una empresa es factible poder analizar algunas
definiciones y teoria sobre lo que es la administracién y su origen, en este caso hacemos
menci6n de algunos académicos que nos ilustran acerca de la administracién como eje

fundamental en el desarrollo de una empresa.
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La planificacién es la primera ficha de este rompecabezas, dentro de ella se siguen los
siguientes pasos: investigacion del entorno e interna, planteamiento de estrategias,
politicas y propositos, asi como de acciones a ejecutar en el corto, medio y largo plazo.
(Cortes, et al.,2019).

Planificar implica que los administradores piensen con antelacion en sus metas y
acciones, y que basan sus actos en algin método, plan o légica, y no en corazonadas.

La planificacion requiere definir los objetivos o metas de la organizacion,
estableciendo una estrategia general para alcanzar esas metas y desarrollar una
jerarquia completa de planes para coordinar las actividades. La planificacion es el
primer paso del proceso administrativo donde se determina los resultados que pretende
alcanzar el grupo social. Determina planes mas especificos que se refieren a cada uno
de los departamentos de la empresa y se subordinan a los Planes Estratégicos. (Cortes,
et al.,2019).

En este caso cuando hablamos de administracién encontramos que este elemento es
recién bajo el enfoque de las empresas esto puede ser relacionado con la innovacion de la
empresa a diseflar estrategias cada vez mas nuevas sobre los procesos administrativos. Es decir,
como método la administracion no esta antigua, sino que su modernidad estd marcada por los
desarrollos internos que se ejecuta en ella.

La necesidad de planificar se deriva del hecho de que todo organismo social en un

medio que constantemente esta experimentando, cambios tecnoldgicos, econémicos,

politicos, sociales, culturales. Consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de

operaciones para realizarlo, y la determinacién de tiempos. (Cortes, et al.,2019).
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Como toda investigacidn esta requiere de un sustento basico tedrico que demuestre que
existen no solo antecedentes investigativos relacionados con la presente, sino que también
aporten ideas en bases tedricas que permitan aclarar dudas a los investigadores y seguir
experiencia de investigacion calificadas y publicada para dar mas soporte técnico y profesional
al presente proyecto de investigacion.

La planeacién interna es elemental a una organizacion que requiera de tener una direccion
que le permita a su vez cumplir sus objetivos de desarrollo en este aspecto todas las acciones
tedricas evidenciadas en parrafos anteriores nos muestran que es poder aplicar planificaciéon y
elementos de control para el éxito de una empresa.

Tabla 01
Principios Administrativos

Fuente, (Ortiz, 2017).

Principio de previsibilidad. Las previsiones administrativas deben realizarse tomando en
cuenta que nunca alcanzaran certeza completa, ya que existe
siempre el riesgo

Principio de objetividad. La practica administrativa debe apoyarse en hechos, y no en
opiniones subjetivas.

Principio de la medicion. Los objetivos seran mas seguros cuanto mas podamos apreciarlos
cuantitativamente, es decir, que sean susceptibles de medicion.

Principio de precision. Los planes deben elaborarse con la mayor precisién posible, y no
con afirmaciones vagas y genéricas, ya que van a regir acciones
concretas.

Principio de flexibilidad: Es cierto que debe existir precision en la elaboracion de los

planes, pero en su implementacion debe haber margen para los
cambios que surjan en forma imprevista

Principio de unidad. Dentro de la organizacion se elaboran planes en cada una de las
areas de trabajo, pero estos planes deben ser de tal naturaleza que
pueda decirse que existe un solo plan general.

Principio de rentabilidad. Todo plan debe redituar una relacion favorable de los beneficios
que espera respecto a los costos que exige.
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La proyeccion es la base de la percepcion; tal como un hombre piensa, asi percibe. Esta
fase de la practica administrativa tiende por naturaleza a desarrollar el aspecto intelectual de
una organizacion, y quien lleva a cabo tal funcién es un individuo o grupo de personas con un
alto grado de abstraccion de la realidad en que se desenvuelve la institucion.

La planeacion tiene por objeto conducir a la organizacién hacia el estado que desea la
direccion de la empresa, mediante la formulacion de estrategias y toma de decisiones. Desde un
punto de vista sistémico, la planeacion involucra a toda la organizacion y las decisiones que se
toman afectan a todo el sistema; por tal motivo, debe abordarse con un enfoque integral. Dentro
de los propositos de la planeacion estd el definir el objetivo o camino concreto, siendo esto
fundamental para determinar las directrices de una organizacion; la racionalizacion de los
planes es otro de los propdsitos basicos, ya que permite un juicioso consumo de recursos.

Todo plan tiende a ser econdmico y la organizaciéon trabaja con recursos humanos,
econdmicos, técnicos y, sobre todo, con el tiempo siempre encima. Por ello, el
mejoramiento de sus bolsillos tiende a ser paralelo al mejoramiento de su cerebro
organizacional. Control sin planeacion es, simplemente, imposible. Por ultimo,
consideraremos no forma verbal primera persona varias no adjetivos indefinidas
definiciones de planeacion. (Ortiz,2017).

La planeacion es un proceso de toma de decisiones anticipadas, en el cual deben
considerarse dos aspectos fundamentales: el proceso determinara qué hacer y como hacerlo
antes de que se requiera la accion. La planeacion es el proceso gerencial que incluye
seleccionar la mision de la organizacion, los objetivos y las acciones para alcanzarlos, provee

de un enfoque racional para lograr los cursos de accion futuros.
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Genera un espiritu de innovacion administrativa”. Goetz: “Planear es hacer que ocurran
cosas que de otro modo no habrian ocurrido”. Koontz y O’donnell Junto a Terry apoya
a Fayol al decir que la prevision es la base de la planificacion. Considera la
planificacion como: “una funciéon administrativa que consiste en seleccionar entre
diversas alternativas los objetivos, las politicas, los procedimientos y los programas de
una empresa”. (Cipriano 2014).
2.5 Organizacion
La organizacién dentro de su planificacion visualiza en el futuro sus resultados. Un
objetivo es, entonces, un resultado final, un estado ideal que se pretende alcanzar. Terry y
Franklin definen el objetivo como la meta que se persigue, que prescribe un ambito definido y
sugiere la direccidn a los esfuerzos de planeacion.

La organizacion es fase del proceso administrativo en el cual se aplican las técnicas
administrativas para estructurar una empresa u organizacion social, asi mismo esta definen las
funciones por areas sustantivas, departamentos y puestos; se establece la autoridad en materia
de toma de decisiones y la responsabilidad de los miembros que ocupan dichas unidades, y se
definen las lineas de comunicacién formal que faciliten la comunicaciéon y la  cooperacion de
los equipos de trabajo, a fin de alcanzar los objetivos de la estrategia. La coordinaciéon y
sincronizacion de los engranajes de la empresa u organizacion, estableciendo sus tareas y
secuencias de realizacion del mejor modo posible.

Autor que hace mencién de la necesidad de organizar para llevar armoénicamente los

objetivos de la empresa esto debido a que el trabajo tiende a dividirse cada vez mas en

actividades concretas. (Laris C. 2019)
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Tabla 02
Principios de la Organizacion

Fuente, (International Online Education, 2004).

Objetivo. Todas las actividades establecidas en la organizaciéon deben
relacionarse con los objetivos y los propositos de la empresa, la
existencia de un puesto o area sélo es justificable si sirve para
alcanzar realmente los objetivos.

Especializacion. El trabajo de una persona debe limitarse hasta donde sea posible, a
la ejecucién de una sola actividad; mientras mas especifico y
menor campo de accion tenga un individuo, mayor sera su
eficiencia y destreza.

Jerarquia. Es necesario establecer centros de autoridad de los que emane la
comunicacion necesaria para lograr los planes, en los cuales la
autoridad y la responsabilidad fluyan desde el mas alto ejecutivo
hasta el nivel mas bajo.

Unidad de Mando. Al determinar un centro de autoridad y decision para cada
funcidn, debe asignarse un solo jefe, y que los subordinados no
deberan reportarse mas que a un solo jefe.

Difusion. La obligacion de cada puesto que cubre autoridad y
responsabilidad debe publicarse y ponerse por escrito a
disposicion de todos aquellos miembros de la empresa que tengan
relacién con el mismo.

Equilibrio. En toda estructura existe la necesidad del equilibrio aplicacion de
los principios o técnicas debe estar equilibrada para asegurar
eficacia global de la estructura para cumplir los objetivos de la
empresa.

La estructura organizacional sefiala quiénes realizan las funciones y tareas que les
competen en la empresa y como esas personas se relacionan entre si. La estructura considera los
distintos puestos en el interior de la compaiiia, los cargos y las obligaciones de sus integrantes,
asi como la cadena de mando existente.

Para realizar un disefio de la estructura organizacional se debe tener en cuenta la

pregunta que es organizacion en el proceso administrativo.
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Disefio de la estructura organizacional

Fuente, (International Online Education, 2004).

La estrategia organizacional |:> Analiza y visualiza que la estrategia y objetivos
organizacionales se encuentren ligados a las

necesidades del mercado o los cambios que
atraviese la empresa.

Cada vez es mas comun ver que las empresas
El modelo de estructura |:>

apuestan por un modelo de estructura

organizacional diferentes al convencional.

Valida que los perfiles de puesto respondan

a las nuevas necesidades de la estructura
Los perfiles de puesto

organizacional y que la definicion de las

responsabilidades

Se deben tomar en cuenta los factores como el

El recurso humano |::> crecimiento o la reubicacion de personal que
puede traer consigo el disefio de una nueva

estructura organizacional.

Mantener una jerarquia y una buena organizacién administrativa dentro de la empresa
es un acierto asegurado. Y es que ahi radica que todo el trabajo realizado dentro del
departamento de administracion de un negocio sea totalmente rentable, 6ptimo y eficaz. “Al
analizar diferentes autores, estudiosos de la practica administrativa, encontramos que existe
una galeria inmensa sobre la clasificacion de la organizacion. Las instituciones desarrollan
sus objetivos con base en renglones estratégicos tales como su misién, proyectos y cultura
propia. (Reddin,1997)”.
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Metas de dominio.

Aquellas cuyo cometido es acumular conocimientos o capacidades, que representan un mayor
alcance o potencia para quien las cumple

Metas de desempeiio.

Aquellas que se cumplen al demostrar las capacidades a los demas o destacar dentro de una
poblacién determinada.

Metas de evitacion.

Aquellas que se cumplen cuando se evita un tramite o riesgo, se cumple rapidamente una
accidn o se evita del todo cumplirla.

Existe controversia sobre si los objetivos son lo mismo que metas, inclusive hay autores que

asi lo establecen al comentar que, para efectos de la lectura, ambos se tomaran como

sinénimos; sin embargo, otros los entienden como términos diferentes. (Giron, 2015, Pag.49).

Las metas son elementos fundamentales en la vida personal aso como las acciones de una

empresa que requiera llegar a propdsitos concreto, asi como menciona el autor existen una serie

de metas segin las necesidades establecidas por la organizacidn, lo esencial a su vez es el

cumplimiento de metas y logros de desarrollo de la organizacion.

Son resultados parciales cuantificables del logro de los objetivos que espera alcanzar

una organizacion en el corto o mediano plazo. En caso de existir desviaciones en las

metas, deberan corregirse en razon del objetivo. (Hernandez, 2016)

Las metas son puntualizaciones con toda precision de los objetivos, en un espacio y

tiempo determinados. Es decir, los propositos que se desea alcanzar dentro de un periodo

especifico, a través de la realizacion de acciones concretas. Los cuestionamientos que debemos

hacernos para definir una meta son: ;cuanto?, ;en qué cantidad?, ;cuando?, ;en qué plazo?,

(donde? Estas mterrogantes se orientaran al logro del (los) objetivo(s) trazado(s) con

anterioridad.
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2.7 Direccion

La direccidn es aquel elemento de la administracion en el que se logra la realizacion
efectiva de todo lo planeado, por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de
decisiones, ya sea tomadas directamente, ya, con mas frecuencia, delegando dicha autoridad, y
se vigila simultaneamente que se cumplan en la forma adecuada todas las érdenes emitidas.

La direccidn es una fase clave dentro del proceso administrativo porque consiste en
ejecutar todas aquellas actividades que fueron planeadas en un inicio para alcanzar los objetivos
de una organizacion. Esta fase de la Administracidén de Negocios es importante porque a través
de ella se logra motivar al capital humano, se pone en practica lo establecido en la planeacion y
organizacion, ademas de que se toman decisiones relevantes para lograr que la empresa alcance
sus propositos en el futuro.

Cada dia que pasa, el entorno en el que se desenvuelven las empresas es mas complejo,
pues los consumidores son mas exigentes con lo que necesitan, la competencia aumenta, la
economia es cambiante y el gobierno crea nuevas leyes que regulan a las organizaciones. Ante
este escenario, es primordial que el encargado de la Administracion de Negocios sepa coordinar
eficientemente a sus equipos de trabajo para que juntos puedan conducirse hacia el éxito.

Tabla 03
Elementos clave del liderazgo

Fuente, (Universidad IUV, 2008).

Liderazgo. Implica motivar y ayudar a los integrantes de la organizacion a trabajar con
entusiasmo para alcanzar el éxito colectivo. El lider debe ser creador de ambientes
favorables para que sus seguidores den lo mejor de si mismos y se sientan parte
importante de la empresa.

Motivacién. Consiste en estimular positivamente a los empleados para que realicen su trabajo con
entusiasmo y buena actitud. El lider debera ayudarlos a creer en si mismos para que
logren los objetivos organizacionales, pero también los individuales.

Comunicaciéon. Una comunicacidn permite a los trabajadores contribuir al cumplimiento de los
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objetivos, para ello, el lider debe relacionarse con empatia, dar confianza a sus
colaboradores y asegurarse de consolidar una buena cultura laboral.
Ejecuciéon y La supervision es muy valiosa, pues mediante ella se orienta la accion de los
supervision de  colaboradores para que realicen sus actividades de manera efectiva y puedan alcanzar
resultados. los objetivos propuestos.

Toma de Es una de las funciones mas importantes que realiza el administrador, consiste
decisiones. elegir el mejor curso de accion de entre varias alternativas con la finalidad de
lograr los objetivos establecidos.

Esta también es definida como las labores necesarias para la conduccidén y el
liderazgo de la organizacidn, tomando en cuenta aspectos tacticos, operativos y/o estratégicos.
“Es crucial lograr una comunion de intereses particulares y generales dentro de la organizacion,
para el logro de los objetivos”. (Laris C. 2019).

2.8 Control

El control en el proceso administrativo es la evaluacion y medicién de la ejecucion de
los planes, con el fin de detectar y prever desviaciones para establecer las medidas correctivas
necesarias. Permite que las actividades y procesos en las empresas se efectiien de la mejor
manera y se puedan solventar los problemas que surjan, asi como obtener aprendizajes a partir
de la realizacion de estos procesos para poder hacer mejoras a futuro.

Las organizaciones deben tener control administrativo para garantizar su correcto
funcionamiento y eficiencia. Alcanzar esto les permitird incrementar ganancias, reducir costos y
ofrecer un mejor producto o servicio a sus clientes.

Existen tres tipos de control administrativo: control preventivo, que se realiza antes de
aplicar alguna accion, su funcion es garantizar que ésta se pueda llevar a cabo sin correr algiin
riesgo, se debe verificar que todos los recursos necesarios estén disponibles teniendo en cuenta
los costos que deberan asumirse; control concurrente, que se efectiia durante los procesos y su
funcion es comprobar que se desarrollen de manera 6ptima asegurandose que no se

comprometa la calidad o seguridad y, por ltimo, el control posterior, una vez finalizado el
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proceso o actividad se obtiene informacion acerca del desempefio de éste y las posibles mejoras

que se puedan implementar.

Al establecer un sistema de control se requiere que el personal clave comprenda y esté

de acuerdo con su aplicacion, que se establezca en relacidon con los objetivos y que se evalue su

efectividad para eliminar lo que no sirve, simplificarlo o combinarlo para perfeccionarlo. Para

el regreso al entorno laboral con la nueva normalidad, las empresas han decidido establecer

medidas para cuidar a sus colaboradores en estos tiempos de Covid-19, ademas de continuar

con el home office, al permanecer en sus centros de trabajo se debera seguir cuidando la sana

distancia, el control de ingreso y egreso, medidas de prevencion de contagios en la empresa,

protocolos para el manejo de casos Covid-19 y el uso de equipo de proteccion personal.

Tabla 04
Fases del proceso de control

Fuente, (Editora Etecé, 2013).

Establecer estandares.

Afinan y definen los parametros de medicion o evaluacion, sin
los cuales seria imposible saber qué tan bien o mal sale el
producto.

Evaluacién del desempefio.

Comparacion de
desempefio

La medicién propiamente dicha de los procesos organizacionales.

Se cotejan los margenes esperados del desempefio con aquellos
obtenidos, se los compara con los estandares iniciales para
determinar el margen de éxito u error.

Acci6n correctiva.

Se elabora un informe que registre todo lo anterior y se arrojan las
acciones necesarias para mejorar o perfeccionar el proceso, como
determinar a qué altura de la estructura empresarial estan los
problemas y cuales son sus posibles soluciones.

El control consiste en medir y corregir el desempefio individual y organizacional para

garantizar que los hechos se apeguen a los planes. Implica la medicion del desempefio con base

en metas y planes, la deteccion de desviaciones respecto de las normas y la contribucion a la

correccion de éstas. Consiste en la posibilidad de diagnosticar el funcionamiento de la
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organizacion y de retroalimentar esa informacion al sistema, para asi resolver de la mejor forma
sus necesidades de funcionamiento y dirigirla hacia el objetivo. “El control es imposible si no
se fijan anticipadamente, en forma precisa y cuantitativa, los estindares correspondientes a la

operacidn en turno.” (Laris C. 2019).

Capitulo 3 Aspecto Administrativo De La Iglesia Visionaria Hebreos 11
3.1 Historia

En el afio 1972 la familia de misioneros: Guillen Mateo Pifia llegaron al sector que
llevaba por nombre las palmas de Herrera, a los meses de estar ahi el hermano Rafael Guillen y
Miladys Mateo (Esposos) se reunieron con algunos hermanos que habian llegado al barrio de
otros lugares y que habian recibido al sefior.

Los primeros cultos especiales comenzaron a realizarse en los diversos hogares de la
zona de las Palmas de herrera, después decidieron fundar una obra que comenzé en una capilla.

A pesar de algunos contratiempos un grupo de hermanos decidieron alquilar una casa
en donde se le puso a la iglesia por 1re vez el nombre de: hebreos 11 ahora estarian siendo parte
del Concilio Evangélico de las Iglesias Misioneras Asambleas Cristianas mejor conocido como
(IMAC).

Hacia octubre del 1974 los esposos Guillen debian continuar su obra misionera y
fueron llamados a servir a la region del Cibao en ese momento fue entregada la obra a los
hermanos Julio Cesar Pefia (nino) y Lucila de Pefia (chia) y en el 2000 los actuales Pastores,
Leonardo Pifia y Eunice Pefia fueron los obreros que Dios eligio para que hoy dia llevaran esta
vision hacia delante junto con grandes lideres que les han acompaiiado desde siempre fue

entonces que paso a llamarse Iglesia Visionaria Hebreos 11.
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Para el 2020 en medio de pandemia del Covid 19 la iglesia estd en su mejor momento
recientemente fue remodelada y ampliada en estructura fisica y organizacional, siendo una
iglesia modelo en su metodologia de trabajo y crecimiento, es una la iglesia con una capacidad
de 1,000 personas de la zona Santo Domingo Oeste siempre llevando estas Insignias que la
destacan: Las Palmas Para Cristo .1 mas Para Cristo y Una iglesia de la Comunidad.

3.2 Organizacion interna
El concilio de las iglesias visionarias es el conjunto de iglesias con autoridades
eclesiasticas de que tiene la finalidad de analizar y decidir decisiones vinculadas a las iglesias
de dichos concilios. La misma tiene una organizaciéon administrativa de cardcter jerarquica la
cual establece primero: La asamblea general de todos sus miembros, La junta directiva y
Pastores.

De tal manera que la asamblea general es el 6rgano supremo estara constituido por los
miembros activos. Se encarga de aprobar los presupuestos de ingresos y gasto. Decisiones de
suma importancia sobre el concilio, dicta reglamentos e instrucciones que considere utiles,
aprueba un miembro en la junta directiva. La asamblea general estd compuesta por presidente,
vicepresidente, tesorero, secretario general, vocales.

La junta directiva esta compuesta por 7 miembros, presidente, vicepresidente, director
ejecutivo, tesorero, secretario general y dos vocales. Los miembros de la junta son elegidos por
la asamblea general y se renueva cada 3 afios y la misma se encarga de dirigir y administrar los
asuntos de la funcién en general y promover el cumplimiento de los propdsitos para los cuales

esta constituida.

41






Como es de visualizar la organizacion religiosa, Iglesia Visionaria Hebreos 11, Inc se
organiza estructuralmente bajo un organigrama horizontal el cual le permite tener rangos
jerarquicos de mando para la puesta en marcha de responsabilidades, asi como la organizacién
de asuntos por areas o segin ellos la denominan para tener un mejor flujo de responsabilidad en
los procesos administrativos. La participacion interna de la organizacién en la toma de
decisiones juega un papel fundamental en la responsabilidad y ética de las misma, es decir
basados en los mandos y jerarquias de la empresa las decisiones se fundamentan en el beneficio
de la organizacion ya que si esta se cumple todos los administradores, congregantes y personal
administrativo se benefician de este bienestar. De igual forma las decisiones son debatidas en el
marco de los fundamentos Biblicos, asi como de las normas internas de la organizacion
siguiendo protocolos éticos y morales que permitan ser un ejemplo internamente y

externamente para nuestros congregantes y publico en general.
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Capitulo 4 Planeacion tactica.
4.1 Plan de accion

La planeacion tactica es el proceso a través del cual los planes de una organizacion son
llevados a cabo en detalle, tomando en cuenta el desarrollo de los recursos para realizar la
planeacion estratégica y partiendo de los lineamientos sugeridos por ésta. Este tipo de
planeacion analiza en forma especifica las necesidades de cada una de las areas que componen
a la organizacion, y es uso comun de informacién tanto interna como externa para su
elaboracion e implementacion.

La planeacion tactica abarca generalmente periodos mas breves; a la vez, esta etapa se

puede minimizar en un tipo de planeacion mdas especifica llamada planeacion

operacional. Esta ultima, analiza los procedimientos y reglas definidos con toda
precision en la planeacion tactica y su parametro es la eficiencia (Boris.2018).

En este sentido se plantea determinar cémo estudio cientifico conocer la Influencia de la
cultura organizacional sobre el desarrollo administrativo que empresas en pleno crecimiento
requieren de ayuda técnica profesional que determina que esta ocasionando que esta no cumpla
con sus objetivos.

El plan de accion es una herramienta de planificacion empleada para la gestion y control
de tareas o proyectos. Como tal, funciona como una hoja de ruta que establece la manera en
que se organizard, orientara e implementara el conjunto de tareas necesarias para la
consecucion de objetivos y metas.

La finalidad del plan de accioén, a partir de un marco de correcta planificacion, es

optimizar la gestion de proyectos, economizando tiempo y esfuerzo, y mejorando el

rendimiento, para la consecucion de los objetivos planteados.
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No existe una forma tnica de ser de los planes de accidn, dado que suelen adaptarse a la
situacidn y las necesidades de cada organizacidn. Sin embargo, en términos muy generales,
todo plan de accidn se caracteriza por:

A partir de los objetivos definidos, propone un camino posible (o varios) hacia el éxito
(largo plazo), desglosandolo en unidades mas pequefias y alcanzables a corto y mediano plazo

Debe poseer un elevado nivel de detalle en cuanto a la descripcion de las acciones
necesarias para lograr el objetivo: recursos necesarios, tiempo estimado, tareas prioritarias, etc.

Es especifico, en la medida en que responde a una situacion determinada; en caso de que
el panorama real cambie en alguna medida, deberd cambiarse también el plan de accidén. Caso
contrario, se estara en terreno de la improvisacién y los imprevistos “Suele ir acompaiado de
representaciones graficas o visuales, como diagramas de flujo, esquemas, organigramas, etc.”
(Gutiérrez & catolico, 2015).

Distintos enfoques manejan el concepto de Plan de accidn de las personas en el
ambiente y desarrollo interno. Se diria que dos razones, una por las implicaciones del conjunto
de estos dentro del ambiente laboral y el segundo por lo que representa a la ventaja competitiva
de las empresas. Todavia quedan cuestiones por resolver, por observar y por implementar para
poder conocer la efectividad de estas cuestiones a medida que pasan los afios.

El plan de accidn generalmente describe las acciones que se tomaran y todos los

recursos necesarios para realizarlos. Por tanto, los elementos que habitualmente componen el

plan son:
Objetivo General; Fecha de inicio y finalizacién de cada actividad,
Metas Lista de posibles riesgos;
Lista de acciones y tareas a realizar; Alcance de cada actividad;
Planes de contingencia. Recursos Financieros;
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Los planes de accidén son documentos vivos, por lo que la “planificacion, realizacién y
revision” se podria considerar, en realidad, como “planificacion, realizacidn, revision y
modificacién, segliin sea necesario”.

4.2 Organizacion empresarial

Existen una gama de definiciones y conceptos que nos permiten identificar no solo los
origenes de la organizacidn, sino que nos permite comprender su importancia y aplicacion de
este elemento fundamental en una empresa.

En este caso podemos mencionar lo expresado por los autores los cuales manifiestan
que; “la organizaciéon empresarial es parte del proceso administrativo en el cual se aplican las
técnicas administrativas para estructurar una empresa u organizacidn social, asi mismo esta
definen las funciones por areas sustantivas, departamentos y puestos; se establece la autoridad
en materia de toma de decisiones y la responsabilidad de los miembros que ocupan dichas
unidades, y se definen las lineas de comunicacion formal que faciliten la comunicacién y la
cooperacion de los equipos de trabajo, a fin de alcanzar los objetivos de la estrategia”. (Arteaga
et al., 2016).

Al poder visualizar teorias o definiciones como la mencionada anteriormente se puede
comprender que la organizacidén empresarial es un proceso administrativo, entendiendo que os
procesos estan establecidos para llevar el orden de las acciones o mantener un equilibrio de
actividad que sean manejada a su vez de una forma organizada y sistematicamente que evite el
colapso o el desorden en su aplicacion.

Otro elemento el cual relacionamos directamente con la organizacidén en estudio es

que la organizacion empresarial se define por areas o funciones departamentos
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opuestos que mantenga el equilibrio, es decir al realizar el diagnostico en el escenario
del estudio se visualiza que carenen de este elemento organizacional (Arteaga et. al,
2016).

En este mismo orden de ideas y para sustentar la teoria de la organizaciéon de las
empresas observamos lo mencionado por M. Raffino autor del drea administrativa;
define este aspecto como la estructuracion ideal o conceptual de los elementos que
componen la organizacién, tomando en cuenta la misiéon a cumplir y una visiéon
especifica del futuro de la empresa u organizaciéon (Raftino, 2020).

En este sentido un aporte negativo a no tener definidos los elementos de la organizacion y
los procesos administrativo es que estas carecen de una misiéon y vision que sean las rutas de la
empresa, es decir una desorientacion hacia los objetivos de la empresa, caso que puede traer
consecuencia a la organizacion.

4.3 La administracion

Como actividad en el desarrollo de una empresa es factible poder analizar algunas
definiciones y teoria sobre lo que es la administracién y su origen, en este caso hacemos
menci6n de algunos académicos que nos ilustran acerca de la administracién como eje
fundamental en el desarrollo de una empresa.

Helen como investigador empresarial definen que la administracion como método es
comparativamente la historia del pensamiento administrativo es muy antigua ya que
esta nace con el hombre pues en todos los tiempos ha habido la necesidad de coordinar
actividades. La Administracion se inicid al mismo tiempo que el hombre, surgi6 en la
época primitiva. Se mostraron fendmenos administrativos en la forma de organizar,

recolectar alimentos, la caza, construccion de piramides (Arteaga 2016).
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En este caso cuando hablamos de administracion encontramos que este elemento es
bajo el enfoque de las empresas esto puede ser relacionado con la innovaciéon de la
empresa a disefar estrategias cada vez mas nuevas sobre los procesos administrativos.
Es decir, como método la administracion no esta antigua, sino que su modernidad esta
marcada por los desarrollos internos que se ejecuta en ella. (Helen S. 2016).

La administracion y desarrollo internos en las empresas son fundamental para el éxito de
una organizacion por varias razones: Ofrece una identidad organizacional a los empleados, una
vision definitoria de lo que representa la organizacion. Son asi mismo una fuente de estabilidad
y continuidad para las organizaciones, la cual brinda una sensacion de seguridad a sus
miembros. Al mismo tiempo, el conocimiento de la cultura organizacional ayuda a los
empleados de recién ingreso a interpretar lo que sucede dentro de la organizacion, ya que les

ofrece un contexto para hechos que de otros modos parecerian confusos.
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Parte 3. Marco Metodologico
Capitulo 5 Metodologia de la investigacion
5.1 Base Metodologica
Esta investigacion se desarrollard bajo la metodologia de investigacion bibliografica.
usando los recursos electronicos bibliografico, con apoyo de paginas de internet, Google
Académico y la Biblioteca virtuales, el procedimiento consistird en buscar masivamente la
informacion de interés, luego se filtrard por aquellos que brindaban mayor informacion a los
diferentes temas planteados.
5.2 Perspectiva Metodologica
De igual forma a parte de una investigacion cientifica se concibe como un proceso,
término que significa dindmico, cambiante y evolutivo.
Asi también se abordard bajo el modelo mixto el cual es definido; Este modelo
representa el mas alto grado de integracion o combinacion entre los enfoques
cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de
investigacion, o al menos, en la mayoria de sus etapas. (Hernandez, 2018).
5.3 Tipo de investigacion
La presente investigacion serd de forma cualitativa la cual se direcciona al
ambito analitico, en esto en lo que se fundamenta dicho enfoque, en analizar una realidad
objetiva a partir de mediciones y andlisis para determinar predicciones o patrones de
comportamiento del fendémeno o problema planteado.
De igual forma se aplicara el tipo Inferencial el cual es un método empleado para
inferir algo acerca de una poblacion basandose en los datos obtenidos a partir de una muestra y

determinar la hipédtesis planteada.
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5.3 Diserio de la Investigacion

La presente investigacion estard estructurada en procedimientos sistematicas para
llevar a cabo un proceso acorde a las exigencias de la misma y seglin sean las caracteristicas ya
establecidas por los métodos de la investigacion.

“La mvestigacion es de tipo no experimental, siendo esta la investigacion que se
realiza sin la manipulacién deliberada de variables y en los que solo se observan los fendémenos
en su ambiente natural para después analizarlos”. (Hernandez, 2018).

5.4 Objetivos de la investigacion

Se formulan para concretar y especificar tareas a realizar por el investigador. Para
ello se utilizara una estructura determinada en su elaboracion en funcién de la naturaleza de la
investigacion en la que se encuadren (descriptivo, correlacional causal). Un objetivo de
ivestigacion es el fin o meta que se pretende alcanzar en un proyecto, estudio o trabajo de
investigacion. También indica el proposito por el que se realiza una investigacion.

Este tipo de objetivos se centran en un area del conocimiento especifica y van
enfocados a ampliar de alguna forma el conocimiento sobre una materia. El objetivo de una
investigacion determina e influye en los demas elementos de una investigacion como el marco
tedrico o la metodologia.

Los objetivos de investigacion se clasifican por su amplitud en objetivo general
establece la referencia constante del trabajo y factibilidad de ejecucion y objetivos especificos
representan logros intermedios que y conocimientos especificos que permitiran alcanzar el

objetivo general.
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5.5 Fases del Proceso de la Investigacion

Esta investigacion se realizard bajo el método empirico que se refiere a cualquier
investigacion fundada en la experimentaciéon u observacion, conducida generalmente a
responder una pregunta especifica o hipotesis. La palabra empirica significa que la informacion
es obtenida mediante experiencia, observacidon y/o experimentacion. “En el método cientifico,
la palabra empirica se refiere al uso de una hipotesis que pueda ser testeada usando la
observacioén y experimentacion, toda evidencia debe ser empirica, con lo cual supone que debe
estar basada en evidencia.” (Cruz, 2018).

La investigacion esta enmarcada dentro de la modalidad de campo, que segliin Ramirez
(2006: 19), “consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar variables”. En tal sentido, la investigacion es de campo
porque se ejecutd directamente en la iglesia visionaria hebreos 11.

De acuerdo con el nivel, la investigacion es descriptiva, de la cual Arias (2006: 24),
alude: “Consiste en la caracterizacion de un hecho, fenomeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento”. En concordancia con lo citado, vale sefialar que la
investigacion tiene un nivel descriptivo porque se identificaron los rasgos mas relevantes en el
analisis de los procesos administrativos iglesia visionaria hebreos 11, las palmas de herrera
santo domingo oeste. 2021.

5.6 Procedimiento Determinacion de las variables

En nuestro caso de estudio se establecera una correlacion entre las variables
determinando que con la implementacion correcta de la metodologia de las 5S en la
organizacion aumenta. “Al ser una investigacion para realizar en un periodo relativamente

corto. El método de investigacion Transversal es un método no experimental para recoger y
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analizar datos en un momento determinado como es el de nuestra investigacién”. (Montano,
2019).
5.7 Poblacion y Determinacion de la muestra
Poblacion

La poblacion estara determinada por la cantidad de personas que sean miembros
activos de la 1glesia, asi como aquellos que tengan la membresia de la misma.

Tamayo y Tamayo (2000:54) expresa: “la poblacion es la totalidad del fenomeno a
estudiar en donde las unidades de la poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se
estudia y da origen a los datos de investigacion”.

Muestra

Una muestra es un subconjunto de la poblaciéon que estd siendo estudiada. Representa

la mayor poblacidon y se utiliza para sacar conclusiones de esa poblacion. Es una técnica de

investigacion ampliamente utilizada en las ciencias sociales como una manera de recopilar

informacion sin tener que medir a toda la poblacion. La muestra segiin Sabino (1992:118) en un

sentido amplio “no es mas que una parte del todo que llamamos universo y que sirve para

representarlo”.

La muestra de estudio tuvo un tamafio definido a partir de la férmula para determinar el

total de la muestra 20 ya que es la misma poblacidn de personas que indicen en la

Administracién de la Iglesia como organizacion.

Por su parte Hernandez citado en Castro (2003), expresa que "si la poblacién es menor a

cincuenta (50) individuos, la poblacién es igual a la muestra”
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5.8 Instrumentos utilizados

Mediante la entrevista se obtendra los datos validos de modo rdpido y eficaz que nos
ayude a conocer con exactitud cudl es la situacion actual y las medidas correctivas a tomar.

A traves de la entrevista a aplicar con preguntas abiertas para tener un conocimiento claro ante
la situacidén administrativa y analizar los procesos en esta area en la iglesia visionaria hebreos
11, las palmas de Herrera Santo Domingo Oeste. En este mismo sentido poder medir variables
como procesos internos, factores, estrategias para aplicar entre otras. Toda medicién o
instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres requisitos esenciales: confiabilidad,
validez y objetividad.

Fuentes Primaria: Las fuentes primarias seran el gerente, el encargado de inventario y
el asistente de inventario los cuales son tres (03) personas.

Fuentes secundarias: Destacar que las fuentes secundarias consideradas para elaborar
el Marco referencial de la presente investigacion se basaron en informaciéon suministradas de
libros, articulos de revistas electronicas referentes al tema en cuestidn, asi también como
comentarios y analisis de diferentes expertos, los cuales fueron citados durante el desarrollo de
la investigacidn y sus referencias publicada en la bibliografia.

Fuentes Digitales: buscadores y bibliotecas digitales como Google Scholar (Google
Académico), SciELO Scientific Electronic Library Online (Biblioteca Cientifica Electrénica en

Linea), Dialnet.

53



Parte 4. Resultados, Analisis, Conclusiones y Recomendaciones
Capitulo 6 Presentacion De Los Resultados
6.1 Encuesta Aplicada

Se utiliz6é una entrevista via formulario de Gmail para recopilar informaciones
utilizando 12 preguntas abiertas utilizando el método cualitativo de datos con graficos que
presentan el desarrollo de las respuestas de cada pregunta. Tuvieron afecto de caracter
administrativo e informativo operacional tendente a los cumplimientos de los objetivos por la
investigacion.

Para Trespalacios, Vazquez y Bello, las entrevistas son instrumentos de investigacion
descriptiva que precisan identificar a las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una
muestra representativa de la poblacion, especificar las respuestas y determinar el método
empleado para recoger la informacidn que se vaya obteniendo. (Trespalacios, Vazquez y Bello

2005) Pag. 96.
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Analisis de los resultados

Primeramente, se aplicé un instrumento de validacion por parte de los gerentes al
determinar el conocimiento previo de los administradores sobre el tema en general de la
investigacion, en este sentido se les consulto sobre si se conoce el personal en area de
estrategias los aspectos de la Eficientizacion donde un 60% dijo que no mientras el 40% dijo st
a la respuesta. Otra interrogante claves fue sobre si claros los administradores en las nuevas
estrategias y sus enfoques ante el covid -19 donde Un 55% manifest6é que no estan claros los
colaboradores en las nuevas estrategias y sus enfoques ante el covid -19 mientras que el 45%
expreso que si.

Al preguntar otra opcidn que dard una vision mas clara en la preparacion de los
administradores al tema general sobre si cree que seria pertinente un sistema de procesos
administrativo, El 90% manifest6 que, si Cree que seria pertinente un sistema de procesos
administrativo, solo el 10% dijo no.

A aplicar dicho instrumento consideran que los administradores pueden aportar a nuevas
estrategias de procesos administrativos si se les consulta su participacidn, en esta interrogante la
poblacioén encuestada dijo que st en un 85% y el 15% dijo no.

Abhora en los resultados aplicados a la muestra seleccionada, donde se les informo sobre
la encuesta y formas de responderla y las normas a seguir estos asediaron a su desarrollo.

A la pregunta sobre como califica la Eficientizacion de procesos como un conjunto de
procedimientos que asegura el logro de los objetivos, esto respondieron un 56% muy bueno
mientras que el 26% bueno, 18% regular identificando asi que la vision de los colaboradores en

sus empresas en la Eficientizacion de procesos es bien percibida por el porcentaje evaluado.
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La empresa cumple con los procesos internos de la administracién, en esta opcidn los
encuestados manifiesta en un 59% regular mientras un 19% dice bueno y otro 7% muy bueno,
en este aspecto no esta en un estandar excelente este indicador, pero puede mejorar los procesos
internos de la empresa.

En base a la interrogante que la empresa cuente con mecanismos de procesos
administrativo internos de para lograr un desarrollo, los encuestados respondieron en un 93% la
opcidén muy buena y un 7% bueno lo que indica que la empresa debe de aplicar procesos
internos con mecanismos seguro y factibles en su desarrollo.

De igual forma se les consulto sobre si estaria de acuerdo en implementar un sistema de
procesos administrativo que le brindaria ventajas en su empresa en estos momentos de
pandemia, a lo que respondieron que si en un 100%. Una oportunidad para el desarrollo de la
empresa para obtener ventajas ante la situacion actual.

Segtn el cuadro Nro. 1 el valor del Sig (nivel de significancia), es de 0,184 el cual es
mayor a 0,05 (nivel de significancia), por lo tanto, se puede afirmar que no existe aspecto
positivo entre factibilidad y los procesos administrativos Iglesia Visionaria Hebreos 11, las
Palmas De Herrera Santo Domingo Oeste. 2021 por lo cual se acepta la hipdtesis nula.

Es de mencionar que se aplicé el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0,184 el
cual es mayor a 0,05 (nivel de significancia), por lo tanto, se puede afirmar que no existe
aspecto positivo entre factibilidad y aspecto positivo entre factibilidad y los procesos
administrativos Iglesia Visionaria Hebreos 11, las Palmas De Herrera Santo Domingo Oeste.
2021.

Propuesta de la investigacion
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Dentro de la propuesta de investigacion los elementos empresariales de la organizacién
se pudieron examinar mediante estrategias como analisis y diagnosticos, asi como entrevistas
en base de las diferentes problematicas existente en esta, en este aspecto las situaciones internas
hacen entender que la organizacién requiere de forma urgente una reorientacion en los procesos
administrativo para dar mayor fluidez a la organizacion internas y que la empresa pueda aplicar
estrategias que le llevan a la productividad y fluidez de la organizacién en sus propositos
eclesiasticos.

Para hacer un proceso de comparacion entre lo manifestados por una serie de autores
sera poder identificarlos como se mostrara a continuacion.

El autor Secco y otros manifiestan que la planificacion es uno de los instrumentos para
gestionar la organizacién y estd condicionada a la realizacion de las acciones por debe ser un
proceso continuo que incluye explicitar los objetivos e implementar las acciones necesarias
para lograrlos. Secco, F. Z., da Cunha, C. F., Spers, E. E., Galeano, R., & da Silva, R. R. C.
(2016).

En este caso la organizacién demuestra no aplicar estos principios de la administracion
y la planificacion en la gestion administrativa al no considerar una planificacidén que sea
estratégica ante situaciones complejas y que le permita usar dichas estrategias para mejorar.

Para el disefio organizacional de una empresa es muy crucial tener en consideracién

algunos aspectos para favorecer el éxito de la empresa, entre los cuales esta la

planificacion, sin estas en muy dificil tener éxitos y por ende se convierte en el

instrumento principal. (Secco, F. Z., et al 2016).

Otro elemento a comparar es lo que los autores anteriores mencionan de la

organizacion y ser disefiada por la empresa lo cual esto favorece, pero en comparacion de los
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evidenciado en los resultados es que la organizacion de la organizaciéon no esta en un nivel de
resistencia ante situaciones que se enfrente dificilmente, pero se puede mejorar ante estos
comentarios y con la aplicacion estratégica.

De igual forma para que se proceda al analisis estratégico dividido en analisis externo

con el entorno general (PESTEL) y el entorno especifico (las cinco fuerzas

competitivas de Porter) y en andlisis interno para ser capaces de identificar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que presenta la marca. Exposito

Higueras, M. (2020).

Para legar a estos puntos sera determinante hacer analisis internos y externo para
evaluar las diferentes situaciones de la organizaciéon y ver como estratégicamente se pueden
mejorar.

Propuesta de Valor se refiere al termino posicionamiento estratégico de una empresa
en el mercado. Se basa en tres pilares: qué voy a ser, qué voy a ofrecer y qué voy a hacer para
conseguir que los clientes perciban lo que quiero transmitir. Es clave este posicionamiento ya
que va a suponer la configuracion de mi empresa como sefia de identidad (Linares 2012).

La organizacién Iglesia Visionaria Hebreos presenta una serie oportunidades
administrativas de aprovechamiento, asi mismo la organizacion tiene una serie de personal
calificado en el servicio de asesoria y desarrollo organizacional que puede ser de aporte en el
desarrollo estratégico interno de la institucion.

En este mismo orden de propuestas internas de la organizaciéon dara una mejor
transformacion a los procesos internos de la organizacion en el sentido de minimizar
procedimientos y general a través de estrategias de gestion, nuevas formas de desarrollo, esto a

su vez permite que la organizacion este dedicada exclusivamente a su desarrollo administrativo
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hasta tener un buen desempefio administrativo gerencial.

Estrategia competitiva, como se manifiesta en la investigacion citada, el fortalecimiento
de los procesos administrativos no solo acondiciona los factores internos de la organizacion,
sino que también se enfoca en la competitividad de la organizacion entorno donde esta
incursione

“Entendemos por competitividad a la capacidad de una organizacion publica o privada,
lucrativa o no, de mantener sistemdticamente ventajas que le permitan alcanzar,
sostener y mejorar una determinada posicién en el entorno socioeconémico. La ventaja
de una organizacion estaria en la habilidad, recursos, conocimientos y atributos de los
que dispone, los mismos de los que sus competidores carecen o tienen en menor
medida, lo cual hace posible la obtencion de rendimientos superiores a los de ellos.”
Vegaet al. (2011).
En este sentido y mediante lo analizado en la cita anterior podemos notar que todo dependera
del escenario en que se encuentra la organizacion.
“La competitividad es una variable multifactorial que se compone de formacion
empresarial, practicas administrativas, laborales y productivas, la innovacion (interna o
externa) y el progreso tecnologico” Corona, L. (2002), Escandon, D. Arias A. (2011).
Una empresa es competitiva cuando posee factores que le permiten disponer de
cierta(s) ventaja(s) para lograr un desempefio superior al de sus competidores Morales
y Pech (2000)
Asi también el autor Porter (1985) define la estrategia competitiva como aquella
estrategia que supone una acciéon ofensiva o defensiva con el fin de crear una posicion

defendible frente a las cinco fuerzas competitivas, de tal modo que se obtenga un
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resultado superior al promedio de las empresas competidoras del sector industrial. De
igual forma, la estrategia competitiva implica posicionar a una empresa para
maximizar el valor de las capacidades que la distinguen de sus competidores, a la vez
el objetivo de cualquier estrategia genérica es “crear valor para los compradores”
(Porter, 1985: 36).

La estrategia competitiva que posee la Iglesia Visionaria esta basada internamente en
poder desarrollar sus aspectos administrativos que permitan a su vez poder establecer las
normas y desarrollo de la organizacidn eclesiastica acordes a las exigencias de su congregacion
ya que se perciben recursos financieros y humanos internamente que deben de tener un proceso
de gestion.

Diseiar estrategias de administracion bajo un plan de seguimiento y control para su
evaluacion.
Estrategias Perspectiva Financiera
v' Estrategia 1: Innovar en las fuentes de ingresos de proyectos de inversion o expansion.
v" Estrategia 2: Desarrollar una organizacion interna mas limitada para facilitar la gestion.
v' Estrategia 3: Ahorro interno de gastos.
Estrategias Perspectiva de Procesos
v' Estrategia 1: Minimizar los procesos internos
v' Estrategia 2: Dinamizar los procesos de compras en el sostenimiento de la organizacion.
v' Estrategia 3: Proveedores recientes con la misma calidad en bajos costos.
Estrategias Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
v' Estrategia 1: desarrollar un ambiente de actividades acorde de superacion y desarrollo de

la organizacion.
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v' Estrategia 2: Desempefio profesional y motivacion.

v' Estrategia 3: desarrollo interno de las personas administradoras y capacitacion.
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Capitulo 7 Conclusiones y Recomendaciones
Conclusion de cada objetivo especificos

Diagnosticar los factores internos de desarrollo administrativo de la Iglesia
Visionaria Hebreos. La Iglesia Visionaria Hebreos a pesar de ser una institucion de caracter
religiosa, no la excluye de tener situaciones que coloque en atencion a la direccidon de la misma
para sus respectivos correctivos organizacionales. La situacion mas significativa en la
actualidad de la organizacidn es con respecto a su desarrollo administrativo y la deficiencia en
las actividades correspondiente en sus labores, lo cual estd influyendo significativamente en la
gestion de calidad y a su vez en la efectividad de la organizacion como tal.

Un error que se puede observar en la Iglesia Visionaria Hebreos., es la no toma de
conciencia del simple hecho de que, para mantener su crecimiento y reputacion, entre otras
cosas, es necesario contar con personas que las conformen y crean en ellas, haciendo mencion a
su gestion interna administrativa. Al padecer de este desinterés se presentan las consecuencias,
se empiezan a notar en la obtencion y en el logro de los objetivos de la organizacion hasta en su
crecimiento en los siguientes afios.

Otra situacion que se manifiesta estd en las pocas acciones para planificar, organizar,

dirigir y evaluar como objetivos de estos factores, a su vez estos son elementos fundamentales
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para la organizacion y para corregir las diferentes situaciones que se presenten en la
organizacion.

Examinar los elementos institucionales internos y externos de la Iglesia Visionaria
Hebreos 11. Si la organizacion aplica factores como la orientacion adecuada para la
comprension de un sistema de evaluacion del proceso internos en calidad y gestion y demanda
profesionales capacitados para llevar a cabo toda esta gestion de forma exitosa, lo resultados
tendrd la compensacion requerida y positiva.

Esto le permita seguir los requerimientos legales y a su vez responda ante sus
miembros de manera 6ptima procurando beneficios mutuos con la finalidad de alcanzar el éxito
a través de personas saludables y satisfechas del medio ambiente en que realizan su trabajo.

En la actualidad el problema mas notorio en la Iglesia Visionaria Hebreos 11 es la
falta de uso eficiente de la administracidn interna, la falta de analisis de los factores que
intervienen en el desempefio y el poco planteamiento de estrategias para mejorar los niveles de
desempefio administrativos, esto permite accionar estrategias en la organizacidn para dar mas
valor al talento humano y tener competitividad y una gestion acorde a los objetivos de la
organizacion.

Para la Iglesia Visionaria Hebreos 11 es una oportunidad identificar las diferentes
situaciones que puedan presentarse con respecto a la gestion de calidad y la competitividad
organizacional para su bienestar organizacional. Desde la perspectiva personal el propodsito de
la investigacidn es colaborar con la administracion, a fin de develar problematicas poco
evidentes con enfoques y técnicas novedosas para la administracion de la organizacion y de su

gestion competitiva, contando para ello con una mirada observadora y un método de
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investigacion acorde a tal busqueda, explorando, describiendo y explicando las dimensiones y
variables del fendmeno investigado.

Diseflar las estrategias de administracion bajo un plan de seguimiento y control para
su evaluacion. De acuerdo a los resultados captados con la presente investigacion se plantea la
propuesta, la misma que consiste en que la Iglesia Visionaria Hebreos 11 accedan a talleres de
capacitacion referentes a las funciones estratégico de la administracion de tal manera que
permita un mayor dinamismo interno en la empresa y esto a la vez contribuya al logro de una
mayor funcionalidad.

Conclusion General

La empresa cada dia va en pro de su desarrollo institucional y que este sea de
satisfaccion general en la organizacion; es decir las empresas desde sus origenes disefian
estrategias que les permita adaptarse no solo al mercado sino de forma interna y que las
acciones de la organizacion sean positivas en sus decisiones y produccion.

La actualidad institucional es cada vez mas rigida, mediante situaciones complejas
como la actual pandemia global donde empresas vivieron su vulnerabilidad ante esta situacion,
asi como también alguna pudo salir ilesa, pero con experiencia que les hara redisefiar sus
acciones o estrategias para futuras eventualidad de esta magnitud.

Luego de un proceso de andlisis e investigacion por la Iglesia Visionaria Hebreos 11,
las Palmas De Herrera Santo Domingo Oeste. 2021 se pudieron determinar una serie de
elementos fundamentales para el desarrollo organizacional y de mejora a la organizacién en su
reorientacidén administrativa, en este sentido se llega a los siguientes aspectos concluyentes;
Segln el cuadro Nro. 1 el valor del Sig (nivel de significancia), es de 0,184 el cual es mayor a

0,05 (nivel de significancia), por lo tanto, se puede afirmar que no existe aspecto positivo entre
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factibilidad y los procesos administrativos iglesia visionaria hebreos 11, las Palmas De Herrera
Santo Domingo Oeste. 2021 por lo cual se acepta la hipotesis nula.

Es de mencionar que se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0,184 el
cual es mayor a 0,05 (nivel de significancia), por lo tanto, se puede afirmar que no existe
aspecto positivo entre factibilidad y Analizar los procesos administrativos iglesia visionaria
hebreos 11, las Palmas De Herrera Santo Domingo Oeste. 2021 por lo cual se acepta la
hipotesis nula.

Para comprender todos los factores internos de las empresas y ver las falencias en
cada uno de estos fue de suma importancia diagnosticar los factores internos de desarrollo
administrativo, analizando el area de organizacion y administracion presentan la mayor
dificultad a lo cual afecta a los procesos de desarrollo haciendo un punto negativo en todas las
areas de la organizacion.

Bajo este aspecto se puede identificar que los resultados muestran que la organizacion
no considera estrategias administrativas o logisticas hacia eventos vulnerables como la
pandemia. No mantiene protocolos de intervencién hacia estepas criticas de la organizacion que
puedan aportar en caso de vulnerabilidad.

Un aspecto en los resultados es que existe una disposicion de parte de los
administradores para hacer estrategias y participar en ellas y asi mejorar la situacion en caso de

vulnerabilidad por eventos no predestinados como el caso de la pandemia.
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Recomendaciones

Luego del desarrollo fina de la investigacion y acudiendo a los comentarios finales de
conclusion se puede realizar las siguientes recomendaciones o sugerencias a las empresas
involucradas en la investigacion, Analizar los procesos administrativos iglesia visionaria
hebreos 11, las Palmas De Herrera Santo Domingo Oeste. 2021

Transformar los objetivos estratégicos, acciones tacticas y sus actividades, esto de
acuerdo a los procesos organizacionales y administrativos.

Ofrecer talleres de capacitacion a organizadores administrativos para que mejoren el
rendimiento interno y el crecimiento de cada miembro.

Motivar a los organizadores en el mejoramiento de sus actividades internas
administrativas.

Que la organizacion pueda mejorar su relacion de la administracidon para una mejor
organizacion interna.

Implementar actividades en el area de desarrollo interno, motivando al personal, y
realizando actividades recreativas, mejorando la gestion del mismo, fomentando asi un mejor

desempefio de los organizadores.
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Fomentar el trabajo en equipo, realizando dindmicas de grupo, para el mejoramiento de
las relaciones interpersonales, organizar reuniones en donde se destaquen temas de interés tanto
para el organizador como para el resto de los miembros.

Mejorar los procesos de administracion y tener plan de logistica de contingencia
administrativa.

Capacitar a los administradores en los disefios de las estrategias propuestas para tener un
trabajo mas integrar de ser aplicado. Dar énfasis a este tipo de investigaciones para considerar
todas las variables posibles.

La implementacién del Modelo de Gestion por procesos sobre todo por los beneficios
que traeria a los usuarios de los servicios, contribuyendo al aumento progresivo de las
atenciones y al nivel de satisfaccion de los usuarios.

Se recomienda la revision anual de todos los procesos del modelo por parte del Comité
de Calidad siguiendo una mecanica de mejora continua. Asi como una técnica para estar a la
vanguardia de las practicas realizadas en la actualidad, buscando la innovacion en los procesos.

Se recomienda utilizar constantemente los mecanismos de evaluacion de perspectiva de
los empleados para dar seguimiento al correcto funcionamiento de los manuales y del modelo
en general.

Para establecer la aplicacion de los manuales de procedimientos se recomienda realizar
jornadas de capacitacion en las que se sensibilice a los involucrados sobre la importancia del
modelo de gestion por procesos y los cambios que se generan con la implantacion, ademas se
debe explicar el buen uso de los manuales principalmente el de procedimientos ya que es el que

tiene relacion directa con el area operativa.
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Se recomienda a la Iglesia Visionaria Hebreos 11 evaluar futuros eventos en la
administracién de la institucion, tales como el comportamiento que tendria la Iglesia si esta

cambiase de administracion o se procederia a cobrar por los servicios brindados.
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Parte 6 Anexos,

Anexos 1, Encuesta Aplicada a los administradores

Encuesta Aplicada a los administradores

—

10.

11.

(Conoce los aspectos de la Eficientizacion en los procesos administrativos de la
institucion?

(Estan claros los administradores en las nuevas estrategias y sus enfoques ante el
covid -19?

(Cree que seria pertinente un sistema de procesos administrativo en los tiempos
actuales de pandemia?

(Percibe un buen desarrollo administrativo en la instituciéon y deseo de mejorar
ante la situacion actual?

(Cree usted sus administradores estén dispuestos a participar en mejorar
estratégica para la organizacion?

(Considera que los Administradores pueden aportar a nuevas estrategias de
administrativas ante la situacion de pandemia si se les consulta su participacion?

(,Como califica la Eficientizacion de procesos como un conjunto de
procedimientos que asegura el logro de los objetivos?

(La organizaciéon cumple con los procesos internos de la administracién?

(Es importante que la organizacién cuente con mecanismos de procesos internos
para lograr un desarrollo?

(Estaria de acuerdo en capacitar a los administradores para que obtengan
conocimiento de Eficientizacidn en los procesos administrativos?

(Estaria de acuerdo en implementar un sistema de procesos administrativo que le
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brindaria ventajas en su organizacidén?
12. ;Considera usted que existiendo una adecuada segregacidon de funciones

contribuiria a mejorar los procesos en la organizaciéon?

Nota: esta tabla muestra las interrogantes aplicadas a los colaboradores en la encuesta
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