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INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones orientadas a la produccion se centran en estrategias
competitivas enfocadas en la gestion de calidad, procesos de produccion y actividades
empresariales innovadoras, estas deben incluir la continua evaluacién de los procesos de
abastecimiento con el fin de convertirlos en los mas optimos ya que mediante estos se pueden

establecer bases solidas en la estructura financiera y la cadena de valor de la compaiiia.

En la evaluacion del sistema de gestion de abastecimiento implica que se debe garantizar
la disponibilidad de los insumos y materiales requeridos para las operaciones de la empresa, sin
poner en riesgo el soporte financiero por medio de un elevado nivel de inventarios que conduzca
a la reduccidn del capital de trabajo de la organizacion. Se busca que el abastecimiento se realice
en los tiempos requeridos, de acuerdo a la planificacion de los procesos productivos, estrategias
y ciclos comerciales, rotacion de articulos en stock, caracteristicas de la oferta de insumos, de

los mercados de oferta y demanda.

En general, las compafiias deben gerencial un sistema logistico empresarial eficiente
para la adquisicion de materia prima y almacenamiento de los mismos que les permita optimizar
el registro de inventarios que cree el flujo de informacién y maximice la rentabilidad presente

y futura de una empresa.

Segliin (Vidal, 2005) “La gestion de inventarios es uno de los temas mas complejos e
interesantes ya que si se cuenta con poca existencia habra costosas interrupciones en las demas
actividades que requieren del mismo. Sin embargo, si se acumula inventario se genera de igual
forma altos costos por tener articulos parados o con baja rotacion Es imperativo que las empresas

cuenten con informacién veraz y precisa sobre el manejo de inventarios para poder entender los
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movimientos reales en el proceso productivo y asi poder equilibrar los niveles de almacenamiento
sin incurrir en costos innecesarios, esto se puede lograr mediante el uso de herramientas que
ayuden a obtener informacion precisa para la toma de decisiones, método cuantitativo para lograr

decisiones y asi alcanzar sus objetivos de negocio.

Actualmente, la industria alimentaria es una de las actividades mas importantes de la
economia debido al ritmo de crecimiento poblacional, las empresas siempre estan conscientes de
administrar de manera efectiva la gestién de procesos para pronosticar las ventas futuras, mediante
la utilizacién de un sistema de control de inventario adecuado. Diversas herramientas de gestion
tienen un impacto directo en la toma de decisiones dentro de una organizacion; también se puede
decir que generan costos innecesarios, por lo que toda empresa pretende mantener un nivel 6ptimo

de mventario para reducir costos y satisfacer la demanda.

En este sentido, en la empresa de producciéon y distribucion de embutidos Garcia se
mantienen costos por mantenimiento de la mercancia y demds que incurren en la gestién y control
de los niveles de inventario existentes, los mismos no son adecuados para lograr altos niveles de
rentabilidad debido a que no estan basados en las rotaciones que tiene la mercancia en inventario

representadas en salidas y entradas en los registros.

Esta propuesta estd enfocada en el analisis del sistema utilizado para la gestion de
abastecimiento de materia prima actual en la empresa de embutidos Garcia Sarita con el fin de

obtener informacion necesaria sobre el manejo de mercancia en stock.



Una vez conociendo las principales desventajas de mantener un alto nivel de inventario, se
puede destacar que con el tiempo se generan elevados costos de mantenimiento, deterioro y riesgos
por pérdida de valor. En el desarrollo del presente se proponen herramientas para la mejora del
sistema de gestion y control de stock, de igual forma se presentan indicadores de almacenamiento
y bodegaje de la empresa que representan puntos clave para favorecer la mejora continua de los

departamentos involucrados en los procesos de abastecimiento y almacenamiento.

Se daran a conocer las soluciones propuestas para la empresa Embutidos Garcia Sarita, al
optimizar el sistema que controla las entradas, permanencias y salidas de materia prima, teniendo
en cuenta que la aplicacion de estas propuestas busca reducir los costos que genere el
mantenimiento de la materia prima carnica y de este modo obtener un sistema de inventario

eficiente.

Para lograr lo anterior se inicia con el diagnostico de la situacion actual que afecta el
sistema de gestion de abastecimiento de materia prima de la empresa Embutidos Garcia Sarita
mediante sugerencias, revision de los documentos, registros de entrada y salida actuales de
mercancia. Luego de tener una idea mas clara de los resultados reales de la problematica dentro de
la empresa, se realizé6 una encuesta para conocer el sistema de recepcién interna y niveles de

eficiencia.
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PRIMERA PARTE:

GENERALIDADES



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL ESTUDIO

Con la implementaciéon de nuevos indicadores de almacenamiento y bodegaje en el
sistema de gestion de inventario se podria obtener una visiéon mas amplia de la distribucion de la
mercancia almacenada que adquiere mayor relevancia para esta empresa en términos de rotacion

y beneficios generados.

La gestion y control de inventario representan un sélido registro interno del avance de las
actividades diarias de la empresa. Un buen manejo de gestion de inventario depende del estudio
constante de procesos de la produccidn en el area donde se trabaja con la materia prima; en la
empresa Embutidos Garcia Sarita es necesario reabastecer de dicha materia prima, disminuir los

costes de almacenamiento, y de esta manera agilizar el flujo operativo y lograr la eficiencia.

Este tipo de inventario se ajusta a muy variadas funciones de la gestion de calidad en el
nuevo proceso de produccion. Es muy importante cuidar el espacio para que la materia prima sea
almacenada y posteriormente sea utilizada en produccion, llevar un conteo del inventario con todos
los productos del almacén y favorecer un nuevo ordenamiento de la mercancia, seglin el nivel de

entrada y de salida que tenga cada insumo.



1.2. ANTECEDENTES

Para la realizacion de este trabajo de investigacion se utilizaron como referencia otras
investigaciones relacionadas con propuestas para la gestion de abastecimiento y de inventarios
utilizando herramientas de evaluacion y analisis basadas principalmente en los costos, demanda,
rotacion y rentabilidad para organizaciones de distintos campos, las mismas sirvieron de referencia

para el desarrollo de este trabajo de grado.

De acuerdo con el Ministerio de Agricultura y Alimentacion (1989), dentro de los
principios basicos de la elaboracion de embutidos se define como "aquellos productos y derivados
carnicos preparados a partir de una mezcla de carne picada, grasas, condimentos, especias y

aditivos adicionales que son introducidos en tripas naturales. ~

Por otro lado, segin Vidal (2005) “las causas fundamentales para la necesidad del
mantenimiento de inventarios en cualquier empresa son las fluctuaciones aleatorias de la demanda
y de los tiempos de reposicion (‘Lead Times’). Los inventarios también surgen del desfase que

existe entre la demanda de los consumidores y la produccién o suministro de dichos productos.”

Segliin Johnson, Leendersn, Flynn (2012) “Es necesario comprender que la gestion de
abastecimiento también denominada proveeduria es una parte fundamental para el andamiaje de
una empresa, pues desde alli es donde se activa el manejo de inventarios, la programacion, la
produccion y demas acciones que van a dar como resultado la satisfaccion de las necesidades del

consumidor.”



Calderén (2014) en su trabajo “Propuesta de mejora en la gestion de inventarios para el
almacén de insumos en una empresa de consumo masivo” realiza una investigacion que se centra
en el analisis de la situacién de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
refrescos. Se determiné que existia un capital inmovilizado en el almacén de insumos, ocasionando
el desperdicio o deterioro de los mismos afectando a la produccion especificamente en el proceso

de etiquetado, el cual se realizaba en forma manual con poca mano de obra.

Castillo (2018), en su trabajo de investigacion titulado “Plan de mejora en la gestion de
inventarios para una empresa de telecomunicaciones.” Disefia un plan de mejora para una
empresa de telecomunicaciones de ciudad de Guayaquil, que luego de la evaluacion y diagndstico
de la situacion actual se determind que las principales falencias son por la falta de procesos,
politicas y sistemas de control, es por ello que el plan a proponer se describen los flujogramas de
procesos, las politicas y el sistema de clasificacion ABC logrando que esto mejore la eficiencia y

productividad del area de inventarios de la empresa caso de estudio.

La utilizaci6n de sistemas adecuados de prondsticos de demanda, que permitan estimar con
precision el patron, el promedio y la variabilidad de la demanda de cada item que se mantenga en

inventario.






Debido a la mala planificacion en el repuesto de mercancias la empresa Embutidos Garcia
Sarita se ha visto en la necesidad de adquirir almacenes externos, generando costos que no se
encontraban dentro de la elaboracién del presupuesto del afio en curso. Esto conlleva a inversiones

que no estaban previstas dentro del plan.

Actualmente en Embutidos Garcia Sarita existe un exceso de mercancia destinada a la
produccion de ciertos embutidos y a la venta en stock en temporadas donde no hay flujo de la
misma ocupando espacio en neveras frigorificas alquiladas a los proveedores donde son
almacenados, lo que genera costos de almacenamiento adicionales que podrian dedicarse a otros
productos con mayor demanda produciendo desabastecimiento de estos Ultimos y pérdidas por
obsolescencia. La materia prima se queda retenida en estos contenedores hasta que la misma sea

requerida segiin la demanda de la misma para la produccion y venta.

Esta empresa comprende en su proceso de abastecimiento la adquisicion de materia prima
y todas las actividades necesarias para operar correctamente. Desde la compra, tratos con los

proveedores, produccion y administracion de stocks.

Cabe destacar que esta puede ser importada, la empresa Embutidos Garcia Sarita se
abastece en un 70% de productos importados ya que se trata de un tipo de carne que viene

mecanicamente separada.



1.4. PREGUNTA DE INVESTIGACION

(De qué modo el desarrollo del sistema de gestion de abastecimiento y control de almacenamiento
para materia prima de origen céarnico favorece el stock de productos de la empresa Embutidos

Garcia Sarita?

1.5. ALCANCE

El alcance del presente estudio estd orientado al andlisis de la situaciéon actual de la
empresa de Embutidos Garcia Sarita en términos de los niveles de inventarios existentes y los
indicadores de almacenamiento de productos carnicos necesarios para lograr una clasificacion de
los articulos en stock de acuerdo con su impacto en la rentabilidad y su rotaciéon con el fin de

proponer un sistema eficiente para el proceso de abastecimiento basado en datos reales.

A lo largo del desarrollo del presente trabajo de grado se pretenden proponer soluciones de
mejora al sistema de gestion y control de inventarios actual de la empresa, con ello una reduccion
de los costos por mantenimiento de la mercancia en stock manteniendo niveles de inventarios
basados en la demanda de cada producto analizado y la rentabilidad que este le proporciona a
organizacion, mejoras en la calidad de las inspecciones de materia prima realizadas al momento

de recibir la mercancia del proveedor y disminucién de pérdidas por deterioro o vencimiento.

Fueron utilizados datos obtenidos durante el proceso de investigacion e informacioén
suministrada por los departamentos de la empresa relacionados con almacén, compras y logistica
con el proposito de realizar un correcto analisis de espacio para el manejo de inventario, evitando

de este modo poca capacidad de espacio.



1.6. LIMITES

Este trabajo de investigacion sélo estard enfocado en el sistema de abastecimiento de
materia prima actual de la empresa de embutidos Garcia Sarita para el desarrollo de una propuesta
para reducir costos generados por almacenamiento y la propuesta de los indicadores de

almacenamiento y bodegaje.

Dicho lo anterior se presentan las siguientes limitaciones:

e Solo se tomard en cuenta el proceso de abastecimiento y bodegaje de la materia
prima de origen animal utilizada para la produccion y/o venta de productos carnicos

almacenada por la empresa.

e Se excluiran datos o informaciones que no se consideren necesarias sobre los

proveedores y proceso de abastecimiento de la organizacion.

e La informacion utilizada para la realizacion de este trabajo de grado esta basada en
datos historicos que comprenden el periodo de octubre 2021-octubre 2022 de la

empresa en cuestion y la situacion actual de la misma por experiencia practica.

1.7. JUSTIFICACION

Se justifica la realizacion de este trabajo de grado por la importancia que representa la

implementacién de un sistema de gestion de abastecimiento eficiente basado en el correcto manejo



del inventario en una organizacién ya que el objetivo principal de las empresas es incrementar su

rentabilidad de forma sostenible y minimizar costos.

Utilizando las técnicas correctas de gestion de inventarios y control de abastecimientos se
pueden disminuir los riesgos por pérdidas debidas al almacenamiento de mercaderias obsoletas y
con poca demanda, estos espacios se aprovechan para contar en las bodegas con otros productos

que si generan ingresos.

1.8. MOTIVACION

La motivacién principal de la eleccion de este tema para nuestro trabajo de grado esta
dada por la situacion actual de la empresa en materia de los costos generados a diario y los espacios
de almacenamiento con los que cuenta la misma que no estan siendo aprovechados debidamente,
con el uso de herramientas y conocimientos adquiridos a lo largo de nuestros afios de estudio y

experiencias practicas se hace énfasis en la generacion de soluciones para esta problematica.

Ademas, una razon de eleccion de este tema es que una de las integrantes del equipo de
trabajo labora en Embutidos Garcia Sarita, en el puesto de Supervisor de Calidad, y con ello puede
contribuir a la optimizacién de la gestion de inventario y abastecimiento como parte del legado

que puede dejar en la organizacion.



1.9. OBJETIVO GENERAL

Disefiar y describir un modelo de gestidén y control de inventarios que sirva de base para
una reforma del proceso de abastecimiento de materia prima proponiendo el seguimiento de

indicadores de almacenamiento y bodegaje de la empresa Embutidos Garcia Sarita.

1.10. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Diagnosticar la situaciéon actual que afecta el sistema de gestién de inventarios y de
abastecimiento de materia prima de la empresa Embutidos Garcia Sarita en el periodo de octubre
2021-octubre 2022.

2. Formular las bases de un modelo eficiente de gestion y control de inventario de materia
prima de la empresa Embutidos Garcia Sarita que sea implementado durante el periodo enero-
diciembre 2023.

3. Elaborar estrategias para crear indicadores de almacenamiento y bodegaje de materia prima
en la empresa Embutidos Garcia Sarita.

4. Plantear herramientas técnicas que favorezcan las decisiones en el almacenaje y bodegaje

de materia prima de la empresa Embutidos Garcia Sarita.

Se considera que los objetivos propuestos cumplen con el principio SMART expresando

lo siguiente:
® S (specific): Son especificos porque constituyen declaraciones precisas, evitando
redundar o ampliar con informaciones irrelevantes que no estén alineadas con el

proposito del tema del presente trabajo de grado.



M (measurable): Son medibles ya que se plantean herramientas evaluables para el
continuo seguimiento y retroalimentacion de los resultados obtenidos a través del
tiempo.

A (attainable): Son alcanzables debido a que corresponden a propuestas que la
empresa puede lograr haciendo un uso adecuado de todos los recursos que posee
actualmente, pero requiriendo un cambio en el enfoque de trabajo.

R (realistic): Son relevantes porque mediante estos la empresa puede lograr niveles
de rentabilidad mas altos y una considerable reduccion en sus costos.

T (timely

): Para su logro se establecen plazos de tiempo mediante la propuesta de diagramas

que exponen los tiempos de dedicacion previstos para cada fase.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.1. MATERIA PRIMA Y ALMACENAMIENTO

Se entiende por materia prima a todos aquellos elementos extraidos directamente de la
naturaleza, en su estado puro o relativamente puro, y que posteriormente puede ser transformado,
a través del procesamiento industrial. Estos elementos en bienes finales para el consumo, energia
o bienes semielaborados alimentan, a su vez, otros circuitos industriales secundarios.

Especificamente nos referiremos a los productos carnicos.

Segliin Escudero (2019), el almacenamiento de la materia prima es “el acto de almacenar
bienes que seran vendidos o distribuidos mas adelante”. Y afiade que, “generalmente los negocios
grandes tipicamente son duefios o rentan un espacio en un edificio que esta especialmente disefiado

para almacenar”

Otro elemento digno de ser tomado en cuenta son los objetos viables que se comercializan
o intercambian en el mercado. Estos objetos son las llamadas mercancias. De acuerdo con
Escudero (2019), “se caracteriza por satisfacer las necesidades de los consumidores. Es decir, una

mercancia es cualquier bien que la gente puede comprar y/o vender”.
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2.1.2. INDICADORES DE ALMACENAMIENTO

Dice Gimex (2020) que los indicadores claves de rendimiento o KPI por sus siglas en

inglés, que ayudan a identificar las areas de mejora para optimizar los procesos del almacén.

Estos muestran el rendimiento de un proceso comparandolo con un punto determinado de

la historia de la empresa o con cualquier otro indicador de rendimiento de referencia.

De este modo, es posible identificar la evolucién positiva o negativa y actuar en
consecuencia. Los indicadores pueden utilizarse para medir el rendimiento de una amplia gama de
procesos: recepcidon de mercancias, almacenamiento, preparacion de pedidos, gestidn de
existencias, expedicion, entrega, transporte y gestion de devoluciones, entre otros. El objetivo es

mejorar la productividad, optimizar los costes y mantener o aumentar la calidad del servicio.

2.1.3 CLASIFICACION ABC PARA INVENTARIOS

Pareto (1906), sugiri6 una clasificacion ABC. Este sistema permite observar que unos
cuantos articulos en cualquier grupo, controlaran una proporcién significativa del grupo entero.

Asi se observa que:

* Unos pocos individuos parecen obtener la mayoria de los ingresos.

*» Unos pocos productos parecen obtener la mayoria de los ingresos y asi por adelante.

Permite segmentar las referencias de productos del almacén segiin su importancia en tres

categorias (A, B y C). Estas se definen como:
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e Articulos de categoria A: Estos bienes suelen ocupar el 20% de los inventarios, pero son los

que mas rotacidon experimentan y, por tanto, tienen una importancia estratégica.

e Articulos de categoria B: Comprenden la franja de rotaciéon media y suelen representar, en
cantidad, el 30% de los inventarios. Estos articulos se renuevan con menos velocidad, por lo que

su valor y relevancia es menor frente a los productos A.

e Articulos de categoria C: Los productos C son los mas numerosos, llegando a suponer el 50%
de las referencias almacenadas. Sin embargo, también son los menos demandados por parte de los

clientes, como ha indicado Grijalva (2009) y Mecalux (2020).

2.1.4. SISTEMA DE GESTION DE ALMACENAMIENTO

Una vez que se ha conocido todo lo concerniente a la materia prima céarnica y a los
indicadores del almacenamiento, pasamos al sistema de gestion. Este sise es conocido por sus
siglas SGA es el conjunto de actividades dirigidas a optimizar los procesos diarios realizados en
un almacén en cada una de las etapas logisticas llevadas a cabo, desde la recepcion de mercancias

hasta el almacenamiento, la preparacién y el envio de pedidos.

Sefiala Flamarique (2017), que para estos casos se suelen utilizar de apoyo software
informatico con el objetivo de mantener los articulos en existencia y sus posiciones en el almacén
de forma correcta y toda la informacion de los movimientos de los mismos, se logra registrando

todos los movimientos fisicos del almacén para luego consultarlos en la base de datos.
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Yaen la gestion de la cadena de suministro, que opera como la integracion de los procesos
clave de negocio desde los usuarios finales a través de los proveedores primarios que suministran

productos, servicios e informacidn que agrega valor para los clientes y los otros involucrados.

Segiin Pinzén Hoyos B. (2016), la Supply Chain Management como también es conocido
este sistema de abastecimiento es una estrategia, un proceso y una exigencia que va a permitir a

las empresas permanecer en los negocios.

Aqui la cadena de suministro estd formada por todas aquellas partes involucradas, de
manera directa o indirecta, en la satisfaccion de las necesidades y expectativas de un cliente. La
cadena de suministro incluye no solamente al fabricante y al proveedor, sino también a los
transportistas, almacenistas, vendedores al detalle e incluso a los mismos clientes. Dentro de cada
organizacion, como la de un fabricante, abarca todas las funciones que participan en la recepcion

y el cumplimiento de una peticion del cliente.

Estas funciones incluyen, pero no estan limitadas, al desarrollo de nuevos productos, la
mercadotecnia, las operaciones, la distribucion, las finanzas y el servicio al cliente. (Ver a Nugent,

M., Teves, J., Flores, J., 2019).

2.1.5. ABASTECIMIENTO Y BODEGAJE

En Meana (2017), define “"Abastecimiento o aprovisionamiento como un conjunto de
actividades que permite la identificacion y adquisicion de bienes y servicios que una organizacion

necesita para operar adecuada y eficientemente de fuentes internas o externas.
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En una bodega se reciben, almacenan y trasladan materiales, materias primas y productos
semielaborados hasta el punto de distribucion, especifica ConoSer (2019), “El bodegaje también
es un espacio destinado a almacenar diferentes mercancias bajo ciertas condiciones”. El bodegaje
le permite proteger las materias primas contra incendios, robos y deterioros a largo plazo.
Asimismo, Meana (2017), detalla el inventario e indica que este representa la contabilidad de
articulos, componentes y materias primas que una empresa utiliza en la produccién o la venta. El

acto de hacer un inventario se refiere a contar o enumerar elementos.

El bodegaje es un proceso considerado operativo por el cual se pueden conservar productos
u objetos en determinadas condiciones. Para el bodegaje se suelen utilizar infraestructuras
complejas monitoreadas, organizadas y en las condiciones mas Optimas para evitar dafios por

deterioro.

De acuerdo con Escudero (2019), el objetivo de la teoria de inventarios es establecer
técnicas para minimizar los costos asociados a un esquema de inventario para satisfacer una
demanda. Esta intenta establecer un equilibrio sobre la cantidad que se desea pedir y el tiempo

exacto para el pedido a la vez que el costo de esto no sea excesivo para la empresa.

A través de la teoria de inventarios se logra:

1) Formular un modelo matematico que describa el comportamiento del sistema de inventario.

2) Crear una politica 6ptima de inventarios respecto a este modelo para maximizar la rentabilidad

de la organizacion.

3) Utilizar un sistema de procesamiento de la informacién computarizado para mantener un

registro de los niveles de inventario.
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incrementar las posibilidades de alcanzar altos niveles de eficiencia y rentabilidad en la direccion

de la empresa.”

El autor Claudio Soriano durante el desarrollo de sus trabajos sobre compras e inventarios
plantea que “la rotaciéon de inventario expresa el numero de veces que se han renovado las

existencias durante un periodo.” (Soriano, 2012)

Usualmente, tener una rotacidén del inventario alta es positivo, ya que significa que la
mercancia se vende relativamente rapido, no dando la oportunidad a que se deteriore. Por otro
lado, una rotacion de inventario baja puede significar que existe exceso de inventario que se esta

acumulando en forma de capacidad ociosa haciendo aumentar los costos de almacenamiento.

2.1.10. INDICADORES DE ALMACENAMIENTO

En su revista digital, la consultora Gimex de acuerdo con la idea general de que los
almacenes requieren de indicadores de almacenamiento, programas y sistemas que registren los
datos de forma continua establece que “los indicadores clave de rendimiento o KPI por sus siglas
en inglés ayudan a identificar las areas de mejora para optimizar los procesos del almacén. Estos
muestran el rendimiento de un proceso comparandolo con un punto determinado de la historia de

la empresa o con cualquier otro indicador de rendimiento de referencia.” (Gimex, 2020)

De este modo, es posible identificar la evolucién positiva o negativa y actuar en
consecuencia. Los indicadores pueden utilizarse para medir el rendimiento de una amplia gama de

procesos: recepcidn de mercancias, almacenamiento, preparacion de pedidos, gestidn de
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El inventario de seguridad se puede calcular con la expresion matematica:
Is= PME - PE *d

Donde:

Is: Inventario de seguridad

PME: Plazo maximo de entrega de pedido del proveedor

PE: Plazo normal de entrega de pedido del proveedor o lead time

d: Demanda diaria del producto

2.1.13. CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO

Segun las fuentes de Economipedia definen EOQ (Economic Order Quantity), “como
un modelo matematico que sirve para calcular el tamafio 6ptimo de cada pedido de materia
prima. Este, buscando la mayor eficiencia. Es decir, esta herramienta es una forma de estimar
la cantidad de insumos que debemos solicitar, cada vez que hacemos un pedido al proveedor.

Esto, minimizando los costes. Economipedia. (2022).

CEP=(2kD/G)

Donde:

CEP: Cantidad econdémica de pedido
K: Costo por pedido
D: Demanda anual del producto

G: Costo de almacenamiento por unidad
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Esta grafica permite asignar un orden de prioridades para la toma de decisiones de una
organizacion y determinar cudles son los problemas mas graves que se deben resolver primero.
(Souza, 2019).

2.1.15. NUMERO DE REFERENCIA UNICO (SKU)

Como explica la revista internacional de logistica e inventario Mecalux, "Los SKU o
Stock Keeping Unit son cédigos tnicos y fundamentales para llevar el control y gestionar el stock
en el almacén”. Asi mismo manifiesta que los SKU se tratan de nimeros de referencias Unicos de

un producto seglin aparece registrado en el sistema de la empresa. (Mecalux, 2019)

2.1.16. CONTENEDORES

(13

De acuerdo a la Direccion Nacional de Aduanas (DGA), por contenedores “se
entiende el elemento de transporte o caja de carga que consiste en un recipiente especialmente
construido para facilitar el traslado de mercaderias, como unidad de carga, en cualquier medio
de transporte con la resistencia suficiente para soportar una utilizacion repetida y ser llenado o
vaciado con facilidad y seguridad provisto de accesorios que permitan su manejo rapido y
seguro en la carga, descarga y transbordo, identificable de acuerdo a las normas internacionales

en forma indeleble y facilmente visible.” (Codigo Aduanero. Articulo 142)
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2.1.17. CONTROL DE INVENTARIOS

Como explica la revista internacional de logistica e inventario Mecalux, el control de
inventario comprende un conjunto de procesos y métodos destinados a supervisar el stock de una
compaiiia. Al conocerse en detalle toda la mercancia de una empresa, se pueden planificar y

organizar mejor sus flujos y operaciones.

Dentro del control de inventario se incluiria la gestiéon de existencias, que consiste en
registrar la adquisicion y comercializacion de los productos. Una compaiiia ha de contar con un
minimo de stock para prestar un servicio y ha de determinar su punto de pedido, que es el momento

en el que debe lanzarse la orden de reabastecimiento (Mecalux, 2021)
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion es de disefio no experimental, pues no se manipularon variables y se
trabaja con una situacion ya existente para luego describirla y analizarla. Los fenémenos objeto de
estudio se investigaron tal como tienen lugar en su contexto real. El corte de este trabajo es

transversal, pues la recopilacidn de la informacién se realizé en un Gnico tiempo.

Se presenta un diseflo de investigacion de caracter diagnodstico basado en la presentacion
de la situacidén actual, recoleccién de informacién para respaldar lo planteado, andlisis y el

planteamiento de la propuesta de mejora con el fin de buscar solucién a la problematica actual.

3.2. TECNICAS DE LA INVESTIGACION

Las técnicas que se utilizaron fueron las siguientes:

e Encuesta: Mediante un cuestionario que se aplicara a los principales actores involucrados
con el proceso de abastecimiento y almacenamiento de la empresa Embutidos Garcia Sarita

para tener una vision mas amplia de la situacion.

e Revision del protocolo de produccion: Elaboracion de bitacoras para recoger informacion

del proceso de inventario y de almacenaje de la materia prima.
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3.3. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

La informacion que ha sido recopilada durante el desarrollo de este trabajo de investigacion

es plasmada mediante las herramientas siguientes:

e Diagrama de Pareto: Es una técnica que permite clasificar graficamente la informacién de
mayor a menor relevancia, con el objetivo de reconocer los problemas mas importantes en

los que se necesita hacer énfasis.

e Diagrama causa-efecto: También llamado “Diagrama de Ishikawa”, se trata de una
herramienta para el andlisis de los problemas que basicamente representa la relacion entre
un efecto o problema de investigacion y todas las posibles causas que lo ocasionan
identificando las categorias dentro de las cuales se pueden identificar las mismas en las Sm

de todo proceso: maquina, mano de obra, medio ambiente, método y materiales.

e Diagrama de flujo: Es una herramienta que permite la representacion grafica de un
algoritmo o proceso de cualquier naturaleza a través de una serie de pasos estructurados y

vinculados que permiten su revisién como un todo.

e (lasificacion de ABC: Es una técnica que permite segmentar las referencias de productos

o articulos en existencia en el inventario segln su importancia en tres categorias: A, By C.
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3.4. LOCALIZACION: DELIMITACION EN TIEMPOS Y ESPACIOS

El tema de investigacion para el planteamiento de la propuesta de mejora a la situacion
actual utilizando informacién del periodo octubre 2021-octubre 2022, se desarrolla en la empresa
productora y comercializadora de embutidos Garcia Sarita ubicada en Charles de Gaulle en C/

Camino la barca #96 Santo Domingo Este, R.D.

3.5. PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS Y MEDICION DE DATOS

Los resultados de esta investigacion se presentaran redactados en forma de texto, tablas,
graficos y cuadros.
Para la obtencién de los datos necesarios y el planteamiento de la propuesta se llevaron a

cabo las siguientes fases durante el desarrollo del trabajo de investigacion:

e Planteamiento del problema de investigacion.

® Recoleccion de datos a través del levantamiento utilizando las herramientas adecuadas para la
naturaleza de la problematica.

e Implementacion de herramientas e instrumentos de investigacion

o Analisis de los resultados obtenidos.
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SEGUNDA PARTE:

DESARROLLO DE LA PROPUESTA



CAPITULO IV: ESTUDIO TECNICO

4.1.1. DESCRIPCION DEL PROCESO ACTUAL

1) El proceso de abastecimiento inicia al momento en que el presidente de la empresa

evallia las ventas mensuales del periodo en cuestion.

2) Una vez recibida la informacion reflejada en los reportes de ventas por parte del

encargado del area correspondiente.

3) Este procede a realizar las negociaciones de la compra de contenedores con los
proveedores, cabe destacar que el tipo de proveedor y las cantidades a pedir dependen en

gran medida del bajo costo que este le ofrezca.

4) Luego de cerrar las negociaciones, el presidente le pasa la informaciéon al
departamento de compras para que se creen las 6rdenes de compra y se inicie el proceso de
la coordinacién con la naviera del transporte y fechas de llegada de los contenedores con la

mercancia.

5) El departamento de compras recibe la informacion resultado de las negociaciones del

paso 3 y crea las 6rdenes de compra.

6) Cuando las ordenes de compra son emitidas se envia el correo electrénico al

departamento de logistica para que inicie la coordinacién de los envios con la naviera.
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7) Logistica realiza el pago del flete y/o manipulacién de destino a la naviera.

8) La naviera envia la notificacién a la empresa los desembarcos de los contenedores

para que la misma proceda a pagar los impuestos de liberacion,

9) Cuando se han hecho estos pagos se liberan los contenedores para continuar con el
proceso de transporte hacia la empresa. De la empresa no pagar estos impuestos los

contenedores estaran retenidos en el puerto hasta que se realice este pago.

8) La naviera procede a liberar los contenedores con la mercancia.

9) La naviera transporta los contenedores hacia la empresa.

10)  Se le notifica al personal de almacén en despacho y recepcion de mercancia para
evaluar si hay espacio disponible para almacenar la materia prima que llegara, en el caso de
que no haya espacio en el sistema de almacenamiento frio que posee la empresa se le da

entrada a la mercancia en el sistema para ventas y salidas para produccion.

11)  Sial recibir los contenedores no hay espacio para almacenar la mercancia en los que
la empresa posee estos son retenidos por la empresa hasta su descarga, pasado de siete dias

deberan pagar montos de mora diaria establecidos por el proveedor.

Las 6rdenes de compra creadas quedan abiertas con fechas aproximadas de embarques,

proceden a llegar a la empresa hasta 2 contenedores diarios.
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12)  Si hay espacio en almacén para guardar la mercancia se le asigna el mismo en los

contenedores disponibles.

13) La mercancia es inspeccionada para verificar si cumple con las condiciones

adecuadas de estado y cantidad.

14)  En el caso de que se encuentre una situacion de no conformidad, el personal a cargo
de la inspeccion le notifica al departamento de Compras para proceder con las reclamaciones

por garantia al proveedor.

15)  Finalmente, el departamento de Contabilidad valida las cantidades recibidas y las que

resultaron en la inspeccidn para confirmar la entrada al sistema de la organizacion.
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Interpretacion: De los resultados anteriores se infiere que el mayor porcentaje
sostiene que el proceso de gestidon de inventarios es eficiente y la otra parte considera muy

eficiente el proceso de gestion de inventarios en la empresa Embutidos Garcia Sarita.

Resultados de trabajo en campo: Durante la mspeccidon se observa que la
empresa cuenta con procesos, pero no son efectuados por los integrantes debido a la falta
de personal o manejo de informacién dentro del almacén lo que impide que la gestion de
inventarios sea eficiente, aproximadamente el 54.55% coincide con que los procesos son

eficientes.

4.1.4 REGISTROS DE GESTION DE INVENTARIOS

Para lograr un control eficiente en las entradas y salidas de materia prima dentro de
los almacenes, es preciso contar con un sistema que ofrezca las herramientas que favorezcan

una gestion agil de registros.

El sistema utilizado actualmente por la empresa Embutidos Garcia Sarita es MBS
Soft, el cual cuenta con distintos mddulos de trabajo como se muestra la figura 3: Modulos
MBS Soft, especificamente la ventana de inventario, en esta opcidn encontramos las distintas
opciones que nos proporciona el sistema para darle seguimiento a los productos,
disponibilidad, buscar existencias, conocer tipo de producto de acuerdo al proveedor y

derivados, todo esto con la oportuna actualizacion de datos proporcionados por el usuario.
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MANO DE OBRA

Estudio y prevision de demanda inexactos: Después de conocer el proceso de creacion
de pedidos de mercancia a los proveedores se evidencia que las cantidades de compra
por las que se crean las o6rdenes no siempre corresponden con los historicos de
demanda de periodos anteriores. Debido a que el personal de compras le da soporte a
presidencia luego de que se realizan las negociaciones, se determina que este no tiene
el manejo necesario sobre las existencias en el stock al momento de realizar las

ordenes de compra y los costos por almacenamiento de las mismas.

METODO

Acumulacién descentralizada y mezclada de materias primas en stock: Actualmente
los productos de las mismas familias no estan ubicados de manera estratégica, por lo
que no se lleva una organizaciéon adecuada de lo almacenado en las neveras o
contenedores que tiene la empresa, una vez que existe espacio disponible en una

nevera se van colocando la mercancia en cajas segun quepan.

Planificaciéon inexacta de pedidos de materia prima a proveedores: El sistema de
pedidos a proveedores que lleva la empresa en la actualidad no estd basado en el
historico de demanda de productos y los movimientos de inventario que tienen los
mismos, sino se basa mas en negociaciones entre ambas partes y ventas de
oportunidad, esto provoca que se pida mercancia que pueda quedarse en stock por

mucho tiempo antes de ser requerida por produccioén o para la venta.
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MAQUINA

» Falta de contenedores y/o neveras para almacenamiento: La empresa presenta una
evidente falta de contenedores para resguardar en sistema frio la materia prima debido
a que muchos de los productos que estan almacenados tienen demanda estacionaria,
lo que quiere decir que por periodos estas se quedan en stock ocupando espacio en
los contenedores. Ademas, la empresa no adquiere mas contenedores debido a los
costos de preparacion y mantenimiento de los mismos, lo que provoca que se deban

pagar montos de mora a proveedores por el uso de sus contenedores.

MEDIO AMBIENTE

» Falta de espacio para almacenamiento adecuado temporal de nuevos pedidos: No se
cuenta con ubicacion definida con temperaturas ni condiciones necesarias para
nuevos pedidos ya que de no almacenarse en las condiciones adecuadas provoca

dafios y deterioro de la mercancia.

4.2.1. PROPUESTA DE SOLUCIONES

Luego de analizar las causas potenciales de la problematica del presente trabajo de

grado se proponen las siguientes soluciones detalladas por actividades y los departamentos

responsables de cada una.
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Acumulacion
descentralizada y

Implementar la utilizacién de nuevos
formatos de inventario para establecer
control en las unidades en existencia.

Implementacion de las tarjetas "Kardex" como
modelo de formato de inventarios para lograr
agilizar y controlar las entradas y salidas de
mercancia

Encargado del

almacén

Departamento de

mezclada de | Realizar una clasificacion ABC por familia | Utilizar datos del historico de la empresa sobre | Logistica y
materias primas | de productos segiun su importancia para la | ¢] volumen de ventas o salidas total de un | Encargado de
en stock empresa en términos de demanda y | periodo seleccionado y segmentarlos por | almacén
rentabilidad. grupos de acuerdo a los totales en ventas.
Encargado del
Establecer mayor control en el proceso de | Verificar estado de la mercancia al momento de | almacén,
devolucion de mercancia por los clientes. | ser devuelta y darle entrada en el sistema Supervisor de
Produccion
Inclusion del Depto. de Compras en el sistema | Departamento de
Creacion de pedidos a proveedores basados de ventarios y en los reportes de las | Tecnologia e
en datos reales de las existencias en | €Xistencias en almacenamiento para poder | Informatica
Planificacion inventario de producto y su demanda. elaborar los pedidos.
inexacta de
pedidos de
materia prima a | Realizar encuestas al personal involucrado | Recopilar  informaciéon ~ mediante  un | Departamento de
proveedores en los procesos de almacenamiento para | cuestionario para conocer el nivel de eficiencia | logistica,

conocer las generalidades del proceso de
inventario actual en la organizacion.

de la recepcion y almacenamiento de materia
prima

distribucién y
Gestion Humana
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Falta
contenedores y/o
neveras para
almacenamiento.

de

Elaborar una distribucion fisica de las
neveras que son necesarias para el
almacenamiento.

Analisis de costos actuales derivados de los
contenedores donde se almacena la materia
prima para determinar la cantidad de
contenedores necesarios para mantener niveles
de stock rentables para la organizacion.

Departamento de
Logistica

Analisis de datos, movimiento de
inventarios y 6rdenes de compra

Revisar diariamente las actualizaciones del
inventario y los movimientos que se hacen con
la mercancia en los contenedores

Auxiliares de
almacén

Falta de espacio

para
almacenamiento
adecuado
temporal de

nuevos pedidos.

Crear una distribucion fisica de cada nevera
de acuerdo a la familia de cada producto.

Analisis de costos actuales derivados de los
contenedores donde se almacena la materia
prima para determinar la cantidad de
contenedores necesarios para mantener niveles
de stock rentables para la organizacion.

Departamento de
Contabilidad vy
Logistica

Fuente: Elaboracién propia
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Siendo:

S1, 82, 53, S4 semanas del calendario

El tiempo de desarrollo propuesto de estas actividades es de enero-diciembre 2023,

Con el desarrollo de las actividades de la Tabla 15, donde se visualiza las
propuestas de mejoras del sistema de control interno para el manejo del personal y las

estrategias de trabajo dentro de los almacenes, se propone lo siguiente:

1. Efectuar una capacitacion eficiente a los encargados de las areas involucradas en el
proceso de abastecimiento, la segunda semana de los primeros tres meses del afio que

van de enero a marzo del afio 2023.

2. Realizar chequeos semanales de las unidades en existencia todos los meses para
verificar si estdn en buenas condiciones, facilitar el control de la materia prima

almacenada y considerar la flexibilidad para la ubicacién de nuevas unidades.

3. Con la creacion de un email profesional para la empresa obteniendo un dominio en

Gmail facilitara la recepcidon de notificaciones que servird como una alerta cada

semana una vez se creen las 6érdenes de compra.
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La creacion de indicadores de almacenamiento o control de inventarios se resumen
en dos: indice de rotacidon de inventario por grupo de producto y cantidad de moras
pagadas a proveedores por utilizacidon de contenedores, definidos en los acapites 4.4.1

y4.42

El comité estratégico debe revisar en cada cierre de mes los indicadores de
almacenamiento propuestos, garantizando el cumplimiento y los avances obtenidos

de las acciones para prevenir la recurrencia de fallas detectadas en cada semana.

En las primeras semanas de enero se deben manejar los datos historicos de
Embutidos Garcia Sarita para efectuar la maximizacion del volumen de ventas o
salidas de materia prima seleccionada para obtener los porcentajes de consumo y

emplear la demanda adecuada y real que se deberd aplicar al sistema de inventario.

Siempre que haya devoluciones de mercancia durante cada semana se debe verificar
al momento de ser devuelta, que esta no haya sido manipulada y hacer uso de los
formatos preestablecidos para darle una correcta entrada en el sistema y de manera

fisica en el almacén firmadas por los responsables.

Inclusion del Depto. de Compras en el sistema de inventarios las dos primeras

semanas del mes de enero para futuras conciliaciones entre en la entrada de
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contenedores en los reportes y existencias de materia prima para poder elaborar los
pedidos

9. Las dos primeras semanas del mes de enero se estableceran cuestionarios que serviran
de encuestas para conocer el nivel de eficiencia de la recepcion de materia prima y
posteriormente su almacenamiento, estas seran aplicadas a los colaboradores que

estén involucrados directamente con el proceso de almacenamiento.

10. En el mes de enero las primeras tres semanas se realizard un analisis de costos
actuales derivados de los contenedores donde se almacena la materia prima para
determinar la cantidad de contenedores necesarios para mantener niveles de stock

rentables para la organizacion.

11. Durante todo el afio se debera revisar diariamente las actualizaciones del inventario
realizado cada final de mes y monitorear los movimientos que se realice con la

materia prima llegada en los contenedores.

4.2.3. PRESUPUESTO PARA SOLUCIONES PROPUESTAS

El siguiente presupuesto desglosa claramente los elementos requeridos para la
planificacion de las actividades que permitird alcanzar los objetivos que se persiguen, donde

se obtiene el costo total de los recursos que seran efectuados.
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Los calculos de la Tabla 16 permiten conocer el costo empleado por cada
encargado de las distintas areas y sus auxiliares, para esto se procede a conocer el
equivalente a un dia de trabajo de cada colaborador. En la primera columna detallamos

cada elemento necesario de acuerdo con las actividades precisas.

» 1 dia de trabajo = Salario mensual /23.83%(8)

A continuacidn, se describen los recursos basicos (material o servicio), de acuerdo con

la cantidad de unidades.

» Costo de recursos basicos= Costo de recursos basicos (nimero de unidades) x

precio de unidad).12

Sabiendo que el costo es el monto para pagar a la hora de utilizar estos recursos, al total

del costo general se le agrega un porcentaje extra de imprevistos y tiempo de holgura.

= Costo total general + 20% imprevistos + 10% holgura
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De la tabla se infiere que:

* Los productos dentro de la clasificacion A suelen representar entre un 65y 75 por
ciento del acumulado de participacion de inventario y corresponden entre un 5 a 15%
del total de unidades SKU que tiene la empresa en existencia.

* Los productos dentro de la clasificacion B generalmente representan entre un 75 y 90
por ciento del acumulado de participacion de inventario y corresponden entre un 15
y 20% del total de unidades SKU que tiene la empresa en existencia.

* Los productos dentro de la clasificacion C suelen representar entre un 90 y 100 por
ciento del acumulado de participacion de inventario y corresponder entre 60 a 65%

del total de unidades SKU que tiene la empresa en existencia.

Cabe destacar que estas cifras pueden variar segln la naturaleza de la empresa y el
tipo de mercancia con la que se esté trabajando, sin embargo, estos parametros fueron

tomados como referencia.

Para la clasificacién de los productos en inventario mostrada en la Tabla 18 se
considerd el volumen de ventas de materia prima de origen carnico dado por los reportes de
ventas realizados en el periodo octubre 2021- octubre 2022 que representa un valor total de

DOP $849,716, 825.45
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La Tabla 19 muestra la cantidad de productos por clasificacidn, a partir de esta se concluye

que:

* De los 39 correspondientes a la mercancia de origen carnico, el 15.38% genera el 68.08%
del total de ventas con un total de $578, 499,592.81. Estos productos se clasifican en el

tipo A.

* De los 39 correspondientes a la mercancia de origen carnico, el 23.08% genera el 21.19%
del total de ventas con un total de $180, 025,422.73. Estos productos se clasifican en el

tipo B.

* De los 39 correspondientes a la mercancia de origen carnico, el 61.54% genera el 10.73%
del total de ventas con un total de $91,191,806.91 Estos productos se clasifican en el tipo

C.

Los resultados de esta division de productos por grupos y su impacto en las utilidades de la
empresa quedan representados en el diagrama de principio de Pareto en el Grafico 13. Para
representar la premisa de “pocos vitales y muchos triviales” se utiliza la linea recta ubicada en el
grafico aproximadamente en el acumulado de los SKU de 80% de la participacion de inventario

para separarlo con el 20% restante.
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70163 Chuleta 14-18 1213,74
70046 Cerdo entero 3215,46
70124 MDM USA 25,26
70535 Chuleta 10 Down 46,50
70047 Trimen de cerdo 206,33
70603 Solomillo 15,84
70263 Chuleta 10-14 162,79
70068 Cabeza de cerdo 774,26
70062 Alitas Brasil 837,01
70580 Pata de cerdo 3656,77
70060 Punta de chuleta 165,84
70504 Barrigada 1965,89
70246 Masa de pierna 5851,68
70245 Masa de paleta 10,41
70511 Recorte de costilla 924,31
70146 Mondongo de res 43,66
70129 Pata de vaca 1307,51
70498 Lomo entero 16,52
70244 Costilla baby back 152,40
70004 Lomo premium 360,19
70280 Pollo entero grande 560,56
70012 Higado de res 30,49
70092 Masa de cuello 5,53
70122 Pollo sazonado 6,87
70150 Pechuga de pollo 31,01
70252 Pollo entero pequefio 78,59
70672 Lengua de cerdo 287,93
70012 Filete 17,00
70080 Carapacho 5,50

Fuente: Elaboracién propia basado en informacién suministrada por reportes de salidas de

inventario octubre 2021-octubre 2022.

Tabla 31: Punto de reorden por producto.






70122 Pollo sazonado 4423
70150 Pechuga de pollo 551,16
70252| Pollo entero pequefio 1.550,39
70672 Lengua de cerdo 5.946,46
70012 Filete 256,99

15,52
70080 Carapacho

Fuente: Elaboracion propia basado en informacion suministrada por reportes de salidas de

inventario octubre 2021-octubre 2022.

Enla Tabla 31 se muestra el calculo del punto de reorden para cada producto de acuerdo
a la demanda anual del Anexo A.
La férmula para el punto de reorden esta dada por la féormula:

Punto de reorden = demanda diaria * lead time del proveedor + inventario de seguridad

Considerando que:

e [a demanda diaria corresponde a la demanda promedio anual dividida entre los 360 dias

que conforman un afio comercial.

Debido a que se basa en la demanda promedio diaria del producto, el punto de reorden
indica el nivel de mnventario o las cantidades de SKU en el que la empresa necesita realizar el
nuevo pedido de abastecimiento considerando una holgura por retrasos que puedan ocurrir en

la cadena de suministro desde que se realiza el pedido hasta que llegan los contenedores.
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A partir de esta cantidad y modelo se sugiere a la empresa la consideracion de la division
de la misma para ser calculada por producto con los importes y costos especificos de cada uno de

los 39 productos analizados.

4.3.5. DESCRIPCION DEL PROCESO CON MEJORAS PROPUESTAS

1) El proceso de abastecimiento inicia el Comité estratégico reunido para la evaluacion de

proveedores y los costos por pedido que representan los mismos.

2) Si el proveedor es considerado adecuado y conveniente para la empresa Compras procede

con el proceso de creacion de las érdenes de compra de los contenedores.

3) Compras verifica en el sistema del histérico de demanda actualizado y las necesidades que

tiene cada SKU en inventario.

4) Cuando las 6rdenes de compra son emitidas se envia el correo electronico la notificacion a

logistica, almacén y los miembros del comité estratégico.

5) Logistica realiza el pago del flete y/o manipulacién de destino a la naviera.

6) La naviera envia la notificacion a la empresa los desembarcos de los contenedores para

que la misma proceda a pagar los impuestos de liberacion,
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7) Cuando se han hecho estos pagos se liberan los contenedores para continuar con el proceso

de transporte hacia la empresa. De la empresa no pagar estos impuestos los contenedores estaran

retenidos en el puerto hasta que se realice este pago.

8) La naviera procede a liberar los contenedores con la mercancia.

9) La naviera transporta los contenedores hacia la empresa.

10)  Recepcidn y despacho de mercancia recibe las informaciones sobre las fechas de llegada

de los contenedores.

11)  Recepcion y despacho de mercancia recibe los contenedores mientras van llegando.

Las ordenes de compra creadas quedan abiertas con fechas aproximadas de embarques,

proceden a llegar a la empresa hasta 2 contenedores diarios.

12)  Recepcion y despacho de mercancia les da entrada a la materia prima en el sistema para

futuras ventas y salidas para produccion.

13) A lamercancia se le asigna espacio en los contenedores de almacenamiento de la empresa

y se procede a descargar las cajas contenidas en los del proveedor.
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14)  La mercancia es inspeccionada para verificar si cumple con las condiciones adecuadas de

estado y cantidad.

15)  Encel caso de que se encuentre una situacion de no conformidad, el personal a cargo de la
inspeccion le notifica al departamento de Compras para proceder con las reclamaciones por

garantia al proveedor.

16)  Finalmente, el departamento de Contabilidad valida las cantidades recibidas y las que

resultaron en la inspeccion para confirmar la entrada al sistema de la organizacion.
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4.4.1. INDICE DE ROTACION DE INVENTARIO POR GRUPO DE PRODUCTO

Se propone este indicador como punto de partida para medir la cantidad de veces que
el grupo de productos en cuestion requiere reabastecerse. Es necesario el incremento de este
valor con el tiempo porque de esta manera se puede demostrar que la mercancia esta teniendo
un buen flujo constante dentro del inventario, es decir, que las salidas y entradas en el stock

sean constantes.

Se calculara de la siguiente forma:

Ir= Total de ventas mensual del grupo / Unidades en inventario mensuales del grupo
Donde:

e Ir: Indice de rotacién en inventario mensual

Se sugiere la revision mensual de los resultados de este indicador y una vez que estos
arrojen valores por encima o alcanzando los objetivos propuestos tres meses seguidos se

deben reformular estos objetivos para asi fundamentarse en la mejora continua.
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4.4.2. CANTIDAD DE MORAS PAGADAS A PROVEEDORES POR

CONTENEDORES RETENIDOS EN ALMACEN

Este indicador propone medir la cantidad de veces que se paga mora por contenedor
recibido debido a la falta de espacio para almacenar esta mercancia en los contenedores de

la empresa.

Con la revision de este indicador se podra determinar la eficiencia en los manejos de
espacio y distribucion de la mercancia en los contenedores disponibles. EI mismo puede ser
medido en funcion de la cantidad de moras por mes o el costo que representan estos pagos y

coémo afectan al costo de almacenamiento total del mes que se esté revisando.

Semanalmente en promedio se reciben 10 contenedores de los proveedores, segun los

datos de Contabilidad de cada 10 contenedores 4 deben de pagar montos de moras.

Luego de transcurrido el tiempo de siete dias por el que vienen preparados los
contenedores de los proveedores para funcionar con el sistema frio y evitar que la mercancia

que esta en su interior se deteriore se pagan en promedio DOP $16,000 por dia al proveedor.

El valor semanal expresado en porcentaje corresponde a un 40%, esto resulta de
obtener el cociente de 4 contenedores retenidos en promedio por semana /10 contenedores
recibidos por semana por falta de disponibilidad de espacio para almacenar la cantidad de

unidades en inventario promedio mostrada en el Anexo C.
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El valor objetivo representado por la linea horizontal naranja, debe ser
establecido por la administracion de la empresa o en su defecto por el Comité
estratégico propuesto.

El grafico exponencial indica la tendencia de los resultados obtenidos hacia

la consecucidn del valor meta mostrando si es negativo o positivo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

A modo de conclusion, a través de las mejoras del sistema de gestion y control de
inventario del almacén de la empresa Embutidos Garcia Sarita y de su proceso de

abastecimiento, se establece:

Se determind que la situacién actual en la que se encuentra la organizacién a lo largo de
sus procesos de abastecimiento de materia prima de origen carnico se debe a un inadecuado sistema
de gestion y control de los niveles de inventario existentes de la mercancia, lo que provoca largas
temporadas de exceso de mercancia, altos costos de almacenamiento y mantenimiento de la misma

y pérdidas por deterioro.

Con un modelo de gestion del stock incluido en el software logistico que utiliza la empresa
basado en los histéricos de demanda y la rotaciéon de cada producto dentro del inventario se pueden
realizar pedidos a los proveedores para abastecimiento y lograr niveles de inventario adecuados de

forma constante.

Para lograr un continuo seguimiento a los puntos clave de gestién de inventario como los
movimientos de mercancia, su demanda por periodos y los costos que incurren en un manejo en el
que no se aprovechan los espacios de almacenamiento disponibles como los pagos de mora a los
proveedores por utilizacién de sus contenedores se proponen indicadores que servirdn que

requieren revision perioddica por parte de un comité estratégico formado por representantes de las
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partes involucradas para el registro de avances o atrasos proporcionando un enfoque de mejora

continua.

Por otro lado, se establece que se debe mantener la comunicacion via correo electronico
garantizara a la empresa una disminuciéon de fallas, afianzar los flujos del almacenamiento de
productos de la mano de la informacidén oportuna y asi perseverar una eficiente y exitosa

administracién de los recursos existentes.

Para finalizar, se concluye que el sistema actual de gestion, control de inventarios y
abastecimiento no esta integrado de la manera correcta ni se considera totalmente eficiente para
lograr los objetivos propuestos, debido a que se registran datos en el almacén manualmente como
las existencias de mercancia, recepcidon, despacho y devoluciones que no se encuentran
actualizadas al dia en el software que utilizan los demas departamentos involucrados, lo que puede

generar pérdida de informacidén y errores por la manipulacion de la data.
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5.2. RECOMENDACIONES

Al finalizar este trabajo de grado se recomienda a la empresa lo siguiente:

e Los registros de entradas y salidas de mercancia realizados en el almacén se deberian
incluir en el software que utiliza la empresa actualmente para que la informaciéon
relacionada con el inventario sea mas real y los involucrados tengan acceso a esta para la

toma de decisiones pertinentes como la creacion de nuevas 6rdenes de compra.

e Las notificaciones de la creacidén de nuevas 6rdenes de compra deben ser enviadas por
correo electronico institucional a los supervisores y encargados de las areas involucradas
para que los mismos se lo comuniquen a sus subordinados. De esta forma quedaria la

evidencia de la notificacion, en lugar de hacerlo por escrito o verbal.

e Realizar una distribucién fisica de las neveras o contenedores que posee la empresa
actualmente para evaluaciéon de espacio y costos involucrados a nuevas adquisiciones o
alquileres mas rentables. De igual forma considerar esto para los equipos de transporte

como los montacargas y transpaletas manuales.

e Creacion de un comité estratégico para la toma de decisiones criticas como negociaciones,
compras, nuevos proyectos para la empresa y la revision periddica del cumplimiento de los
indicadores propuestos y otros que puedan surgir segin las necesidades de la organizacion.

Se sugiere que esté conformado por: el presidente de la empresa y los encargados o gerentes
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de cada departamento, en especial de compras, logistica y planificaciéon, almacén,

contabilidad y administracién.

Se le sugiere balancear el equipo de acuerdo a la carga de almacén para mejorar el despacho
de mercancia y tener mas precision en los pedidos de inventario, lo que ahorra tiempo y
dinero a la empresa, de esta misma manera poder controlar el tiempo de verificacion de la

mercancia en su totalidad.

Se recomienda incentivar a los empleados que laboran en el departamento de almacén y el
departamento de contabilidad, a participar en capacitaciones. Al mismo tiempo, hacer uso
de estas para desempeiar las funciones que se les solicita y para la cual fueron contratados,

por ejemplo proporcionar informacion eficiente y oportuna.
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18 Down 00 0 ,00( 37,4 0 55| 7,60 5,40 30 3,00 70(74,50 0 ,85
0
69.4
Chuleta | 87.854,| 76.467,0| 83.903| 77,0{63.568,0{89.032| 84.72| 106.2| 193.12| 176.95| 52.835,|63.54 1.155.4
70260 [21 Down 50 0 ,00 0 0 451 2,40 20,60 0,30 6,10 10| 7,78|7.753,33] 57,56
10.6
Chuleta | 83.896, 33.785| 43,5 15.253| 53.67| 56.49| 104.69| 54.108 422.782
70566 |22 Down 00| 5.664,00 ,00 514.563,56 , 50 8,90 6,70 2,40 ,40 0,00 0,00 0,00 ,01
10.2
Costilla | 44.748,| 21.743,0( 67.593| 54,0 6.751,| 51.62| 18.83|68.671,|37.310| 56.748,|39.52 435.145
70001 | de cerdo 00 0 ,00 017.764,00 90| 5,50 6,40 70 ,20 80| 4,80|3.574,00 ,30
81.4
Ground | 86.395,| 96.794,0| 85.683| 95,7(85.562,0|75.400| 84.05| 88.94|88.954,( 101.90| 149.95|95.85|34.783,4] 1.155.7
70474 | de pollo 00 0 ,00 6 0 ,00[ 0,00| 8,00 00| 0,00 0,00 0,00 4| 65,20
Lomo 543, 5.208 7.292,7
70004 | premium | 735,00 0,001 0,00 00 0,001124,45| 0,00 0,00| 0,00 0,00{ 681,40 ,90 0,00 5
Lomo 6.73 202,5 14.941,
70498 | entero 0,00 0,001 0,00] 0,00 0,001 0,00{ 0,00{ 0,00 0,00 0,00 0,00 018.009,10 60
Masa de | 10.672, 3.684, 17.06]12.994,| 1.020,| 2.402,3|20.40 72.479,
70246 | pierna 00 0,00 00{ 0,00 0,001 0,00{ 0,00 9,70 50 70 0] 9,90{4.226,00 10
Masa de 1.56 2.340, 3.903,6
70092 | cuello 0,00 0,001 0,00] 3,60 0,001 0,00 00{ 0,00{ 0,00 0,00 0,00{ 0,00 0,00 0
Masa de | 12.673, 1.672, 17.82| 23.46 56.803,
70245 | paleta 87 0,00 00{ 0,00{ 162,00 0,00] 0,00 0,00 0,001 0,00 0,00| 0,00{1.015,70 57
Pata de | 25.783,| 28.732,0| 18.862| 8.57(12.673,5|22.673|5.682,| 30.46|41.217,| 15.602| 22.004,|43.95 276.932
70580 | cerdo 80 0 ,00( 4,00 6 ,00 00{ 0,00 30 ,00 40| 1,40 716,70 ,16
Cabeza | 9.556,3| 45.693,6| 48.892| 29.3]36.829,3 4.316,] 33.70|45.369,|28.320( 14.080,|3.440 299.524
70068 | de cerdo 0 0 ,00( 27,2 0| 0,00 20| 0,00 40 ,00 00| ,00 0,00 ,03
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3
99.5
Muslo de| 98.729,| 97.288,0| 94.785| 68,3]98.856,0(95.040| 82.69| 89.59|95.546,| 161.70| 155.74|92.20(52.873,1] 1.314.6
70108 | pollo 80 0 ,67 4 0 ,00{ 4,00{ 4,00 00| 7,60 9,30{ 6,70 0] 38,51
Pata de 7.855, 13.675,| 7.797,| 13.815| 13.92 57.900,
70129 | vaca 0,00 0,00{ 674,67 331 0,00 0,00] 0,00] 0,00 20 40 , 30 0,40| 162,60 90
MDM | 57.549,| 65.892,| 33.685| 7.865,| 6.754,| 6.754,| 33.86| 38.24|81.371,| 89.136| 131.19| 140.5(13.091,8] 705.91
70021 | Brasil 60 00 ,20 00 67 67| 2,60| 7,00 90 , 50 9,80( 08,50 0 9,24
Pechuga | 55.789,| 86.783,| 64.572|76.635|80.785| 145.36| 90.15| 89.59| 164.71| 1.076.| 69.924| 59.68|43.971,11 2.104.8
70135 | Brasil 20 00 ,40 ,00 66 8,00 1,40f 8,30 0,60| 827,20 201 8,70 0] 04,76
Pechuga 577,0( 204,6 1.948.6
70150 | de pollo | 268,00 75,00 0,00{ 45,00[ 56,00/ 0,00 0 0 0,00|610,00|113,00({ 0,00 0,00 0
Pierna de| 15.674,| 26.794,| 17.954|15.785|17.683| 19.792(9.427,| 65.59|34.687,| 31.980| 35.983| 23.95/15.636,5] 330.95
70045 | cerdo 45 56 ,00 , 78 ,67 ,90 30| 4,00 50 ,30 , 80| 6,60 0 1,36
Pollo
entero 6.789.4 7.070, 13.916,
70280 | grande 0,00 5| 15,00 0,00 0,00] 0,00 00 0,00 0,00 0,00 0,00| 41,80 0,00 25
Pollo
entero 5.679,126.902|33.789| 1.034,| 13.33| 119.9] 158.39| 73.334| 35.760 468.90
70573 | mediano | 676,78 0,00 34 ,00 45 00| 8,80[ 90,70 6,40 ,70 401 0,00 0,00 2,57
Pollo
entero 3.421, 4.146,1
70252 | pequetio 45,67 0,00{ 0,00{679,34] 0,00 0,00 101 0,001 0,00{ 0,00 0,00 0,00 0,00 1
Recorte
de 4.903,4| 4.678,|11.678 670,0({5.990,|3.600,0| 3.120,| 4.320,| 13.29 53.063,
70511 | costilla | 245,69 0 45 ,331567,55| 0,00 0 00 0 00 00| 0,00 0,00 42
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Solomill | 5.667,4| 15.078,| 7.578,| 3.456, 10.720,| 13.552| 23.845| 45.68 127.86

70603 0 5 48 00 551658,88| 0,00[ 0,00( 0,00 30 ,40 , 50 9,20(1.621,70 8,46

Trimen | 10.456,| 4.567,7 25.678 13.28| 32.61(59.890,| 23.074| 29.249| 606,6 200.00

70047 | de cerdo 60 0| 577,34 0,00 67 0,000 2,50| 8,00 20 ,20 ,60 0 0,00 1,41
Costilla

baby 3.784, 4.445, 9.175,0

70244 | back 23,43 0,00 50[675,00{246,31| 0,00{ 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 80 0,00 4

70012 | Filete 23,501 34,78 0,00| 15,65/ 0,00 0,00{ 37,00{ 0,00] 43,35| 35,30 0,00 0,00 0,00] 189,58
Lengua

70672 | de cerdo 0,001 67,00 0,001 32,54 0,00 0,00 0,00{ 0,00 0,00 0,00 0,001 0,00 573,00 672,54

Higado | 1.302,5 3.863, 132,4 2.494, 9.362,8

70012 | deres 0 0,001 367,32| 0,00 93| 0,00 51 0,00 0,00 0,00f 0,00 50{1.202,10 0

Mondon 9.568,3 15.96 26.492,

70146 |go deres| 46,00 4(543,37|114,65| 0,001 0,00{ 0,00{ 0,00f 0,00{ 0,00 0,00 0,00[ 260,00 36

Punta de 19.568 52.81| 29.00 101.85

70060 | chuleta | 346,97 0,001 118,34| 0,00 34 0,000 6,30{ 3,70| 0,001 0,00 0,00 0,00 0,00 3,65

Pollo 4.298, 4.319,7

70122 |sazonado 0,00 9,75 0,00{ 0,00{ 11,90{ 0,00 10 0,001 0,001 0,00 0,00 0,00 0,00 5
Carapach

70080 0 0,001 26,86| 20,00| 35,43 0,00 0,00{ 98,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,001 180,29

11.862.

Total | 284,82

Fuente: Elaboracion propia basada en registros de salidas de inventario Embutidos Garcia Sarita octubre 2021-octubre 2022
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