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Introduccion

Desde la edad de piedra el hombre esta acostumbrado a reaccionar a estimulos que se
activan ante la presencia de peligros o condiciones anormales, estas respuestas como parte del
instinto de supervivencia son mecanismos de defensa que ayudan al ser humano a protegerse y
adaptarse al entorno. Sin embargo, esta es una actitud correctiva que realmente no evita los dafios

sino mas bien que en el mejor de los casos los mitiga una vez que se presentan.

Estos estimulos de reaccion se han mantenido a lo largo de la historia, ya que son parte
de la biologia y herencia evolutiva. Sin embargo, el desarrollo de la sociedad y la civilizacion ha
llevado a la creacion de sistemas de gestion y procedimientos mas elaborados para prevenir/mitigar
los dafios y servir de guia en estos momentos de emergencia. Diversos escritores han abordado
este punto, tal como es el caso de Marc MacYoung con su libro “The Survival Instinct: How Fear
Can Save Your Life” el cual indica como los instintos de supervivencia han ayudado al hombre a

enfrentar situaciones peligrosas y garantizar su proteccion. (MacYoung Marc)

La Salud y Seguridad en el Trabajo es un tema de suma importancia que muchas de las
organizaciones no solo en la Republica Dominicana sino a nivel global, en su plan estratégico
organizacional no le otorgan el peso suficiente, muchas veces limitandose solo a cumplir con

requisitos basicos que otorga la ley correspondiente a cada pais.

Debido a la inexistencia de normas internacionales cada pais comenzd a crear sus propios
estdndares por los cuales regirse en materia de salud y seguridad. Tiempo después en busca de
poder llenar las grandes inquietudes globales en 1998 se cre6 la primera norma para la obtencion
de un sistema de gestion de seguridad y salud denominada OSHA 18001 “Ocupational Health and

Safety Management Systems”, sin embargo, esta no fue suficiente.
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Mas tarde, la Organizacion Internacional de Normalizacion ISO “International
Organization for Standardization” después de adoptar las normas ISO 19001 “Gesti6n de calidad”
y la ISO 14001 “Gestion ambiental” contemplé la posibilidad de elaborar una norma sobre los
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basandose en lanorma OSHA mencionada
anteriormente. Esta se convirti6 en la norma internacional mas completa en términos de Salud y
Seguridad ya que considera la seguridad como una cultura que debe estar en el ADN de todas las

organizaciones.

En la Republica Dominicana actualmente la norma que rige la Salud y Seguridad es el
Reglamento 522-06 emitido en el 2006, sin embargo, aunque muchas de las organizaciones se
enfocan en obtener el certificado del Ministerio de Trabajo, se ha determinado que este realmente
no es suficiente ya que no brinda un enfoque integral de gestion de salud y seguridad global, donde

todos los niveles de la organizacion estén involucrados.

En la actualidad en determinadas ocasiones se puede llegar a pensar que el area de Salud y

Seguridad aplica mas para las ocupaciones que desempefan tareas de alto riesgo (trabajos
de mineria, operaciones con productos toxicos, traslado de productos inflamables...) sin embargo
todas las empresas por mas sencillas que sean las operaciones todos se ven expuestos a multiples

peligros que lamentablemente pasan desapercibidos hasta el momento que ocurre un accidente.

El autor Danis Rojas Ballesteros indica que “en el caso de los estudiantes universitarios,
sus funciones son estudiar, realizar las tareas, proyectos, asistir a clases y cumplir con los
programas que el docente desarrolla, por lo que es necesario que se visualicen e identifiquen los
riesgos a los que estan expuestos, ya que, si no se controlan les pueden provocar problemas en su

salud.” (Rojas Ballesteros, 2019)
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A pesar de la existencia de todas estas normas gestionar los accidentes de los estudiantes
en las universidades locales actualmente es una tarea desafiante y compleja debido a la magnitud

poblacional del campus, variedad de instalaciones y diversidad de actividades.

Las universidades son comunidades dindmicas lo que significa que los accidentes pueden
tener un impacto significativo en la vida estudiantil y académica. Un accidente grave puede afectar
la salud y el bienestar del estudiante, interrumpir su educacidén y generar un impacto emocional en

toda la comunidad universitaria.

El presente proyecto busca integrar a los estudiantes en el Sistema de Salud y Seguridad lo
cual permitira gestionar y reducir los accidentes presentados en la universidad, disminuira las
condiciones de riesgos para todos las partes, otorgara un enfoque preventivo, y uno de los puntos
mas importantes reducira consecuencias graves de salud y seguridad provocadas por situaciones

que con un simple reporte pudieron ser evitadas.
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PRIMERA PARTE

15



CAPITULO I: MARCO GENERAL

1.1 Descripcion del Estudio
Cuando se habla de Salud y Seguridad en el Trabajo una gran cantidad considera que se
refiere solo a bienestar fisico y equipos de proteccion personal, sin embargo, la SST abarca mucho
mas que esto, también contempla salud mental, condicidén del espacio de trabajo y gestion de

r1esgos.

En los altimos afios la SST se ha convertido en un tema de importancia en la Republica
Dominicana debido a que las organizaciones han confirmado que mediante el fortalecimiento del
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo sus miembros se sienten apreciados y

protegidos.

La Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia cuenta con un departamento de Salud y
Seguridad, sin embargo, existe la posibilidad de que este sea poco conocido por la comunidad
estudiantil. De igual forma debido a las pocas exigencias locales este departamento es probable
que carezca de procesos y herramientas que les permitan a los estudiantes identificar, mitigar y
controlar los incidentes y las condiciones inseguras a los que estdn expuestos en el recinto
universitario, llegando consigo a necesitar robustecer su sistema de Gestion de Salud y Seguridad

tomando en consideracidn la voz del estudiante.

La universidad pretende rectificar la direccién en como ha abordado los temas de Salud
y Seguridad, por consiguiente, hemos decidido realizar esta propuesta de un Sistema de Gestion
deRiesgos e Incidentes enfocado en estudiantes tomando en consideracidn a las normativas locales

(la universidad y el pais) e internacionales (la norma ISO 45001).

16



1.2 Planteamiento del Problema

Actualmente la UNPHU cuenta con una cultura de seguridad que requiere ser fortalecida.
Muchas de las herramientas y documentos que posee el departamento encargado de esta area estan
creados bajo los requisitos exigidos por el Reglamento 522-06 emitido por el Ministerio de
Trabajo. No obstante este reglamento aparte de no ser un marco de gestion, su tltima actualizacién
fue en el 2006 por lo que muchos de los estandares presentes en la ISO 45001:2018 no estan
contemplados en su totalidad, dejando a un lado dichos aspectos necesarios para llegar a los
diferentes eslabones jerarquicos de la institucion y de esta forma crear verdaderamente un robusto
sistema de gestion de riesgos que contemple el compromiso de todos, desde la posicion mas alta

hasta la mas baja de la institucion.

Algunas de los factores que son entes principales en la débil cultura estudiantil de seguridad

en la Universidad Nacional Pedro Henriquez son:

e Enfoque actual orientado a la obtencion del certificado de cumplimiento del Ministerio

deTrabajo.

e Ausencia de herramientas y procedimientos que permitan involucrar a todas las areas de
lainstitucion en el proceso de deteccion y reporte de riesgos.

o Falta de conocimiento/capacitacion en temas de Salud y Seguridad Laboral al

segmentoestudiantil.

Actualmente un incidente que involucre a un estudiante no es gestionado por el
departamento de Salud y Seguridad, a menos que se trate de un impacto significativo. Esto se debe
a que la universidad necesita establecer canales claros de comunicacién y protocolos de actuacion

ante este tipo de eventos.
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1.3 Preguntas que motivaron la investigacion/Hipotesis

(Cuales procesos lleva a cabo la UNPHU para respaldar la Salud y Seguridad en el

recintouniversitario?

e ;Cuales requisitos de la norma ISO 45001:2018 se aplican a los estudiantes?

e ;Qué nivel de cumplimiento posee la universidad en cuanto a estos requisitos?

e Cbémo la universidad gestiona los incidentes y lesiones ocurridos a los estudiantes
dentrodel plantel educativo?

o Cémo se mitigan los principales agentes que afectan la salud y seguridad de los

estudiantes?

e ;Cémo son reportadas y escaladas las condiciones inseguras identificadas en la

universidad?

1.4 Delimitacion del problema

1.4.1 Alcances

Este proyecto parte desde la importancia de involucrar a los estudiantes en la gestion de
riesgos e incidentes, el andlisis del estado actual en que se encuentra la UNPHU en términos de
integracion de los estudiantes en el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad hasta la elaboracion

de propuestas que permitan robustecer la cultura de seguridad.

Este trabajo aborda la gestidén de incidentes y condiciones inseguras presentados por los
estudiantes universitarios, dejando a un lado el sector de empleados ya que estos ultimos poseen
un proceso de gestion particular. De igual forma no contempla la gestion de los incidentes fuera

del campus durante el proceso de pasantia estudiantil.
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Los datos utilizados en este estudio en la parte metodologica corresponden al periodo de
abril a junio del 2023, por lo que cualquier alteracién/modificacion de la norma ISO 45001 y
perspectiva del personal académico y estudiantil luego de este periodo de tiempo no sera tomado
en cuenta en esta investigacion. De igual forma este proyecto no implementa los procedimientos,
herramientas y programas propuestos para robustecer el Sistema de Salud y Seguridad, este solo

servird como guia para el departamento de Salud y Seguridad de la UNPHU.

1.4.2 Limites

1.4.2.1 Limitaciones internas

o Los datos estadisticos implementados en este proyecto parten de lo general a lo particular
ya que estos corresponden al histérico de incidentes en el sector educativo
proporcionadospor el Instituto Dominicano de Prevenciéon y Proteccion de Riesgos
Laborales “IDOPPRIL”.

e El porcentaje de accidentes presentados por los estudiantes en el campus de la UNPHU
seve limitado a las respuestas proporcionadas en la encuesta y el dispensario médico
impidiendo reflejar un nimero exacto, debido a que el departamento de salud y seguridad
de la universidad no posee un indicador de casos de accidentalidad de estudiantes.

e Los datos obtenidos acerca de la gestidén interna en materia de Salud y Seguridad se
encuentran limitados a la documentacion compartida por los departamentos
correspondientes (SST, Calidad y bienestar estudiantil) ya que ninguno de los

estudiantesresponsables de este proyecto labora en la universidad.
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1.4.2.2 Limitaciones por marco legal

Conocer las limitaciones legales permite comprender el alcance del apoyo local brindado
por las instituciones a las empresas y permite crear propuestas de seguridad y salud estudiantil mas
realistas y basadas en criterios que si pueden ser manejados de forma interna por la universidad.

En la Reptblica Dominicana existen varias instituciones y organismos que se encargan de
la promocion y regulacion de la salud y seguridad en diferentes ambitos, sin embargo, el alcance

de muchas de ellas no llega hasta los estudiantes.

e Ministerio de Trabajo: No contempla la integracion de los estudiantes en los Comités de

Seguridad y Salud, ya que estos comités estan disefiados especificamente para trabajadores
y empleadores. De igual forma el Instituto Nacional de Prevencion y Proteccion de Riesgos
Laborales, no gestiona los accidentes ocurridos a los estudiantes razon por la cual su
formulario de reporte no los incluye. El reporte local que facilita el ministerio de trabajo
denominado “Aviso de accidentes de trabajo ATD 2” no es aplicable a los estudiantes
debido a que estos no estan inscritos en la tesoreria nacional.

e Sistema Dominicano de Seguridad Social: Las instituciones de seguridad social estan

disefiadas principalmente para brindar cobertura a trabajadores afiliados y sus
dependientes. Los estudiantes, en su condicién de no trabajadores, pueden quedar
excluidos de estas coberturas. En general, se espera que los estudiantes tengan su propio
seguro de salud o que cuenten con una cobertura proporcionada por sus padres o tutores
legales. La forma de que la universidad puede llegarse a hacer cargo de los gastos médicos
de los estudiantes es hacer que los estudiantes cuenten con un seguro médico con este tipo

de cobertura o que la universidad posea algiin convenio o acuerdo con centros de salud.
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1.6 Motivacion

Una gran cantidad de universidades locales no cuentan con un sistema de Gestion de Salud
y Seguridad que integre a los estudiantes ya que las mismas regulaciones locales no lo exigen por
lo que la UNPHU seria una de las pocas en gestionar los accidentes y condiciones inseguras
presentadas por sus estudiantes, con esto serd posible conocer, minimizar y controlar los riesgos a

los cuales se expone la comunidad universitaria.

Esto también ayudard a la universidad a estar mas cerca de la certificacion ISO 45001 ya
que las propuestas generadas se fundamentan en varios requisitos estipulados por dicha norma
resaltando que desde el afio 2013 la UNPHU en su Plan Estratégico contempla acciones especificas

relacionadas con los procesos de acreditacion.

Crear una cultura de seguridad, crea agentes en todos los niveles que se preocupen por los
riesgos, garantizado la proteccion no solo del propio individuo que reporta sino de su entorno en

general.

Como futuros ingenieros industriales nos sentimos alentados por hacer un aporte a la
universidad y dejar una propuesta que si se implementa le permitird tener un mejor
posicionamiento en el mercado educativo de la Republica Dominicana y el sentimiento de

confianza y proteccidn por parte de sus estudiantes.
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1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Realizar una propuesta de fortalecimiento del Sistema de Gestion de Riesgos e Incidentes

centrado en estudiantes en Campus II de la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefa.

1.7.2 Objetivos Especificos

e Elaborar un procedimiento de gestion de riesgos y condiciones inseguras enfocado

enestudiantes partiendo de las limitaciones locales.

e Elaborar un programa de induccién estudiantil que aborde los aspectos basicos de Salud

ySeguridad.

e Proponer el disefio de una herramienta digital que permita gestionar los riesgos e

incidentesde los estudiantes ocurridos dentro del campus universitario.

e Proponer la integracion de puntos focales estudiantiles en la brigada de emergencia a

finde garantizar la eficacia del proceso en caso de emergencia.

e Plantear nuevos indicadores para la gestion de Salud y Seguridad para mantener

elcontrol de la gestion de incidentes y riesgos estudiantiles.
e Proponer un plan para la implementacién de las propuestas.

e Evaluar el costo econémico de la implementacion de la herramienta propuesta para

identificar la viabilidad financiera del proyecto.
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1.8 Antecedentes

Al pasar los afios a nivel mundial han surgido varios eventos que han contribuido de forma
indirecta con la necesidad de contar con un sistema de Gestion de riesgos mas robusto, que aborde
la integracion de todos los niveles. Uno de los casos que se puede mencionar es:

En junio de 1974 en el Reino Unido se produjeron 28 muertes en la planta quimica de
Flixborough, luego de varios estudios se determind que uno de los principales hallazgos fue que
la planta era una instalacion congestionada y mezclaba la fabricacion con oficinas administrativas.
Pascon realizé un andlisis del incidente en el 1988 el cual se denominé “Flixborough-25 afios” en
este determind que todo sistema corporativo de gestion de seguridad debe predecir que todos,
incluidos los de mas alto nivel, deben dedicar alglin tiempo a caminar por el area de fabricacion,
en busca de situaciones anormales para ser reportadas y gestionadas.” (Pascon, 1988)

De 1gual forma para el desarrollo de este proyecto se realizaron diversas investigaciones
afin de poder demostrar mediante estudios y casos de éxitos pasados el impacto de integrar a los
estudiantes en el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad y de igual forma adquirir ideas para su
posterior disefio en la universidad. Las documentaciones recolectadas se encuentran a
continuacion.

1.8.1 Antecedentes Internacionales

“En 2006, Oscar Chavarria, Claudia Lara y Carlos Reyes presentaron su investigacion
denominada “Propuesta de Disefio de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
en la Universidad de El Salvador basado en las Normas OHSAS 180007, el estudio tenia como
objetivo disefiar el sistema de gestidn para generar una estructura sistematizada que facilite la
gestion de los riesgos y contribuya a la disminucién de accidentes y enfermedades profesionales

proporcionando a la Universidad los mecanismos necesarios para el manejo y control de las
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actividades en materia de seguridad y salud ocupacional.”

En el estudio se concluyé que “la creacion de la cultura de seguridad en todos los
miembrosde la comunidad universitaria dependera del énfasis que haga la organizacién en su
Sistema de Gestion en concientizar, capacitar y motivar para lo cual debe brindar las
herramientas minimas necesarias para que todos puedan trabajar en el reporte de riesgos.”
(Chavarria et al., 2006)

En el 2015 Anna Vicario, en su tesis doctoral “la cultura de la seguridad integral en los
centros educativos”, establece que los centros educativos se articulan como el principal agente
social para incidir en la formacion de una sociedad con cultura preventiva, de modo que estas
instituciones han de ser ejemplos claros de seguridad y prevencion. Plantea que los datos de
accidentes de los nifios espaiioles hasta 14 afios sefialan que el 44,69% de los accidentes que se
producen fuera del hogar, tienen lugar en la escuela, ratificando que los accidentes escolares no
seproducen de manera casual y que, por tanto, los centros educativos pueden actuar para
reducirlos.”

“Concluyé que todo centro educativo comprometido con el logro de la seguridad escolar
debe incluir principios, objetivos, valores que involucren a todos no solo un segmento en
especifico.” (Vicario Anna 2015)

“En el 2017 Egusquiza Salas del Carmen realiz6 un proyecto de investigacion denominado
“Implementacidn de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en el trabajo para la
disminucion de riesgos laborales en la empresa alf's.a.c”. El objetivo de este estudio era establecer
coémo la aplicacion de un plan de seguridad y salud ocupacional reduciria los riesgos laborales de
la empresa. Para esto se baséd en un disefio de nivel cuasi experimental, la muestra seleccionada

estuvo conformada por los registros de accidentes e incidentes desde el mes de febrero hasta
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el mes de noviembre del 2017. Por otro lado, para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de
la observacion bajo los instrumentos de medicion de matriz iperc y fichas de registro de accidentes
eincidentes”

“Esta investigacion arroj6é como resultado que gracias a la implementacién de un plan
de seguridad y salud integral la tasa de riesgos laborales en la empresa alf servicios generales
s.a.c. se redujo de 0.9 a 0.8, de igual forma la tasa de accidentes laborales disminuy6 de 3 a 1,4.”
(SalasEgusquiza, 2017)

“En el 2020 Caman Gutiérrez, Yeny Magaly e Hinostroza Carrillo realizaron un estudio
denominado “Aplicacion de la norma ISO 45001 para minimizar los accidentes laborales, en la
obra casa club recrea los nogales”. Esta investigacion tuvo como objetivo determinar en qué
medida la aplicacién de la norma 45001 minimiza los accidentes laborales. Para poder llevar a
cabo el estudio se basaron en un método de investigacion con disefio cuasi experimental, cuya
poblacién lo conformaron los 160 operarios de la obra durante un periodo de 6 meses desde
eneroa junio de 2019 antes de la mejora y 6 meses después de septiembre del 2019 a febrero del

2020”.

“El estudio arrojo6 resultados alentadores en diferentes aspectos: el indice de accidente
antesfue de 24 y después fue de 15, significando una reduccién de 9 accidentes en el semestre,
por ende,el valor porcentual resulté de 38%, la media del indice de frecuencia de accidentes
antes era de 360.69 y después de la mejora fue de 221.60, cuya reduccion fue de 139.09,
obteniendo un valor porcentual de mejora fue de 39%.” (Gutiérrez Caman, Magaly Yeny y

Carrillo Hinostroza, 2017)

“En el 2021 Aro Ccama y Victor Alexander realizaron un estudio para optar por el titulo

de ingeniero industrial denominado “SGSST bajo la ISO 45001 para mejorar los indices de
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accidentabilidad en la empresa Calidad Total Mecatronic e.i.r., Arequipa 2021”. El método

implementado en esta investigacion fue la observacion de campo, andlisis documental, encuestas
y check list de verificacion del Sistema de Gestion en base a la ISO 45001:2018. La conclusion de
este estudio fue la reduccion del indice de accidentabilidad, antes de la implementacion se tenia
una media de 9.5542 y luego de la implementacion su media fue de 1.0467, tuvo una notable
disminucion porcentual de 89.01% dentro de la empresa, con el cual mejor6é considerablemente

las condiciones de seguridad.” (Ccama Aro y Alexander Victor, 2021)

1.8.2 Antecedentes Nacionales

Aunque este proyecto no pretende implementar lanorma ISO 45001 utiliza ciertos criterios
de esta norma como referencia internacional a fin de poder proponer un sistema de gestion de
riesgos estudiantil mas robusto.

En Republica Dominicana no existe ninguna universidad certificada ISO 45001, sin
embargo, existen varias empresas que han alcanzado dicha certificacion, entre ellas se puede

destacar Cemex.

“En 2020 Carolina Franch, gerente de Seguridad Industrial & Salud Ocupacional indica
que Cemex logré la certificacion ISO 45001 para esto crearon procedimientos, reforzaron
capacitaciones y se formaron auditores internos que identificaron e implementaron mejoras en las
areas operativas y en los sistemas productivos en busca de continuar la reduccién de los riesgos y

aumentar la conciencia de seguridad.” (Franch Carolina, 2020)

Este caso de éxito sirve de guia y base para la aplicacion de métodos y herramientas para

el disefio del Sistema de Gestion de Riesgos e Incidentes estudiantiles en la universidad.
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CAPITULO II;: MARCO TEORICO

2.1 Salud y Seguridad

De acuerdo con la Institucion de Seguridad y Salud Ocupacional del Reino Unido “la
saludy la seguridad tienen que ver con la gestion sensata de los riesgos para proteger a las partes
interesadas de la organizacion y/o empresa. Una buena gestion de seguridad y salud se
caracterizapor un fuerte liderazgo que involucre a sus gerentes, trabajadores, proveedores,

contratistas y clientes”. (IOSH, 2021)

2.2 Salud

Hoy en dia el término salud no solo se limita a la ausencia de enfermedad, de acuerdo a
laOrganizacion Mundial de la Salud (OMS) esta ha definido la salud como “la capacidad de las
personas para desarrollarse armoniosamente en todos los espacios que conforman su vida”.

(OMS,2022)

2.3 Seguridad

“Disciplina que se encarga de evitar los accidentes, por medio de procurar que tanto la
organizacion, las maquinas, herramientas y cualquier otro aparejo que deban utilizarse sea

seguro”.

“La seguridad implica el uso de técnicas que permitan eliminar o reducir el riesgo de
sufrirlesiones en forma individual o dafios materiales en equipos, maquinas, herramientas y

locales.” (Manuel Parra, 2003)

2.4 Near Miss (Casi Accidentes)

En la mayoria de las ocasiones cuando se aborda el tema de salud y seguridad laboral se
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enfoca solamente en los accidentes y enfermedades de los trabajadores ocasionadas por el trabajo

sin embargo, se dejan a un lado los cuasi accidentes o near miss que representan un riesgo con un

nivel de potencialidad igual o mayor que los accidentes.

“Un incidente en el que no se producen lesiones ni problemas de salud, pero tiene el

potencial de ocurrir”. (ISO 45001-2018)

Seglin Manuel Parra, 2018, “es importante hacer notar que un riesgo se puede hacer
evidente también por un dafio material, sin haber llegado a afectar personas, a veces ocurren
incidentes como la caida de un objeto pesado desde una cierta altura, sin llegar a causar lesiones
solo por el hecho fortuito de que la persona se habia movido en ese instante. Desde el punto de
vista de la seguridad es de mucha utilidad considerar estos incidentes para adoptar medidas

preventivas”. (Parra Manuel, 2018)

“El hecho de que nadie haya resultado nadie herido no significa que no se deban investigar
los cuast accidentes. Los informes de cuasi accidentes permiten a las organizaciones identificar
problemas que eventualmente podrian conducir a un accidente importante y tomar medidas antes

de que algo salga mal.”. (Manuel Parra, 2018)

2.5 Riesgo y Peligro

En la norma ISO 45001-2018 se define el término peligro como “fuente o situacidén con
elpotencial de causar lesiones y enfermedades” mientras que el término riesgo se define como
“efecto de la incertidumbre”. “Entonces, mientras que un peligro es la parte de su proceso que
podria afectar potencialmente el bienestar de sus trabajadores, el riesgo es la probabilidad de que

ocurra un dafio” (ISO 45001:2018)
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e Falta de control
e Factores personales.
e Factores del trabajo.

e Condiciones subestandares.

2.11 Sistema de Gestion de Salud y Seguridad

“Un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el lugar de trabajo es un conjunto de
politicas, procedimientos y planes que gestionan sistematicamente la salud y la seguridad en el
trabajo y pueden ayudar a minimizar el riesgo de lesiones y enfermedades derivadas de las
operaciones en el lugar de trabajo.” (Comcare, 2022)

2.12 ISO

“ISO (Organizacién Internacional de Normalizacién) es una organizacion internacional no
gubernamental independiente con una membresia de 168 organismos nacionales de
normalizacion”.

“A través de sus miembros, reline a expertos para compartir conocimientos y desarrollar
Normas Internacionales voluntarias, basadas en el consenso y relevantes para el mercado que
respaldan la innovacién y brindan soluciones a los desafios globales”. (ISO, 2023)

2.13 ISO 45001-2018

“La norma ISO 45001:2018 especifica los requisitos para un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y brinda orientacidén para su uso, a fin de permitir que las
organizaciones brinden lugares de trabajo seguros y saludables mediante la prevencion de lesiones
y enfermedades relacionadas con el trabajo, asi como mediante la mejora proactiva. su desempefio

en Salud y Seguridad.”
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“ISO 45001:2018 es aplicable a cualquier organizacién que desee establecer,
implementar,eliminar peligros y minimizar los riesgos de Salud y Seguridad (incluidas las

deficiencias del sistema”.

“La ISO 45001:2018 es aplicable a cualquier organizaciéon independientemente de su
tamafio, tipo y actividades, teniendo en cuenta factores como el contexto en el que opera la

organizacion y las necesidades y expectativas de sus trabajadores y otras partes interesadas”

“ISO 45001:2018 permite que una organizacion, a través de su sistema de gestion de
Salud y Seguridad, integra otros aspectos de la salud y la seguridad, como el bienestar de los
trabajadores. ISO 45001:2018 no aborda cuestiones como la seguridad del producto, los dafios
a la propiedad o los impactos ambientales, mas alla de los riesgos para los trabajadores y otras

partes mnteresadas relevantes.” (ISO 45001-2018)

2.14 Beneficios de 1a ISO 45001-2018 en las organizaciones

“La implementacion de ISO 45001 en cualquier organizacidén marca el camino hacia un
menor numero de lesiones y enfermedades en el lugar de trabajo a través de un enfoque proactivo
para la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos que, a su vez, conduce a una mejor
salud y seguridad organizacional”. (ISO 45001-2018)

La norma ISO 45001-2018:

e Garantiza que las partes interesadas presentes en la organizacion regresen a casa
sanos ysalvos al final de cada jornada laboral.

e Reduce las interrupciones laborales por lesiones y ahorra dinero a la organizacioén
y/oempresa.

e Promueve trabajadores y estudiantes mas proactivos y comprometidos.
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CAPITULO III: MARCO LEGAL

3.1 Constitucion de la Republica

“El Articulo 8 de la Constitucion de la Replblica Dominicana establece que: "Se
reconoce como finalidad principal del Estado la proteccion efectiva de la persona humana y el
mantenimiento de los medios que les permitan perfeccionarse progresivamente dentro de un
ordende libertad individual y de justicia social, compatible con el orden publico, el bienestar

general y los derechos de todos". (Ley 522-06)

3.2 Codigo de trabajo

El codigo de trabajo en el articulo 436 establece que “En caso de peligro inminente para
lasalud y la seguridad de los trabajadores, el inspector de trabajo podra ordenar inmediatamente
lasmedidas ejecutorias pertinentes, a reserva de los recursos judiciales o administrativos

correspondientes”. (Codigo de trabajo de la Republica Dominicana, 1992)

3.3 Reglamento 522-06

Este Reglamento indica que “regulara las condiciones en las que deben desarrollarse las
actividades productivas en el &mbito nacional, con la finalidad de prevenir los accidentes y los
dafios a la salud que sean consecuencia del trabajo, guarden relacién con la actividad laboral o
sobrevengan durante el trabajo, reduciendo al minimo las causas de los riesgos inherentes al
medioambiente del trabajo”. De acuerdo con el articulo 7 acapite 15 “el empleador tiene el deber
ético ymoral, asi como la obligacién legal, de tomar medidas de control ante cualquier riesgo

que haya sido identificado, independientemente que esté o no contenido en el presente

Reglamento.(Reglamento 522-06, 2006)

36



3.4 Ley 157-02 Sobre Gestion de Riesgos

Esta ley en su Articulo 1, acapite 1 establece que: “Las personas que se encuentran en el
territorio nacional deben ser protegidas en su vida e integridad fisica, su estructura productiva,
susbienes y su medio ambiente frente a posibles desastres o eventos peligrosos que puedan
ocurrir;”.En el mismo articulo, acépite 6, se expone que: “los organismos nacionales y las
entidades regionales, provinciales y municipales ejerceran libre y autdbnomamente sus funciones
en materia de prevencion, mitigacion y respuesta ante desastres, con estricta sujecion a las
atribuciones que acada una de ellas se le haya asignado especificamente en la Constitucion y las
leyes, asi como en las disposiciones aqui contenidas y los reglamentos y decretos dictados al

efecto.”.

De acuerdo con el articulo 2 de esta ley, “La politica de gestion de riesgos es evitar o
reducir las pérdidas de vidas y los dafios que pueden ocurrir sobre los bienes plblicos, materiales
y ambientes de ciudadanos, como consecuencia de los riesgos existentes y desastres de origen

natural o causados por el hombre que se pueden presentar en el territorio nacional.” (Ley 147-

02,2002)

Muchos de estos puntos legales a pesar de que involucran en su mayoria a empleados es
importante destacar que toda condicién de riesgo que atenten a los estudiantes también atenta al

segmento laboral, por tal razén fueron tomados en consideracion.
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CAPITULO 1V: MARCO METODOLOGICO

4.1. Diseio de investigacion

El disefio de investigacidn de este proyecto se basa en el disefio no experimental debido
aque las variables (objetos, sujetos, situaciones) son observadas y analizadas en la manera que

ocurren sin ser intervenidas.

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2014) en su libro Metodologia de la
Investigacidn, la investigacidon no experimental corresponde a “estudios que se realizan sin la
manipulaciéon deliberada de variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su

ambientenatural para analizarlos.” (Hernandez Sampieri, 2014)

4.2 Técnicas de investigacion

“Se entendera por técnica de investigacion, el procedimiento o forma particular de

obtenerdatos o informacion.” (Arias, F. (2012))

Este proyecto se basa en la técnica de investigacién mixta ya que combina e integra

datostanto cualitativos como cuantitativos.

“La investigacion cuantitativa trata con numeros y estadisticas, mientras que la

investigacion cualitativa trata con palabras y significados.” (Sonyel Oflazoglu, 2017)

4.3  Instrumentos de investigacion

Para esta investigacion los instrumentos aplicados para recolectar datos fueron:
Encuestas a estudiantes: Segiin Naresh M. la encuesta es un instrumento de la
investigacion que consiste en obtener informacion de las personas encuestadas mediante el uso de

cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencion de informacion especifica. (Naresh M., 2004)
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Observaciéon no participante: Segin el libro “Experiencias y metodologia de la
investigacion participativa” en la observacion no participante el investigador asume un
rolpasivo, tan s6lo de recopilar datos, sin interferir en el normal comportamiento de lo
que esta mvestigando. (Durston Jhon, 2002)

Fuentes Estadisticas: Para la recopilacion de los datos correspondiente a accidentes y
lesiones laborales en la Republica Dominicana nos basamos en las estadisticas del Portal
Institucional del Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales
(IDOPPRIL) y para la recoleccion de estadisticas internas se bas6 en la documentacion
deldispensario médico de la UNPHU.

Entrevista: Técnica empleada que consiste en un didlogo entablado entre dos o mas
personas, donde el entrevistador formula preguntas y el entrevistado las responde.
(Halperin, J., 2012)

Las entrevistas estuvieron enfocadas a especialistas en Salud y Seguridad Laboral, se
realizaron encuentros presenciales con profesionales en el tema de Salud y Seguridad
paraestablecer el nivel de cumplimiento en el cual se encuentra la UNPHU y poder
robustecerel sistema de gestion de incidentes estudiantiles.

Herramienta DMAIC: En este proyecto en la parte metodologica se utilizé la
herramienta DMAIC ya que proporciona un enfoque estructurado para identificar,
analizar y resolver problemas.

Analisis Gap: Se hizo uso del gap analisis para evaluar las brechas existentes en la

universidad en relacion con la norma ISO 45001:2018.
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e Diagrama de Pareto: Se utilizé para mostrar la distribucién de un conjunto de datos

enfuncion de su importancia relativa.

e Benchmarking: Mide y compara el rendimiento de una organizacién, producto o

serviciocon respecto a los lideres de la industria o las mejores practicas establecidas.

4.4  Localizacion: delimitacion en tiempo y espacio

Esta investigacion fue realizada en la Universidad Nacional Pedro Henriquez Uredia,
recinto de Santo Domingo, Distrito Nacional, Av. John F. Kennedy %, durante el periodo de

marzoa junio del 2023.

4.5  Universo y muestra

4.5.1 Universo

El universo de nuestra investigacion estuvo conformado por estudiantes, egresados,
docentes, empleados y visitantes de la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia del Distrito

Nacional.

4.5.2 Muestra

La muestra de nuestra investigacion se basé en el muestreo estratificado, en el cual la
poblacion se dividio en subgrupos o estratos basados en caracteristicas especificas. Luego, se
seleccion6 una muestra aleatoria de cada estrato en proporcién a su tamafio dentro de la
poblacion.Este método permitid asegurar que se incluyan suficientes elementos de cada grupo

en la muestra.
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4.6  Instrumentos y procedimientos para la recoleccion de datos

Las informaciones recopiladas en estas encuestas y entrevistas fueron manejadas de
formaanonima y sirvieron de base para la investigacion a fin de demostrar la realidad que viven
los estudiantes en términos de salud y salud y poder sentar los aspectos necesarios para fortalecer
el Sistema de Gestion de riesgos y accidentes estudiantiles.

4.7  Procedimiento de analisis y medicion de datos

Para poder realizar el disefio de un Sistema de Gestion de Riesgos y Condiciones
Insegurasenfocada en estudiante en la UNPHU el procedimiento consistid en el siguiente:

Analisis Local

e Levantamiento de la situacion actual del sector educativo dominicano en términos de
saludy seguridad.

Analisis interno

e Levantamiento de documentacidn interna en aspectos de Salud y Seguridad.

e Encuesta acerca de accidentes y lesiones laborales dirigidas a estudiantes, egresados,
docentes y visitantes.

o Entrevista al departamento encargado de Salud y Seguridad de la UNPHU.

o Identificacion del nivel de cumplimiento de la universidad con relacion a la norma ISO
45001:2018 enfocada en los aspectos aplicables a estudiantes, a través del uso de
herramientas de andlisis de brecha (Analisis GAP).

o Identificacion de los procedimientos y herramientas con las cuales cuenta la universidad
en temas de Salud y Seguridad.

e Elaboracién de procedimientos y herramientas que contribuyan a la creacion de una

culturade seguridad estudiantil.

41



SEGUNDA PARTE

42






























CAPITULO VI: SEGUNDA PARTE ESTUDIO TECNICO

Metodologia DMAIC

Nuestro proyecto se basa en la metodologia DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar
y Controlar) debido a sus numerosos beneficios y su enfoque estructurado para la resolucion de
problemas y la mejora continua. Nuestro objetivo es proporcionar un marco solido para abordar
de manera sistematica los desafios y oportunidades en nuestro proyecto.

6.1  Definir

6.1.1 Herramienta de los 5 Por Qués

Para poder identificar las diversas causas de la débil gestion de los riesgos e incidentes
presentados por los estudiantes en la UNPHU se utilizé la herramienta de los 5 por qués.

Esto con la finalidad de poder desglosar el problema en multiples capas y llegar a la
causaraiz subyacente, y enfocarnos en los puntos claves a mejorar. Las preguntas fueron
formuladas demanera abierta generadas por las mismas respuestas.

No hubo un nlimero especifico de preguntas establecidas, una vez se haya generado una
pregunta que no tiene respuesta o no se pudo profundizar mas, se finalizé el proceso y se
considerécomo causa raiz.

Las causas del problema en cuestion arrojaron un total de 8 niveles de profundizacién.

o Nivel superficial: En este nivel, las respuestas fueron bastante obvias y directas.
o Nivel intermedio: En este nivel surgieron las razones detras de la respuesta inicial.
e Nivel profundo: En este nivel se abordan las causas fundamentales y subyacentes

delproblema.

e Nivel de causa raiz: Se identificé identificar la causa raiz principal del problema.
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6.1.2 Herramienta 5SW

Partiendo del problema se procedi6 a identificar las SW, se basa en responder

cinco preguntas clave en inglés:

o What: Identificar qué o cudl es el problema a tratar / situacion a mejorar.
o  When: Indicar cuando sucede el problema o situacion.

o  Where: Especificar el lugar donde ocurre el problema identificado.

e  Who: Delimitar quién o quiénes son los afectados.

e Why: Es la ultima de las 5W, en la cual se establece el porqué o causa raiz del problema.

Table 5
Andlisis de la herramienta 5 W

SW

La Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia posee una débil gestion
What |;Qué? de los riesgos, accidentes y condiciones inseguras presentados por los
estudiantes.

Cuando los estudiantes experimentan cualquier incidente o identifican

. 4 9
When |, Cuindo? cualquier peligro que atente contra su salud y seguridad.

Where|;Dénde? |Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia

Who |;Quién? |Estudiantes UNPHU

La universidad ha enfocado la mayor parte de sus esfuerzos en la gestiéon de

. 59
Why | ;Por qué? accidentes laborales.

Fuente: Elaboracion propia.

En la pregunta "Why" se colocé la causa que la universidad puede manejar de manera
interna. Esta causa se considera uno de los aspectos primordiales a abordar, ya que su impacto
esde suma relevancia, quedando identificado en el diagramo6 de los 5 porques. Hay que destacar
que, si bien la universidad puede abordar las causas internas, existen otras causas raiz que estan
fuera del control directo de la institucidon y dependen de regulaciones y exigencias del pais, razon

por la cual fueron mencionadas para no dejar a un lado.
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6.2 Medir

6.2.1 Benchmark

A nivel local ninguna universidad cuenta con un Comité Mixto de Salud y Seguridad donde
estén incluidos los estudiantes por razones de la ley, de igual forma ninguna esté certificada ISO
45001. Sin embargo, en términos de mnovacidn tecnologica y equipos de soportes de seguridad
elpanorama cambia, por lo que por medio de visitas y encuentros con diversos miembros
incluidos (departamento de seguridad, dispensario médico, departamento de tecnologia y
estudiantes) de las principales universidades de Santo Domingo fue posible realizar un
comparativo a fin de poder identificar oportunidades de mejoras para la UNPHU y de esta forma

fortalecer el sistema de gestion de riesgos y accidentes estudiantiles.

Local

e UNAPEC

La universidad APEC no posee una plataforma ni aplicacién para reportar los accidentes
presentados por las estudiantes y para servir como medio de informacion de aspectos de
seguridad. A pesar de esto es importante resaltar que anteriormente en la pagina web se
encontraba la ruta deevacuacidén de cada edificio pero debido a su colocacion fisica esta

informacién fue sustraida.

Para comunicar cualquier tipo de condiciéon insegura los estudiantes se dirigen al
departamento de seguridad o la oficina de la facultad de su carrera. Cada edificio posee un equipo
de seguridad fisica por lo que ante cualquier evacuacion estos son los encargados de brindar

soporte para garantizar el orden en el proceso.
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Una particularidad identificada en esta universidad es que cada edificio cuenta con camillasy el
dispensario médico aparte de enviar mensualmente al departamento de bienestar estudiantil las
estadisticas, este semanalmente envia al Ministerio de Salud Publica los casos de virus, cefaleay
traumas (sin segmentar estos datos por grupo, digase estudiantes / empleados). Es importante
resaltar que, aunque el departamento de bienestar estudiantil envia estos datos mensuales al
directivo de control de apoyo a estudiantes este departamento se enfoca mas en temas culturales

(arte, musica y deporte).

e Universidad Iberoamericana, UNIBE

Esta universidad presenta la particularidad de que los reportes del dispensario médico
sonenviados de manera anual a la doctora. Con relacion a los equipos de seguridad durante la

visita no fue posible identificar camillas ni sefializacion de las rutas de evacuacion.

Los estudiantes tampoco poseen una pagina o aplicacion para realizacion los reportes,
en caso de presenciar cualquier situacidon que atente contra su seguridad estos se dirigen al

departamento de mantenimiento, so6tano o decanato estudiantil.

e Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo, INTEC (Rep. Dominicana)

La universidad INTEC cuenta con una linea de emergencias “711” la cual permite que
losestudiantes informen su ausencia a clases por licencia médica y de igual forma brinda soporte

anteeventos de seguridad presentados por los estudiantes dentro del campus.

También posee un sitio web denominado “711.intec.edu.do” el cual proporciona material
educativos y videos que orienten a la comunidad estudiantil acerca de como reaccionar
adecuadamente ante situaciones de emergencia ya sea huracanes, incendios, terremotos y

amenazas a la seguridad personal.
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Una particularidad que presenta el servicio del dispensario médico es que cuentan con
un servicio de ambulancias disponible las 24 horas del dia. Por términos de confidencialidad de

la universidad no fue posible conocer el proceso detallado de dicho dispensario.

A pesar de que todas las instituciones evaluadas poseen un centro de Control y Monitoreo
de Seguridad en esta universidad este departamento estd conectado al sistema interno de
llamadasde emergencias 711, que funciona desde las 7:00 A.M. hasta las 10:30 P.M. De igual
forma cuentacon sefializacion de ruta de evacuacion y equipos de seguridad en sus instalaciones.

e Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra, PUCMM (Rep. Dominicana)

Cuenta con una extension telefonica tanto en el campus de Santo Domingo como en el
de Santiago para reportar las situaciones de emergencia que sucedan dentro de estos, también
tienen un formulario para reportar condiciones de peligro y otro para reportar riesgos e
incidentes, para acceder a ambos se hace mediante un codigo QR que se encuentra en su pagina
web. De igual forma cuenta con una normativa general de seguridad la cual indica que ante
cualquier evento o sospecha se deben contactar con el seguridad del edificio.

Con relacion al dispensario médico estos envian el reporte semanal al departamento de
Salud y Seguridad, presentando la particularidad de que el documento de registro si evidencia

lascausas del evento.

Es importante resaltar que la mayoria de los dispensarios médicos evaluados el
documentode registro no posee una columna que incluya la causa del evento, al igual que aunque
estas informaciones son compartidas a algiin departamento superior no se evidencia una gestion

de los mismos.
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De igual forma se realiz6 un levantamiento de la Universidad del Caribe
(UNICARIBE) sin embargo no se incluy6 en esta comparativa debido a que la metodologia
de obtencién de la informacion no fue de manera presencial sino via internet, por lo que la

veracidad de los datos seve comprometida.

Esta universidad realiz6 una alianza con la Defensa Civil y la Cruz Roja para la
ejecucionde un programa de Gestion Integral de Riesgos. Actualmente cuenta con una Unidad
de Gestidon de Riesgos (UGR) la cual coordina, orienta y dirige la reduccion del riesgo de

desastres. De igualforma un aspecto a destacar es que su equipo de brigada se divide en 4:

1. Brigada de evacuacion
2. Brigada de primeros auxilios
3. Brigada contra incendios

4. Brigada de evaluacién de dafios.

Por otra parte, en busca de nuevas ideas que puedan fortalecer el sistema de gestion de
incidentes de la UNPHU de igual forma se realizaron diversas investigaciones a nivel

mternacional, entre las cuales se destacan:

Internacional

e Universidad de Melbourne (Australia)

Esta universidad utiliza la aplicacién SafeZone para permitir a los estudiantes reportar

emergencias y solicitar ayuda en el campus.

Como parte del compromiso de la Universidad con la seguridad personal, el personal y los

estudiantes pueden descargar una aplicacion de teléfono movil gratuita llamada “SafeZone”
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desde la App Store de Apple o Google Play Store. En caso de una emergencia, la aplicacién
permite compartir rapidamente la ubicacion y detalles con el equipo de Seguridad de la

Universidad, quienpodra brindarle la asistencia adecuada.

e Universidad de British Columbia (Canada):

Utiliza la aplicacion UBC Safe para permitir a los estudiantes reportar situaciones de

seguridady recibir actualizaciones en tiempo real sobre emergencias en el campus.

e Universidad de Harvard (Estados Unidos):

Utiliza la aplicacion LiveSafe ‘para proporcionar una forma facil de informar sobre

situacionesde riesgo y problemas de seguridad.

El objetivo de conocer todas estas innovaciones era poder unificarlas con las

herramientasque ya cuenta la UNPHU.
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6.3  Fase de Analizar
6.3.1 Calculo del tamaiio de la muestra
Para conocer la muestra que se debia recolectar para que sea representativa se

utilizoé laférmula en caso de poblacion finita.

K2pgN

E2(N-1)+KZpq

Donde:
e N: Es el numero total de elementos en la poblacion.

o N: tamafio de la muestra.

p: probabilidad de éxito.

q: probabilidad de fracaso.

o K: coeficiente de confianza.

e E: Margen de error

De acuerdo con los datos suministrados por el departamento de experiencia
académica lapoblacion de la UNPHU del Campus II queda determina de la siguiente
manera:

® Docente: 881

e FEmpleados administrativos: 547

e Estudiantes: 6,124

En este caso los valores escogidos para las variables fueron los siguientes:

E = Se utilizo un margen de error de 10% ya que muchas preguntas de la encuesta se relacionaban
con conocimientos de hace tiempo, por lo que se considerd la posibilidad deque las respuestas de

los participantes no sean completamente precisas o actualizadas y poder tener una estimacién que
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refleje adecuadamente la realidad, considerando el contextode conocimientos antiguos.
e N: Solo se selecciond la poblacion estudiantil ya que esta es el centro del estudio, las
demasrespuestas de otros segmentos siguen de sustento para ver la seguridad como
un conjunto.En este caso la poblacion fue 6,124.
o p:05yq:0.5
e k: 1.96 ya que el coeficiente de confianza seleccionado fue 95%.
La muestra significativa corresponde a 96 respuestas, del segmento estudiantil se

recolecto untotal de 257 respuestas, superando la muestra con 161 extra.

6.3.1.1. Analisis Encuesta

Table 6
Hoja de verificacion
Hoja de verificacion
Causas Frecuencia Porcentaje Acumulado Porcentaje
Acumulado

Aculumacion de agua en el trayecto de transito de personas 56 11% 56 11%
Iluminacion deficiente 56 11% 112 23%
Falta de mantenimiento a los equipos. 38 8% 150 31%
Presencia de polvo en las instalaciones. 37 8% 187 38%
Objetos del techo/pared a punto de caer. 36 7% 223 46%
Escaleras sin cinta antideslizante. 34 7% 257 52%
Espacios cerrados sin ventilacion adecuada. 33 7% 290 59%
Calles del campus de la UNPHU en mal estado. 30 6% 320 65%
Equipos o maquinaria defectuosas. 23 5% 343 70%
Cables eléctricos expuestos. 22 4% 365 74%
Falta de equipos de proteccion en laboratorios. 22 4% 387 79%
Suelos resbaladizos o mojados sin sefializacion adecuada. 22 4% 409 83%
Otro 15 3% 424 87%
Sefializaciones de transito en mal estado (desgastadas) 14 3% 438 89%
Rutas de evacuacion bloqueadas. 13 3% 451 92%
Puertas con direccion de apertura inadecuada. 11 2% 462 94%
Sefializaciones de seguridad en mal estado (desgastadas) 10 2% 472 96%
Objetos punzantes sin proteccion. 9 2% 481 98%
Objetos eléctricos sin proteccion cerca de sustancias liquidas. 6 1% 487 99%
Escaleras sin barandillas, 3 1% 490 100%
Total 490 100%

Fuente: Elaboracion propia



























Table 12

Distribucion daiios fisicos por facultad (mayo 2023)

Facultad Escuela Total
Escuela de medicina 50
Ciencias de la salud Escuela de odontologia 15
Escuela de farmacia 4
Clencias agropecuarias y recursos Escuela de medicina veterinaria 10
naturales
. ., Escuela psicologia 17
Humanidades y Educacion
Escuela de educacion 6
Escuela de arquitectura 27
Arquitectura y artes Escuela de disefio 4
Escuela de musica 6
Escuela de agrimensura 2
Escuela de Ing. Civil 3
Ciencias y tecnologia Escuela de Ing. Quimica 10
Escuela de Ing. Industrial 14
Escuela de informatica 8
Ciencias econémicas y sociales Administracién de empresas 12
Ciencias economicas y sociales Escuela de mercadotecnia 6
Escuela de Adm. Hotelera y turistica 3
Escuela de contabilidad y auditoria 2
Ciencias juridicas y politicas Escuela de derecho 11

Fuente: Dispensario médico UNPHU. Elaboracion propia.
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6.4.1.1 Fases Design Thinking

Fase 1- Empatizar

Para la elaboracion de esta propuesta tecnologica fue seleccionado al arquetipo 1 como
usuario final de la herramienta. Por esta razon la encuesta estuvo enfocada especificamente a
los estudiantes universitarios grado o postgrado de la UNPHU, en el cual mediante la
plataforma de Google Forms hubo una seccién especifica de gestion de riesgos y condiciones
inseguras a fin depoder conocer de forma indirecta su nivel de satisfaccidon con la gestion de
los mismos y poder brindarles una herramienta oportuna y adecuada a los tiempos.

Fase 2 - Definir

A pesar de que el 94.2% de estudiantes consideran de suma importancia estudiar en un
ambiente seguro tanto para su integridad fisica como salud el 17.2% no se encuentra seguro
de sirealmente la UNPHU trabaja para mantener todo el campus 1 seguro, higiene y libre de
peligro.

En consonancia con lo anteriormente planteado, un gran parte de este pensar y sentir por
los estudiantes radica en que la universidad carece de un sistema de gestion para registrar,
investigar y plantear acciones correctivas a fin de evitar la recurrencia de eventos y situaciones
que atentan con su salud y seguridad.

El 63% ha presentado situaciones que atenten contra su salud, integridad fisica y seguridad,
pero lamentablemente estas no son informadas por falta de herramientas.

Fase 3 - Idear

La mtencion principal de esta propuesta es poder contar con una via de comunicacion
rapida entre los estudiantes/docentes y el departamento de salud y seguridad, a fin de que los

incidentes y condiciones inseguras sean:
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e Reportados a la entidad correspondiente.
e Analizados para proponer plan de accion y evitar recurrencia.
o Cerrados lo mas rapido posible para evitar consecuencias.

De igual forma esto permitird a la universidad contar con un histérico que les brindara
claridad de los asuntos mas urgentes a ser estudiados para evitar lesiones, tiempo de horas perdidas
o en el peor de los casos fatalidades. Recordando que lo que no se reporta nunca pasé y por lo
tanto no se investiga.

Para esto se ha decidido incorporar a la app de la UNPHU 3 nuevas herramientas:

. Reporte de condiciones inseguras e incidentes

. Tarjeta paro de operaciones inseguras

. Charlas Cortas de Seguridad y Salud

. Como ingresar?

La forma de ingreso se mantendra igual a como ya esta establecido, para el caso de
los estudiantes por medio de la matricula.

. Como completarian los estudiantes los datos del reporte?

Luego de ingresar deben seleccionar el Sto icono localizado de izquierda a derecha
en la parte inferior de la APP, esto los llevara automaticamente al registro del reporte, en el
cual debencompletar cada casilla con los datos solicitados:

e Nombre: Nombre completo del estudiante

o Tipo: Indicar si se trata de una condicion insegura o un incidente.
e Zona: lugar del evento o situacién

e Descripcidon: Detalle del evento o situacion.

e Adjunto: Evidencia en formato de foto, audio o video.
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Existen dos casillas que para los reportes de condiciones inseguras no seran requeridas:

e Causas: Razones que provocaron el evento.

e Consecuencias: Efectos que provoco el incidente.

. Como validaria el estudiante que su reporte fue enviado?
Para esto el usuario debera ir al 3er icono (de 1zquierda a derecha) y observara una
casilladenominada “Reportes generados”. Luego de seleccionarla apareceran dos opciones:
e Opcién 1 - Incidentes
e Opcién 2 - Condiciones Inseguras
Una vez escogido, podra observar la cantidad de reportes realizados junto con su

estatus.

. Como llegarian estos reportes al departamento de Salud y Seguridad?

Una vez el estudiante realice el reporte, el departamento de Salud y Seguridad loscanalizara
por medio de una pagina web con acceso de administrador. Las casillas seleccionadas con color
seran las que se llenen automaticamente con el reporte del estudiante.

Este departamento establecera 3 dias a la semana especificos para poder identificar los
nuevos casos registrados. De igual forma se establecera como administrador al departamento de
calidad y bienestar estudiantil.

El proceso de gestion y cierre se encuentra contenido en el procedimiento de gestion de

incidentes y procedimiento gestion de condiciones inseguras.
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Service Blueprint
El Service Blueprint es una herramienta que permite entender como se estructura y opera un
servicio ya que proporciona una vision completa de la ejecucidon del mismo desde multiples
perspectivas.
Con el objetivo de poder conocer todas las interacciones que suceden en el proceso de reporte de
incidentes por parte de los estudiantes se realizé el Service Blueprint, en el cual se detallan ciertos
puntos:

e Acciones del cliente (Customer Journery): Son las acciones, decisiones, actividades e
interacciones que realiza el cliente mientras interacta con el servicio.

e Acciones de primera plana (Frontstage): Son las acciones que ocurren directamente a la
vista del cliente mientras interactia con el servicio. Estas acciones pueden ser de dos tipos
persona a persona o persona a computadora, este caso corresponde al Ultimo tipo.

e Acciones entre bastidores (Backstage): Son los pasos y actividades que ocurren detras de
la vista del cliente, para respaldar y hacer posible las acciones de primera plana.

e Procesos: Son los pasos internos e interacciones que apoyan a los empleados en la

prestacion del servicio.
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lagestion de incidentes y riesgos estudiantiles se realice de manera consistente y uniforme,
evitando desviaciones y garantizando la continuidad de la gestién si algunos de los entes
involucrados dejanla organizacién o se produce un cambio en las responsabilidades. Los
procedimientos creados fueron:

e Procedimiento Gestion de reportes de Incidentes de los estudiantes UNPHU

e Procedimiento gestion de condiciones inseguras.

Se tomo en cuenta el hecho de que si estos procedimientos que abarcan nuevas iniciativas
solo se quedan en “simples documentos” no se cumplird el objetivo del proyecto, ya que no
llegarian a las partes interesadas y por consiguiente podria arrojar hallazgos en futura auditorias
tanto internas como externas, ya que realmente no reflejaran la realidad del proceso. Por esta razéon
a continuacion también se presenta una propuesta de actualizacion del proceso de induccion
estudiantil en el cual se involucran temas de Salud y Seguridad y se puede comunicar a los
estudiantes todos los procedimientos de lugar. Con esto se evita que la informacién solo quede en
una parte de la poblacion estudiantil.

De igual forma para mantener constantemente el recordatorio de la importancia de los
reportes de incidentes se cred una politica de investigacién de accidentes, la cual debe ser

desplegada en cada edificio de las diversas facultades firmada por el rector.
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4. Términos y definiciones
Incidente: Evento que interrumpe o altera la operacion normal de un sistema,
organizaciono actividad.
Accidentes: Evento no planificado y no intencional que causa dafio, lesiones o pérdidas
materiales.
Causa raiz: Origen fundamental o subyacente de un problema o situacion no deseada.
Esel factor o conjunto de factores que, una vez identificados y abordados, pueden
prevenir larecurrencia del problema.
APP UNPHU: Aplicacion movil desarrollada especificamente para la Universidad
Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU), esta disefiada para brindar informaciéon y
servicios a la comunidad estudiantil, profesores y personal de la universidad, con el
objetivo de facilitar y mejorar la experiencia académica y administrativa dentro de la
institucion.
Matriz de accidentalidad: Herramienta utilizada para analizar y visualizar los
diferentestipos de accidentes que ocurren en la universidad Nacional Pedro Henriquez
Urefia. Estd comprendido por varios criterios: fecha del incidente, lugar, descripcion,
causa, consecuencias, leccion aprendida y plan de accidn.
Estado de salud grave: Condicién de salud de una persona que se encuentra en una
situacidn critica, con un alto riesgo para su vida o con un deterioro significativo de su
estado fisico o mental. Indica que la persona se encuentra en una condicién de salud
muy preocupante y requiere atencion médica y cuidados intensivos.
Estado de salud medio: Condicion de salud en que el individuo no presenta

consecuenciasgraves que requieran ser evaluado por un especialista.
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Dispensario Médico:

e Requerir informacién del paciente para identificar cualquier tipo de enfermedad previa
y/oalergias.

e Proporcionar atenciéon médica basica a los empleados y estudiantes de la UNPHU,
incluyendo la evaluacién de sintomas, tratamiento de lesiones menores, administracion
demedicamentos basicos y servicios de atencidn preventiva.

e Contar con medicamentos basicos al dia.

Estudiante:

e Reportar cualquier incidente experimentado en la universidad o zonas cercanas que

pudieran llegar afectar la integridad de los estudiantes.

Monitorear el cierre de sus casos reportados.

6. Gestion Reporte Interno - Matriz de Accidentalidad
La matriz de accidentalidad localizada en la APP UNPHU corresponde a la herramienta
utilizada por el departamento de Salud y Seguridad para analizar y clasificar los accidentes
ocurridos a los estudiantes en el campus. Una vez el estudiante coloque el reporte estos datos seran
colocados de forma automatica en la matriz y el departamento de Salud y Seguridad solo tendra
que definir los criterios faltantes, una vez colocado estos datos el estudiante que genero el reporte

podra observarlos.

Datos colocados por el estudiante: Fecha, nombre del estudiante, carrera, zona del

incidente, descripcion, causas previas, consecuencias.
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Objetivo:

En la Universidad Nacimiento Pedro Henriquez Urefia creemos que todos los accidentes
pueden ser evitados. La mayoria de los accidentes son precedidos por un incidente que si es
identificado y corregido a tiempo puede prevenir un evento mayor. Sin embargo, si un accidente
ocurre, la investigacion de la causa raiz es considerada como una oportunidad para aprender,

mejorar y evitar la recurrencia de éste o accidentes similares.

Para lograr nuestro objetivo la universidad se compromete a:

Motivar a todas las personas a reportar los incidentes, cuasi accidentes y accidentes

deacuerdo con el Procedimiento de Reporte de Incidentes.

e Investigar los accidentes para identificar las causas directas e indirectas utilizando

unametodologia investigativa.
e Motivar la participacién de todas las partes en el proceso de investigacion de accidente.
o Desarrollar recomendaciones permanentes para prevenir la recurrencia de accidentes.
e Adoptar recomendaciones basadas en sus riesgos.
e Proveer los recursos necesarios para implementar las recomendaciones.

e Dar seguimiento a todas las recomendaciones y concluir la investigacion solo después

deverificar que estas recomendaciones se han implementado.

o Compartir los incidentes y puntos de aprendizaje de accidentes en el Comité de
Emergencias.

e Analizar tendencias en incidentes y accidentes.

Firma del rector
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1. Objetivo

Garantizar un entorno seguro para estudiantes, personal y visitantes de la Universidad

Nacional Pedro Henriquez Urefia.

2. Alcance

Este procedimiento se enfoca en todas las condiciones inseguras reportadas por los

estudiantes, abarca el proceso de identificacion temprana, reporte, evaluacion, acciones correctivas

y cierre de cualquier situacion que pueda poner en riesgo la seguridad y el bienestar de las

estudiantes dentro del campus universitario.

3. Términos y definiciones

Condicion Insegura: Situacién, estado o elemento dentro de un entorno que pueda
representar un riesgo para la salud, la seguridad o el bienestar de las personas.

Acciones correctivas: Medidas tomadas para abordar y corregir las condiciones inseguras
identificadas. Estas acciones estan disefiadas para eliminar o mitigar los riesgos y prevenir
accidentes o lesiones futuras.

APP UNPHU: Aplicacion moévil desarrollada especificamente para la Universidad
Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU), estd disefiada para brindar informacion y
servicios a la comunidad estudiantil, profesores y personal de la universidad, con el
objetivo de facilitar y mejorar la experiencia académica y administrativa dentro de la
institucion.

Reporte: Documento generado por la APP UNPHU que informa sobre una situaciéon o
condiciéon en la universidad que representa un riesgo para la salud, la seguridad o el
bienestar de las personas.

Matriz de condicién Insegura: Herramienta localizada en pagina web, utilizada en la

gestion de seguridad para evaluar y gestionar las condiciones inseguras.
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9. Proceso

Responsable Actividad

1. Identifica la condicién insegura.

Estudiante

2. Coloca el caso en la APP UNPHU.

3. Evaluia el caso y define el nivel de prioridad.

Departamento de Salud y

S . 4. Comparte el caso al departamento de mantenimiento,
eguridad

o cualquier otro responsable del cierre.

Mantenimiento 5. Envia evidencia de cierre

Departamento de Salud y 6. Coloca evidencia en la matriz de la pagina web.

Seguridad . . ]
g 7. Envia mforme de cierre al usuario.

8. Recibe notificacion por medio de la APP del cierre
Estudiante
de su caso.
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Propuesta Brigada de Emergencia Estudiantil

El plan de emergencias de la UNPHU solo aborda los riesgos a los cuales estan expuestos

los estudiantes, pero no los hace participes de la gestion de estos. Entre algunos de los riesgos que

contempla estan: asalto/robo, atentados, sabotajes, disturbios civiles, enfermedades contagiosas,

intoxicacidn alimentaria, derrame de sustancias peligrosas. ..

Incorporar a los estudiantes en la brigada de emergencias es una excelente manera de

promover la seguridad y la participacion activa en la comunidad estudiantil.

Para robustecer el plan de emergencias y continuar involucrando a los estudiantes no solo

en la parte de reporte e investigacion como se presentd anteriormente, sino como entes activos en

la gestidn de situaciones de emergencia se tomd como base los siguientes puntos:

De acuerdo con la encuesta el 26.1% de estudiantes se encuentra interesado en pertenecer
a una brigada de emergencias.

A pesar de que la brigada de emergencia actual de la universidad solo estd conformada por
colaboradores que son categorizados en 4 grupos de acuerdo con sus funciones: equipo de
alarma y evacuacion, intervencién, ayuda a discapacitado y equipo de apoyo, existe la
posibilidad de incluir a la parte estudiantil en uno de estos. Su labor serda mas informativa
que operativa debido a las limitaciones que presenta la escuela en términos de asumir
gastos ante cualquier tipo de lesion debido a que no son trabajadores y no pueden ser
reportados como accidente laboral.

Parte del segmento estudiantil que busca ampliar la brigada se podria encontrar ya
segmentado debido a que existen comités estudiantiles por escuela, la estructura que

presentan es la misma, parecida a lo de un comité mixto de salud y Seguridad.
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Ventajas
La creacién de puntos focales estudiantiles genera mejoras en diversos aspectos:

e Garantiza la continuidad y/o efectividad del proceso de emergencia. Las personas
cuando estdn siendo informadas de los que estin sucediendo en momento de
emergencias suelen tomar la situacion con mas calma, siendo capaces de tomar las
ordenes que se le indique, incluso cuando esta sea no hacer nada.

e FEwvita la difusion de informacion falsa.

Incentivos

Al ofrecer incentivos aumenta su compromiso, participaciéon y desempeiio en el
cumplimiento de sus funciones. Algunos incentivos adicionales que podrian ser utiles
incluyen:

e Capacitaciones especiales en diversas areas, completamente gratuitas, que sirvan de
base para su curriculum.

e Participacién en ejercicios de simulacién y eventos especiales: Involucra a los
miembros de la brigada en ejercicios de simulacidon de emergencias y eventos especiales
en el campus.Esto les brindara la oportunidad de poner en practica sus habilidades como
agentes informativos y fortalecer su experiencia en situaciones reales.

La finalidad de contar con 5 brigadistas es para poder garantizar la continuidad de las
funciones a medida que los estudiantes salen de la universidad. Por tal razén el departamento
de Bienestar estudiantil serd el encargado de llevar el registro de brigadistas estudiantiles y

compartiresta informacién anual al departamento de Salud y Seguridad
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1. Objetivo

Lograr que los estudiantes desde el primer dia asuman la seguridad como un valor en todas

sus actividades diarias.
Al finalizar la inducci6n los estudiantes participantes estaran en capacidad de analizar actos

y condiciones inseguras dentro del campus universitario, siendo entes activos de la gestion de

peligros.

2. Responsabilidades
Esta parte de la induccion debe ser impartida por el departamento de Salud y Seguridad de

la Universidad y en su defecto por el departamento de Bienestar estudiantil.

3. Temas para presentar a los estudiantes de nuevo ingreso
3.1 Ruta de Evacuacion
El encargado de dirigir la induccion debe iniciar indicando que no existe ninglin simulacro

planificado, por lo que en caso de que suenen las alarmas deben dirigirse a la salida de emergencia.

3.2 Departamento de Salud y Seguridad UNPHU
El departamento de Salud y Seguridad de la UNPHU se encuentra en el edificio 6. Las
funciones del departamento de Salud y Seguridad.
e Garantizar un entorno laboral y estudiantil seguro y saludable.
e Prevenir la ocurrencia de accidentes/ incidentes dentro del campus universitario.

e Cultivar una cultura de seguridad en todos los niveles de la organizacion.
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3.3 Seguridad como valor
o La seguridad debe ser un valor, no una prioridad.
e Una prioridad puede cambiar, pero un valor es permanente y esta presente en todo lo
quehacemos.
e Un valor no se puede cuestionar ni desafiar, jno se puede negociar!

e Un valor es universal y trasciende las diferencias entre paises y culturas.

3.4 Politica de Seguridad y Salud en el trabajo
Presentar la politica de Salud y Seguridad de la UNPHU, indicando que esta es firmada por

el decano de la universidad a fin de demostrar el compromiso con este valor desde la alta gerencia.

3.5 Puntos focales estudiantiles en la brigada de emergencia
Antes situaciones de emergencias se han establecido puntos focales estudiantiles para una

respuesta rapida ante un evento de emergencia.

3.6 Todos estamos involucrados en la seguridad

Informar acerca del uso de la APP UNPHU para reportar los incidentes y condiciones
inseguras, indicando que no habra ningln tipo de represalias contra el estudiante que informa y se
mantendra en todo momento su anonimato. De igual forma para concluir la induccién se debe
presentar el codigo QR con el link del grupo de cada escuela a fin de tener contacto con los

brigadistas que le corresponden.
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6.5 Fase de control

La etapa de control es la tltima fase de la metodologia DMAIC. Esta etapa es fundamental
para garantizar la sostenibilidad de las mejoras implementadas y mantener los beneficios
obtenidosa lo largo del tiempo. Al monitorear y controlar de manera continua, se puede
identificar cualquierdesviaciéon o cambio en el proceso y tomar acciones correctivas oportunas
para mantener el controly la mejora continua.

Para esto se han identificados métricas claves que se utilizaran para medir y monitorear
lasalud y seguridad de los estudiantes. De igual forma se han establecido limites de control para
lasmétricas a fin de indicar si el proceso se encuentra dentro de los rangos aceptables o si se ha

desviado de manera significativa.

Table 16
Indicadores propuestos de Salud y Seguridad
. Departamento a Limites de
Area Métricas de control | Frecuencia que reporta control
Numero de incidentes de . Igual a la
estudiantes registrados por |Mensual Aseguramiento de la | cantidad de
laUNPHU APP. Calidad reportes en la
platatorma
web
Numero de Aseguramiento de la Igua.l ala
condiciones inseguras Mensual Calidad cantidad de
reportadas por reportes en la
UNPHU APP. plataforma
web
Departamento
de Salud y . . Igual a la
Seguridad Nume.ro de.: . Mensual Aseguramlento dela cantidad de
investigacionesrealizadas Calidad minutas de
mensuales. investigacion
Numero de estudiantes . . .. |lgualala
coninduccion en aspectos | Cuatrimestral Bienestar estudiantil | o, ytidad de
de Salud y Seguridad. estudiantes de
nuevo
ingreso
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Objetivo Especifico

Aspecto del proyecto que

Pilares Objetivo ue cubre este Enfoque de accion de la alimenta el enfoque de
Estratégicos Estratégico q UNPHU entoq
proyecto accion
1.1.3. Mejorar las El plan de implementacion de
capacidades del recurso este p.r0y§<':t0 aborda la
humano en el uso de las capacitacion de los

1.1. Aumentar las , involucrados en el nuevo

Capacidades del tecnologfas y p.latgformas servicio de gestion de riesgos
para el fortalecimiento de L .

Recurso Humano. los procesos de enschanza ¢ incidentes ahrnen.tanc.ic') de
servicios y toma de ’ | esta forma la capacitacion de
decisiones. estos en gspectos

tecnologicos.
iﬁ:;;r:teigizrdi 1.2..2..Incr.e'mento dela . . 5
institucional 1.2. Fortalecer el parlicipacion y apoyo e Por medio de Ia integracion de
. : actividades e iniciativas puntos focales estudiantiles a
Desarrollo atributos de la Mercadeo, la . . .

marca y Comunicacién y con egresados, estqdlantes 1a brigada de emergencia se
participacién en el | Participacion de la y emplegdores nacionales e incrementa el involucramiento
mercado, Marca. %nternacnonales con estqdlantll en aspectos

impacto académico y sociales y académicos

social.

1.3.2. Expansion

transversal de la tecnologia

., digital en todos los

]ljféi"tl;rla'msformamon procesos administrativos y
operativos para la A través del manejo de los
satisfaccion de los clientes | reportes de incidentes y
y usuarios. condiciones inseguras por

Ampliar la medio de la plataforma web
incorporacion enlazada con UNPHU App se
sistematica y robustece el proceso
planificada de 2.1.1. Robustecer el administrativo de reportes
practicas 2.1. Transformar ¢l sistema de gestion estudiantiles y a su vez se
Innovacién transformadoras, Sistema de Ensefianza |académico, apoyo expande la infraestructura
orientadas a mejorar |y sus Ofertas administrativo e tecnologica de la UNPHU.
resultados en las infraestructura tecnologica
funciones
sustantivas y sus
servicios.
A través de la nueva iniciativa
de reportes de condiciones

3.1. Mjorar las 3.1.3. M;jorar espaci’os y inseggras incremen’ta la

Condiciones Laborales | €dUiPamiento de las areas segurldgd en cada. areade la
de trabajo universidad contribuyendo de

A.un}ent(allr los esta forma a la mejora de los
niveles de :
Sostenibilidad |rentabilidad y de SEpEoos.

gestion en todas sus
unidades.

3.2. Fortalecer la
Gobernabilidad de la
Instituciéon

3.2.2. Implementacién de
un sistema de medicion por
indicadores de desempefio
y resultados individual y
colectivo por funciones y
responsabilidades.

Por medio de la creacion de
nuevos KPI para el
departamento de Salud y
Seguridad relacionados con la
gestion de riesgos se alimenta
el sistema de medicion de
desempeiio.
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Objetivo

Pilares Objetivo Especifico que | Enfoque de accién de la | Aspecto del proyecto que alimenta
Estratégicos Estratégico cubre este UNPHU el enfoque de accion
proyecto
4.2.1. Robustecer el ] ]
) ) Mediante la creacion de nuevos
sistema de calidad, o o
L ] procedimientos de condiciones
4.2. Mejorar los | medicion y mejora . L
] . inseguras y reportes de incidentes se
Servicios continua a los procesos, ] ]
Y S robustece el sistema de calidad de la
Experiencia del | S€IvIC10S INternos y .
Fortalecer la . universidad.
Usuario externos.
cultura de - - —
) 4.2.4. Integracion de Creacién de nuevo servicio - Reportes
] excelencia para o L o . o
Calidad servicios estudiantiles. de condiciones inseguras e incidentes
resultados
centrada en el A través de la realizacion de un
cliente 4.3.1. Continuidad en analisis de brechas de la ISO 45001
43. procesos de acreditacion e | enfocada a estudiantes y la creacion
Acreditaciones y  [incorporaciéon de nuevas | de propuestas alineadas a estos
Rankings acreditaciones aspectos la universidad puede estar un
internacionales. paso mas cerca de lograr esta

certificacion.
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extendidas a los estudiantes.

Fase 2 — Hacer

Despliegue: En esta se comunican todas las mejoras implementadas a todas las partes

interesadas. Primero se iniciara con los empleados y luego las comunicaciones seran

En esta etapa se utilizé la técnica PERT para estimar la duracién de cada actividad del

proyecto y determinar el camino critico, es decir aquellas que tienen un impacto significativo en

la duracion total del proyecto. Identificar los predecesores de cada actividad permite lograr que

cada departamento actlie de manera paralela siempre que la tarea anterior hay sido realizada, y de

esta forma poder reducir el tiempo de implementacién de las propuestas.

Table 17
No Tarea Duracion Predecesor
(dias)
A Revisién Procedimiento gestion de Condiciones 7 -
Inseguras.
B Revisién Procedimiento gestion de incidentes. 7 A
C Revisién Politica de gestion de incidentes. 7 B
D Revisién Propuesta brigada de emergencia 7 C
E Revisién Programa de induccion. 7 D
F Aprobacion gestion de Condiciones Inseguras. 1 A
G Aprobacion Procedimiento gestion de incidentes. B
H Aprobacion Politica de gestion de incidentes. 1 C
I Aprobacion Propuesta brigada de emergencia 1 D
J Aprobacion Programa de induccion. 1 E
K Desarrollo APP UNPHU 30 F.G
L Desarrollo Plataforma WEB de incidentes y riesgos 30 K
M Creacién de brigadas estudiantes 30 I
N Comunicacion a todos los empleados nueva gestionde 7 K,L
riesgos
N Lanzamiento a los estudiantes 1 N
0] Colocacion de la politica de incidentes en todo el 3 H
campus.
P Induccion SST a nuevo ingreso. 1 N
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CAPITULO IX;: PROPUESTA ECONOMICA

9.1 Propuesta Econéomica
Para la realizacion del analisis de costo que implicaria el desarrollo de la propuesta se tomo
en consideracidn el personal necesario para llevar a cabo el proyecto, en base a las funciones que
desempefiaria:

e Disefiador grafico - Disefar arte de pagina web y APP (Garantizar una interfaz
amigable al usuario, de manera que el usuario pueda interactuar con ella de forma
intuitiva).

e Programador especializado en movil (10S/Android) - Programar las funciones de la
la appmovil.

e Programador backend - Programar las funcionalidades de la pagina web y la
conexion de la pagina web con la base de datos, y junto al programador de la app la
conexion con la base de datos de la app.

e Analista de base de datos (DBA) - Determinar la mejor forma en la que se va a guardar
lasinformaciones en la tabla de la base de datos y se encargara de que ese disefio de
la tabla tenga los niveles de seguridad necesarios.

e Project manager - Gerenciar y coordinar el equipo.

Para determinar el gasto que implica la actualizacién de la App, creacidn de la base de
datos y plataforma web, se analizé el sueldo promedio de las profesiones involucradas,
considerandolo como uno de los factores mas importantes y que esta sujeto a cambio.

En Republica Dominicana, esta cantidad puede variar dependiendo de varios factores,
como la experiencia y el nivel de habilidad. En general los rangos de las siguientes posiciones

oscilan:
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o Disefiadores graficos - RD$20,000.00 mensual.

e Programadores especializados en desarrollo moévil - RD$40,000.00 mensual.

e Programadores backend - RD$40,000.00 mensual.

e Analistas de Base de Datos - RD$55,000.00 mensual.

e Project Managers - RD$65,000.00 mensual.

Otro aspecto tomado en cuenta fue el tipo de app, que segun Yeeply (plataforma online
para la contratacion de expertos en tecnologia moévil) una app con complejidad media requiere
del4 semanas, equivalente a 3024 horas.

Debido a que no se requiere crear una app desde cero, para la elaboracidn del presupuesto
se tomo en consideracion un rango medio de 1176 horas, equivalente a 2 meses.

Se considerd que este proyecto tiene una complejidad media debido a que tanto la app
como la pagina web requieren estar conectadas a una base de datos. De igual forma exigen los
siguientes requerimientos:

e Servidor de base datos: Se escogio Oracle debido a la seguridad que proporciona para
garantizar la proteccion de los datos, incluyendo autenticacion de usuarios, control de
acceso y cifrado de datos. El hecho de pagar la licencia garantiza que el usuario tenga los
derechos legales para utilizar el software de acuerdo con los términos y condiciones
establecidos por Oracle.

e Licencia de base de datos: Se selecciond6 ORACLE debido a que esta licencia es adecuada
para entornos de base de datos de nivel medio y ofrece una amplia gama de funcionalidades
basicas de base de datos.

e Mantenimiento: Corresponden al costo que se debe dar al servidor de la base de datos para
que no se dafie. En esta evaluacion de costo no se contemplo ya que es un momento que
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CAPITULO XI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSION

Con la aplicacién de la metodologia DMAIC se logrd alcanzar satisfactoriamente los
objetivos planteados, los cuales estaban enfocados en mejorar la gestion de riesgos y condiciones
inseguras para los estudiantes en el campus universitario.

A través del estudio interno fue posible determinar que a pesar de que los estudiantes
acuden al dispensario médico en caso de lesiones leves, la informacion recopilada no se gestiona
adecuadamente, ya que no se comparte con el departamento de Salud y Seguridad provocando que
la gestidn de incidentes sea nicamente reactiva, sin abordar realmente las causas fundamentales
del evento, lo que aumenta la probabilidad de recurrencia y consecuencias de mayor impacto.

Partiendo de las limitaciones locales y estructura de la universidad fue posible disefiar
unapropuesta tecnoldgica la cual consistid en la incorporaciéon de reportes digitales en la APP
UNPHUgarantizando que esta informacién llegue a las partes encargadas para su gestion. Para
poder sustentar la correcta gestion de los mismos y evitar desvios en el proceso se cre6 un
procedimientode gestion de riesgos y condiciones inseguras adaptado especificamente a los
estudiantes.

Esta innovacién tecnoldgica permitird reducir uno de los tipos de accidentes mas
frecuentespor los estudiantes “caida al mismo nivel” a partir de un simple reporte de condicién
insegura porla app.

De igual forma se integro a la brigada de emergencia puntos focales estudiantiles con el
finde asegurar la eficacia del proceso para la disminucién del tiempo de respuesta.

Las propuestas planteadas también demostraron ser efectivas para aumentar el nivel de

cumplimiento de la universidad respecto a lanorma ISO 45001, permitiendo una mayor alineacion
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de los procesos con los estandares internacionales. Con las mejoras planteadas se logr6 un notable
incremento de un 49% a un 94.29%, representando una mejora significativa de un 69.29% en
términos de conformidad con los requisitos establecidos. Este logro no solo fortalece la posicion
de la organizacion en términos de calidad y eficiencia, sino que también brinda una mayor
confianza a los estudiantes, docentes y clientes.

A fin de asegurar que todos los estudiantes, y no solo los docentes y empleados, conozcan
las mejoras se creé un programa de induccién el cual garantiza que desde el primer dia todos
consideren la seguridad como un valor.

Para llevar a cabo estas mejoras se propuso un plan concreto el cual garantiza una
implementacién estructurada y efectiva. De igual forma se realiz6é una evaluacion exhaustiva del
costo econdmico asociado a la implementacion de la herramienta digital, asegurando su viabilidad
financiera y respaldando la importancia de invertir en la seguridad y bienestar de los estudiantes.

Para garantizar la continuidad de las medidas implementadas también se plantearon
nuevosindicadores para la gestion de Salud y Seguridad, los cuales serviran como herramientas de
controly seguimiento.

El cumplimiento de los objetivos planteados contribuyé significativamente a fortalecer
la gestion de riesgos, la seguridad y la salud de los estudiantes en el campus universitario,
generando un impacto positivo en la comunidad estudiantil y sentando las bases para un entorno
educativo mas seguro y propicio para el desarrollo académico y personal de los estudiantes. De
igual forma este trabajo ayudoé a la alimentacion de 8 de los 12 objetivos especificos que estan
vinculados a los 4 pilares del marco estratégico de la UNPHU, lo que representa aproximadamente

un 67% de avance hacia dichos objetivos.
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RECOMENDACIONES

Con el proposito de mejorar y optimizar los procesos analizados, se sugieren las

siguientesrecomendaciones basadas en los resultados de esta investigacion.

1.

Incluir en el procedimiento de gestion de incidentes de los trabajadores UNPHU las vias de
reporte ya que no queda bien definida, esto reduce la cantidad de reportes debido al
desconocimiento del medio a utilizar, dando como resultado que haya mayor cantidad de
accidentes que de reportes y por lo tanto situaciones de emergencias sin tratar. Este punto
puede evidenciarse en el acapite 6.1.1 del procedimiento.

Incluir talleres anuales obligatorios de SST mediante la aplicacion de la UNPHU. Esto no
fue contemplado en las propuestas debido al nivel de aprobacidn que requiere.

Colaborar con autoridades externas: Establecer relaciones con las autoridades de seguridad
locales para compartir informacion, recibir asesoramiento y coordinar acciones en casos de
emergencia o situaciones de riesgo. Un ejemplo de estas autoridades es el cuerpo de
bomberos.

Evaluar la posibilidad de modificar los planes de estudio de las escuelas para incluir una
materia de Salud y Seguridad, que se imparta en el primer periodo y tenga un valor de 1
crédito. Esta materia deberia abordar temas relacionados con la seguridad en el entorno
universitario, la prevencioén de accidentes y lesiones. Esto ayudaria a crear una cultura de
seguridad y bienestar, promoviendo comportamientos seguros y saludables entre los
estudiantes.

Evaluar la posibilidad de incluir en el seguro académico que paga el estudiante la cobertura

para situaciones de emergencias.
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