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Resumen

El Grupo Ramos es la empresa lider en ventas al detalle de la Reptblica Dominicana.
Desde 1965, servimos con esmero al mercado nacional, a través de nuestras marcas Sirena,
Stper Pola y Aprezio, las cuales han evolucionado constantemente, adaptandose a las
cambiantes necesidades del mercado.

El grupo ramos estan en bisqueda de una solucién, que les permita expandir sus
operaciones hacia la zona este del pais, para llegar a las provincias a las cuales no tiene
presencia, en vias de captar nuevos clientes y ofrecer sus productos al mejor precio del mercado,
dicha solucion se debe ajustar a los siguientes puntos:

1- Reduccion de costos de envio de los productos a las tiendas.

2- Minimizar el tiempo de entrega de los insumos.

3- Mejorar la logistica de envio de insumos a las diferentes localidades.

Con la creacion de este nuevo centro de distribucion permitira un abastecimiento de los
isumos a supermercados y la expansion de tiendas, a provincias que actualmente no han podido
llegar. Con el centro de distribuciéon se mejora el tiempo de recepcidn, envio de los insumos y el
impacto sera de manera positiva para la mano de obra de esas localidades.

Este centro contard con un area de recepcion, almacenamiento y despacho de los insumos,
el area total del terreno tendra de aproximadamente de unos 26,000 mt2, donde se utilizaran
unos 20,000 mts2 para la construccion.

La metodologia empleada es la mixta en donde convergen el analisis cualitativo y
cuantitativo en la mvestigacion, aqui se desarrollé la formulacion de las necesidades, el lugar
que seleccionamos en el Seibo, donde se realizara la propuesta de construccion del centro de

distribucién.



Abstract

Group Ramos is the leading retail company in the Dominican Republic.

Since 1965, we have served the national market with care, through our brands Sirena,
Super Pola and Aprezio, which have constantly evolved, adapting to the changing needs of the
market.

The Ramos group 1s looking for a solution that allows them to expand their operations to
the eastern part of the country, to reach the provinces where they do not have a presence, in the
process of attracting new customers and offering their products at the best market price., this
solution must be adjusted to the following points:

1- Reduction of shipping costs of products to stores.
2- Minimize the delivery time of supplies.
3- Improve the logistics of sending supplies to different locations.

With the creation of this new distribution center, it will allow a supply of supplies to
supermarkets and the expansion of stores to provinces that currently have not been able to reach.
With the distribution center, the time of reception, shipment of supplies is improved and the
impact will be positive for the workforce of those locations.

This center will have a reception, storage and dispatch area for supplies, the total land area
will have approximately 26,000 m2, where about 20,000 m2 will be used for construction.

The methodology used is the mixed one where the qualitative and quantitative analysis
converge in the investigation, here the formulation of the needs was developed, the place that we
selected in Seibo, where the proposal for the construction of the distribution center will be carried

out.
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Parte 1. Marco Introductorio

Introduccion.
La propuesta de construccion del centro de distribucion de insumo es la clave para poder
realizar las expansiones en las provincias y pueblos, donde el Grupo Ramos no ha podido llegar,

se utilizara un programa de visitas para ver cuales de las empresas seria factible su instalacion

dependiendo de la poblacion impactada y los recursos generados en las comunidades.

Debido a la importancia de la investigacion, sobre cudl de las empresas se debe considerar
para las diferentes localidades, estas pueden ser, la incorporacién de una tienda departamental la
Sirena, o la necesidad de un supermercado Super Pola, o en otro caso la instalacién de un
supermercado Aprezio que vende productos a mas bajos costos y dirigido hacia un tipo de

poblacién de recursos limitados.

El objetivo de este proyecto es la construccion del centro de distribucién de insumos, para
garantizar y promover producto de buena calidad hacia poblaciones que carecen de variedad de
1nsumos.

En los proximos afios se espera un incremento en los habitantes de las provincias y el
grupo ramos tiene como finalidad la visidén de proporcionar sus productos de calidad a toda la
region este del pais, adicional a esto incrementar la presencia de la marca en el mercado y esto a
su vez provocara un incremento de la base de clientes y una mejora en la tasa de desempleo de la
zona impactada.

Para la realizacién del proyecto el area del disefio de estructuras, es por las facilidades
a la hora de construir una estructura, siempre y cuando se encuentre dentro de las

caracteristicas del disefio aprobado.
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Debido al constante crecimiento del grupo Ramos, en este momento se encuentran
con la decision de construir un centro de distribucién para almacenar los insumos y llevar

acabado el proceso de distribucioén a las diferentes localidades.

Este proyecto busca las soluciones mas practicas y racionales para la construccidn del
centro de distribucion, este centro se proyecta integrara las funciones operativas y

administrativas de un centro de distribucién.

La logistica se ha convertido en un factor estratégico para el éxito del Grupo Ramos,
por lo que una ventaja es su conocimiento en el area, el cual proporciona tiempo y ventajas

econdmicas a esta practica.

El concepto de centro de distribucidon ha cambiado a lo largo del tiempo, ampliando el
ambito de la responsabilidad dentro de la funcién en el area de logistica. Actualmente, la
gestion de Centro de distribucidn, se define como: “Proceso de la funcion logistica que trata
la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de
consumo de cualquier material (materias primas, semielaborados, terminados), asi como el

tratamiento e informacién de los datos generados.

La responsabilidad del centro de distribucion nace en la recepcion del insumo en las
instalaciones y se extiende al mantenimiento del mismo en las mejores condiciones para su

posterior tratamiento (proceso, transporte o consumo), guardando evidencia de ello.

La razon de ser de un centro de distribucion nace de la imposibilidad de reducir el
lapso de tiempo entre la preparacion para recibir un material y el acto del despacho para
ajustar la oferta y la demanda del producto, este fundamento no acota el origen y destino
del insumo almacenado. Por ello, es aplicable tanto a necesidades externas de consumo

(clientes) como necesidades internas (clientes internos) entre procesos o areas.

12



Existen razones financieras que dan sentido al uso del centro por parte de la empresa,
donde puede salir mas rentable realizar aprovisionamiento en grandes cantidades para reducir
los precios, a pesar de necesitar mayor espacio para su almacenamiento, o realizar

movimientos de insumos en grandes cantidades.

Independientemente de las consideraciones técnicas de la gestion de centro de
distribucidn es aplicables a todo elemento fisico material que forme parte del grupo Ramos.
Es decir, no solo aquellos que forman parte directa del grupo, sino también cualquier

documentacioén generada.

El papel del centro de distribucién en la cadena de suministro ha evolucionado de ser
instalaciones dedicadas simplemente a almacenar, a convertirse en centros enfocados al

servicio, ampliando su ambito de responsabilidad.
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http://gruporamos.com/empresa

Estadistica).

A partir de los porcentajes ofrecidos anteriormente, se puede apreciar que el Grupo Ramos
cuenta con una oportunidad de expansion de la marca ya que en la actualidad inicamente se estan
beneficiando de los insumos ofrecidos las provincias de La Romana y La Altagracia, las cuales solo
representan 48.73 % de la poblacion de la Region Este, lo que indica que el Grupo Ramos tiene la
oportunidad aumentar la presencia de sus marca, con la construccion del nuevo Centro de
Distribucién se impactara a nuevas provincias como El Seibo, Hato Mayor, San Pedro de Macoris y
Monte Plata, que representa, el otro 51.27 %.

Esta propuesta tiene la finalidad de llevar los insumos ofrecidos por el Grupo Ramos con sus
grandes marcas a las provincias que no han sido beneficiadas, donde llegaran a nuevos consumidores
y esto ofrecera un crecimiento en las ventas y a su vez una disminucidn en los costos de operacion y

distribucién de los insumos que en la actualidad se realiza.

1.2 Delimitacion del problema.

Esta investigacion brinda un enfoque sobre como el Grupo Ramos puede incrementar la
presencia de la marca en toda la region este del pais, teniendo como punto de partida o propuesta
inicial, un centro de distribucion ubicado estratégicamente un sector perteneciente a dicha region
el cual le pueda dar la oportunidad de llegar a mas personas, creacion de nuevas sucursales de la
Sirena, Stper Pola y Aprezio (segiin aplique en cada sector) y también, las sucursales cernas ya
existentes que se encuentran tanto en Higiiey, La Romana y Bdvaro se verian bastantes
beneficiadas de este centro ya que debido a la cercania disfrutaran de un menor tiempo de

entrega y mayor frecuencia de reabastecimiento.
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1.3 Objetivos de la investigacion.
Objetivo General:
Construir un Centro de distribucidon de almacenamiento de insumos para una empresa. Caso
de estudio Grupo Ramos.

Objetivos Especificos:

1. Proveer de nsumos de manera oportuna por la creciente demanda a la Region Este del pais.
2. Eficientar la cadena de suministro en las localidades de la Region Este.

3. Reducir gastos de almacenaje y transporte innecesario.

18



Parte 2. Marco Teodrico
Capitulo 2: El Centro de Distribucion.

2.1 Definicion.

Se entiende que, un centro de distribucion es una zona logistica en donde se almacenan y se
embarcan mercancias para que estas sean distribuidas, ya sean en forma mayorista o minorista.
Regularmente este, esta conformado por mas de un centro de distribucidn en los que segun la
ocasion se implementan ciertos sistemas acorde a las necesidades.

De este modo, dependiendo de la finalidad del centro de distribucidn, pueden disponer de un
sistema de refrigeracion o aire acondicionado adecuado para el manejo de las cargas refrigeradas o
congeladas, rampas y otro modelo de infraestructuras para el cargue de los camiones y areas para la
preparacion de productos.

Personas con vasta experiencia en el tema mencionan que los centros de distribucion se
deben entender con la relacion de elementos que se relacionan entre si, en donde todos los articulos
tienen un corto tiempo de permanencia y, en su estancia se debe evitar moverlos lo menos posible.

Dicho esto, podemos decir que los centros de distribucion tienen como finalidad inicial el
almacenar, controlar, vigilar y expedir de manera eficiente los inventarios; lo cual involucra tanto el
deterioro como la pérdida de las capacidades y cualidades del articulo o producto.

En definitiva, en un centro de distribucién se alistan las 6rdenes y la facturaciéon conforme
con los tiempos de entregas previamente determinados, se gestionan servicios tanto para clientes
internos como externos, esto en busqueda de lograr una eficiencia maxima en el traslado de los
productos en el transcurso de las operaciones, siempre tratando de realizar dichas acciones con el
costo mas bajo posible que pueda tener la operacion.

Al momento de gestionar un centro de distribucion se debe tomar en cuenta varios principios
fundamentales:

1. Inicialmente se deben citar los materiales, los cuales conforman el conjunto de materia
19



prima a utilizar, los materiales de empaque, semielaborados, entre otros, qué tipo de
articulos/productos se estan almacenando y custodiando en el centro de distribucion.

2. Estos materiales requieren de estibas, estas son estructuras regularmente de madera las
cuales se usan para movilizar de un sitio a otro, o desde y en direccion a los camiones,
tanto suministros como productos.

3. Eluso de pallets significa para las operaciones un menor esfuerzo fisico por parte del
personal operativo del centro de distribucién y, al mismo tiempo, el tiempo de traslado
de las mercancias es mucho menor, lo que se traduce en una disminucién de los costos de
transporte de los productos.

4. En ese mismo sentido, se minimiza el tiempo de preparacion de las 6rdenes, reduce los
posibles dafios de materiales y viabiliza el control de las cargas unitarias.

5. Los equipos, estos son otro de los componentes que juegan un papel primordial en el dia
a dia de un centro de distribucién. Algunos de estos son: Los montacargas, bandas
transportadoras, sistemas de estanterias, canastillas, carretillas, apiladores y estibadores,
entre otros, los cuales son utilizados para la gestién de los materiales y el control de
estos; seglin su uso y zona de manejo.

6. Dentro de las areas que manejan estos equipos podemos mencionar las siguientes,
despacho, inspeccion, recepcion, almacenaje, zonas de aduana, espacios
complementarios como oficinas, devoluciones, enfermeria, servicios, talleres, vestuario,
primeros auxilios, area de desechos, comedor, entre otras.

Todos y cada uno de los principios mencionados anteriormente se manejan segin sean las
ubicaciones, los lugares en donde se depositan los pallets, que pueden ser sobre el piso mismo o en

sistemas de almacenaje en estanterias o racks.
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Una vez la mercancia descargada del camion, se procederd a su catalogaciéon y a su

posterior almacenamiento de la zona destinada para ello.

Los trabajos destinados a la recepcidon de insumos consisten en realizar la mercancia,
y catalogarlas para ser recibida por el personal de ubicacidén dentro del almacén para
proceder al almacenamiento de las mercancias en su ubicacion correspondiente teniendo un

registro de la ubicacion donde es almacenada.

3.1.2. Zona de despacho de insumos.
Los camiones entraran al centro y se colocaran en el muelle asignado por un

despachador donde pasaran por un control de seguridad situado a la entrada. En dicho
control, el transportista deberd mostrar al encargado de la seguridad del area de despacho

que el vehiculo esta totalmente vacio.

Una vez superado el control, el despachador comenzara a montar los insumos
solicitados por las tiendas. Dicho despachador realizara la revision de la carga que se
transportard en el interior del camidn, luego de que la carga estd comprobada, se procedera a
colocar un cintillo de protecciéon con una enumeracion que sera colocada en la puerta del

camidn y estara escrita en la documentacion.

3.1.3. Zona de almacenamiento.
Esta zona es a la que estd destinada la mayor parte de la superficie del centro.

Constara de 26,000 m2 de terreno de los cuales tendra area de construccion de unos 20,000
m2 y en ella podemos encontrar 20 muelles de estacionamientos divididos en 10 de

recepcidn y los 10 restantes en el area de despacho.

El centro consta de un gran espacio de para el almacenamiento de los insumos el cual
se dividira en un area en la zona de recepcion es donde se colocaran los productos recibidos

para proceder a su almacenamiento y ubicacion.
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Una segunda area donde se almacena todos los productos clasificados seglin su

naturaleza, tamafio y su rotacion segln la época.

Una tercera area donde se ubicaran los productos solicitados para el despacho fuera
de las instalaciones, esto se procedera antes de introducirlo a la jaula de despacho, donde se

aseguran en verificar los productos antes de despacharlos.

La zona de almacenamiento dispondra de los coordinadores necesarios para poder
tener un perfecto control de la situacidén de los paquetes almacenados, asi como su ubicacion.
Este control se realizara mediante el uso de un listado que se ira actualizando en cada

momento en funcién de los pedidos que salgan y que sean recibidos en la nave.

3.1.4. Zona de preparacion de pedidos.
Esta zona esta situada dentro del centro, En ella se reciben los pedidos y se maneja el

inventario, en esta area se gestionan las 6rdenes de pedidos. Una vez recibida la solicitud se
procede a la localizacion del pedido solicitado y a su traslado desde las estanterias de la zona
de almacenamiento hasta la zona de preparacion de pedidos.
Una vez en la zona de preparacion de pedidos, se colocan los pallets y se procede a la
comprobacion, por parte del personal responsable, de que la carga preparada es la correcta.
Una vez los pallets listos y comprobados, se cargan al camion correspondiente con la

copia de la solicitud anexa.

Los trabajos seran la preparacién de los pedidos de insumos, que consisten en la
busqueda de los productos almacenados solicitados a través de una hoja de pedido para ser

trasladados desde la zona de almacenamiento hasta la zona de preparacion de pedidos.

Los trabajos destinados a la recepcidon de mercancias consisten en realizar la

operacion contraria a la citada anteriormente. La mercancia, ya catalogada, es recibida de la
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zona de recepcion de mercancias y se procede al almacenamiento de dicha mercancia en su

sitio correspondiente teniendo un registro de la ubicacion en la que es almacenada.

Los trabajos seran la preparacién de los pedidos de insumos, que consisten en la
busqueda de los productos almacenados solicitados a través de una hoja de pedido para ser

trasladados desde la zona de almacenamiento hasta la zona de preparacion de pedidos.

3.2. Estanterias.
Las estanterias dentro del area de almacenamiento se realizaran trabajos destinados a

la preparacion de los pedidos y trabajos destinados a la recepcion de mercancias.

El centro consta de 50 estanterias dobles ubicadas en la zona de almacenamiento.
Dichas estanterias se construyen de forma que se optimice el espacio para almacenar la
maxima cantidad de paquetes posibles, pero sin poner en riesgo la integridad de ninguno de

ellos.

Las estanterias tendran una longitud de 40 m y una altura de 7,2 m. En las estanterias
interiores situaremos dos zonas de paso de 2,5 m de anchura y 3,6 m de altura para facilitar
el transito del personal y asi agilizar las operaciones de almacenaje. La separacion entre
estanterias es de 2 m para facilitar el manejo de la mercancia y del mismo modo se deja una

separacion de 10 m desde la estanteria hasta la pared trasera de la nave.

Las estanterias situadas contra las paredes tendran una Unica abertura en ellas
coincidiendo con la puerta sobre la que estaran situada y con unas dimensiones iguales a las

de ésta.

Las estanterias seran de acero y estaran constituidas por bloques de 2,5 m de anchura
y 7,2 m de altura. Poseeran 4 alturas y se podran almacenar dos pallets por altura. Los

paquetes podran tener unas dimensiones de 1 m de ancho por 1 m de alto. Para ofrecer
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3. Graduacion universal en altura: cada S0mm.
4. Optimiza el espacio manejando una distribucion sencilla o doble profundidad.

3.3.2. Estanteria pesada — Carga compacta.
Las estanterias compactas se diseflan para centro de distribucion con pocas referencias o

productos homogéneos, en las cuales se minimizan los pasillos con el objetivo de aprovechar al

maximo el espacio, tanto en superficie como en volumen.

3.3.2.1. Caracteristicas de la estanteria compacta.
1. Almacenamiento de pallets con baja rotacion.

2. Se forman pasillos con carriles en los cuales descansan los pallets.

3. El montacargas ingresa a los pasillos de la estanteria con la mercancia elevada sobre el

carril donde va a ser depositada.
4. Se optimiza el espacio al maximo.

5. Modo de uso: tipo drive-in (el montacargas igresa al pasillo a recoger o dejar el pallet y

se regresa en reversa por el mismo camino).

6. Tipo drive-through (el montacargas ingresa al pasillo a recoger, y sale por el mismo
camino si no hay otro pallet en el pasillo que se lo impida). Cuenta con elementos de
seguridad y accesorios como protector lineal de marco o protector frontal, tope posterior

anti caidas y tensores superiores de soporte estructural.

Capitulo 4. Diseiio del Centro de Distribucion.

Dentro de los aspectos principales que tiene un centro de distribuciéon es como se distribuye
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el espacio disponible con el que cuenta dicho centro. Al momento en el que se toma la decision de
disefiar un centro de distribucioén, el espacio disponible suele ser una de las mayores limitaciones o
retos. Por tal razon, se debe estudiar como se va a realizar dicha distribucion.

Existen innumerables publicaciones las cuales abordan el tema de proyectos de disefio,
gestion y construccidn de centros de distribucion. Haciendo referencia a una de ellas, el libro
“Logistica de Almacenaje: Disefio y estipulacion de sociedad de organizacidn y plataformas
logisticas world class warehousing”, de Ander Errasti (2011), para que un centro de distribucion
cumpla sus funciones de transito entre produccion y distribucidn con precision, éste debe
estructurarse teniendo en cuenta los objetivos de la empresa, la cantidad de mercancia que se quiere
almacenar y manipular y los costes totales de operacion.

Al momento de mejorar y/o eficientizar los flujos, determinar los espacios y rentabilizar los
procesos de un centro de distribucion entran al juego distintos aspectos de la reingenieria y el disefio
de centros de distribucion:

1. Disefio de un nuevo centro de distribucion.

2. Ampliacion de un centro de distribucidn existente.

3. Reorganizacién de un centro de distribucion actual.

En cualquiera de los casos, la distribucidn de un centro de distribuciéon debe tener en cuenta
los siguientes puntos:

1. Utilizar los espacios disponibles de manera eficiente.

2. Evitar la continua manipulacién de los materiales en el centro.

3. Elacceso a los articulos manipulados es simple.

4. Maximizar el indice de rotaciéon del inventario.

5. Las ubicaciones de los productos sean flexibles.
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6.

La contabilidad del inventario se realiza de manera simple.

Con este objetivo se debe buscar:

1.

2.

Perfeccionar los flujos de entrada y salida.

Diseiiar el layout con el maximo aprovechamiento del espacio.

Utilizar los equipamientos mas acordes con la realidad del producto y el canal a los que
se dirige este producto.

Buscar un sistema global que sea competitivo. Y se debera siempre evitar:

Disefios que promuevan la congestion

Disefios que no permitan optimizar los tiempos y recorridos.

Disefios que promuevan pasos intermedios operativos.

De igual forma, Ander Errasti en su libro “Logistica de Almacenaje”, (2011) establece

cuatro fases neuralgicas a la hora de disefiar un almacén. Estas son:

1.

2.

Recopilacion de datos base.
Localizacion.
Dimensionado.

Diseflio.

4.1. Recopilacion de datos base

En esta etapa se recolecta la mayor cantidad de informacién que se utilizara como base de

cara a la toma de decisiones durante todo el proceso. En este punto, es de rigor instituir fronteras

entre los diferentes procesos, en especial entre la gestion del inventario y el manejo del centro de
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distribucion.

En cuanto al tema de gestion de inventario, este es el que cuenta con la responsabilidad de
definir qué materiales deben custodiarse en el centro de distribucidon y qué porcidn se gestionara; de
seleccionar los tipos de aprovisionamiento y de aplicar un sistema que favorezca la gestion del
propio inventario.

En otro orden de ideas, la gestion del centro de distribucidon debe poner en practica los
principios seleccionados por la gestion de inventario y mejorar los flujos fisicos dentro del centro de
distribucion.

En cuanto a la etapa inicia en el disefio del centro de distribucién radica realizar una
clasificacion de los productos que se haya determinado tener en stock. Estas clasificaciones se
realizan siguiendo varios criterios, regularmente vinculados entre si. El fin de estas primeras
clasificaciones es micialmente seleccionar los voliimenes de almacenamiento, posteriormente los
equipos estaticos, y finalmente los equipos dindmicos.

Dentro de estos criterios de clasificacion los mas comunes son:

1. Formas y dimensiones.

2. Peso, caracteristicas mecanicas.

3. Aplicabilidad.

4. Condiciones climaticas.

5. Trazabilidad y caducidad.

6. Unidades de almacenamiento y picking.

7. Otros criterios (valor y seguridad).

En adicidn, otro punto que se debe tomar en cuenta durante la recoleccion de datos son las reglas

de almacenamiento por producto/articulos y los historicos de movimiento realizados (maximos y
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En otro orden, es preciso resaltar que un centro de distribucidén puede alojar un stock
bastante importante, pero con casi nula movilidad, como podria ser el caso de un archivo
documental, y, al contrario, un centro de distribucién de dimensiones reducidas puede tener un
dinamismo mayor en su flujo de movimientos. Al tocar el tema de movimientos, estos pueden
clasificarse en tres tipos fundamentales: entradas, salidas y movimientos internos.

Del mismo modo, dentro de estos diferentes tipos de movimientos se pueden encontrar la
mayor cantidad de opciones: entrada de material a su ubicacidén de almacenamiento, picking,
devolucion de un pedido preparado a su ubicacidn, entrega de un pedido ya preparado, entre otros.

El andlisis de los datos recolectados, hasta este momento permite reconocer la tipologia de

los articulos, conociendo sus propiedades fisicas, cualitativas y la morfologia del stock.

A continuacion, un analisis de los distintos flujos que se dan dentro del centro de distribucion:

1. De entrada: los de entrada, son aquellos flujos entrantes los cuales pueden ser los
producidos por las entradas que realizan de las mercancias producidas por sus
proveedores o por la empresa misma. Las entradas del area de produccion, en los casos
en los que en el centro de distribucidn y el centro productivo se encuentren a una
distancia fisica relativamente cercana, se realizard seran comlinmente por lotes. En el
caso de los suplidores, esto debe ser analizado a partir de los horarios de llegada, la
frecuencia con la que se realizan los pedidos, entre otros. Es riguroso conocer las
negociaciones posibles con los proveedores de cara a racionalizar las entradas.

2. De salida: Los flujos de salida corresponden a la preparacion de los pedidos, estos deben

ser analizados teniendo en cuenta los siguientes parametros:
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1. El nimero de pedidos que hay que preparar en una unidad de tiempo.

2. El ntimero de lineas por pedido.

3. El ntmero de envases es diferente.

4. El nimero de articulos por zona y linea.

Debido a esto, cada linea de pedido incitara un movimiento del colaborador al producto o del
producto al colaborador.

Es importante destacar que cada pedido contendra distintos grados y lineas de consolidacion,
mientras que cada producto delimitard una operacién. Si hubiera que robustecer un pedido de
diversos productos/articulos o lineas de preparacion que, ciertamente, no permitan un recorrido
exclusivo, probablemente sera mas rentable trabajar consolidando diferentes al finalizar la linea,
mientras que, en otro caso, si los volimenes son pequefios podra consolidarse un nimero de pedidos
por recorrido que rentabilice la operacion.

4.2. Localizacion

Otra de las fases neuralgicas cumbre a la hora de disefiar un centro de distribucion es
justamente la toma de decisiones a la hora de elegir la ubicacion de este. Todas las entidades
empresariales siempre cuentan con distintas estrategias por lo que la seleccion de la localizacion de
un centro de distribucion es una labor fundamental. Por lo consiguiente, referente a la locacion del
centro de distribucion y con los fines de mejorar la red de distribucién de la empresa, la ubicacion
del centro de distribucion amerita ser abordada desde un enfoque con doble perspectiva:

1. Una vision general del mercado: que delimita geograficamente un area extensa.

2. Una vision local del mercado: que considere de las zonas delimitadas los puntos

particulares.

De igual forma, a continuacidn, un analisis resumido de las distintas variables:
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1. En referencia al producto: cantidad y tipo de este.

2. En referencia a los costos: mano de obra directa, mano de obra indirecta, costos de
transporte, costo de terreno, seguro, servicio, edificacion, terreno y equipos.

3. En referencia a la demanda: porcién y ubicacidn de los clientes; cantidad y ubicacion
de los clientes; importancia de la locacion; curva de demanda; efectividad de entrega de
los pedidos.

4. En referencia a la competencia: validar ubicacion, eficacia y nivel de servicio de los

centros de la competencia.

En adicién, al momento de tomar la decisidn de la locacion que se va a elegir para el centro

de distribucion puede estar relacionado a diferentes factores:

1. Qué tan proximo se encuentra al centro productivo.

2. Infraestructura, logisticas, poligonos, entre otros.

3. Qué tan disponible esta el transporte.

4. Facilidad de comunicacion con redes de carreteras, puertos, aeropuertos, entre otros.

5. Utilizar metodologias matematicas como la de Weber (la cual calcula la posicién de un
almacén o centro de distribucidn en una red de puntos minimizando la suma de los costos
de transporte) o la metodologia del centro de gravedad (la cual sopesa la mejor situacion
del almacén o centro de distribucion es el centro de gravedad de la demanda por los
costos de transporte).

6. Mcétodos mixtos, el cual considera factores cuantitativos como criterios cualitativos.
como razonamiento del Punto Concreto.

7. Decision Nacional.

8. Decision Regional.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

2].

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Decision de la locacion.

Decision de sitio.

Estabilidad gubernamental, econémica, politica.
Cuotas de importacion y exportacion.

Tasa cambiaria de las divisas.

Suministro de energia.

Sistema de telecomunicaciones.
Restricciones e incentivos gubernamentales.
Peculiaridades econdmicas y culturales.
Reglamentacion sobre las operaciones.
Grado de sindicalizacion.

Costes de los terrenos y de construccion
Costos de servicio y suministros.

Sistemas de transporte.

Reglamentaciones medioambientales.
Concentraciones y tendencias de los clientes.
Inclinacién de la gerencia.

Impuestos y servicios de la localidad.
Reaccion de la localidad a las nuevas instalaciones.
Costo y disponibilidad de la mano de obra.
Costo y disponibilidad local.

Costo de construccidn.

Costo de transporte.
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32. Costo y disponibilidad de suministros y materiales.
33. Servicios bancarios.

34. Impactos ambientales.

35. Dimensién de los locales.

36. Proximidad a los sistemas de transporte.

37. Disponibilidad de los servicios publicos.

38. Restricciones de uso de suelo.

39. Proximidad a industrias relacionada

40. Factores de decision para la localizacion del centro de distribucion.

4.3. Dimensionamiento

Al momento en que se dimensiona un centro de distribucidn, se deben interpretar los datos
base en etapas anteriores para transformarlos en:

1. Area de almacenaje (en m2) y pasillos necesarios en funcion del sistema de

almacenamiento.

2. Area de picking (en m2) con relacion al tipo de picking.

3. Areas de recepcion, expediciones, manipulaciones, cuarentena, entre otros.

4. Area de gestion de devoluciones.

5. Zonas auxiliares.

Tan pronto estén definidas las superficies necesarias, es de rigor avanzar en otras caracteristicas,
tales como:
1. Asociadas al terreno:
1. Cuales son las restricciones urbanisticas.

2. Costo del m2.
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referencias), también, se debe tomar en cuenta la demanda, en especial en los sectores que seran
afectados por la estacionalidad.
Es importante tomar en cuenta los siguientes puntos al momento de realizar el calculo del
tamaiio de un centro de distribucion:
1. Tipo de articulos se van a almacenar.
2. Tamafo y cantidad de cada uno de los articulos.
3. Demanda del mercado.
4. Niveles de servicio al cliente
5. Sistemas de almacenamiento y manipulacion a utilizar.
6. Tiempos de produccion.
7. Economias de escala.
8. Layout de existencias.
9. Requisitos de pasillos.
10. Oficinas necesarias.
Dentro de los parametros a tomar en cuenta para el calculo del tamafio del centro de distribucioén
estd el ancho, la altura y su longitud.
4.4. Disefo
El realizar la distribucién de espacio internamente en el centro de distribucion es una tarea
primordial y de gran importancia ya que es uno de los procesos mas complejos con los que cuenta la
construccion de un centro de distribucion, ya que se necesita superar las restricciones de espacio
fisico construido y en adicion, también considerar las necesidades futuras de expansion.
Acorde a lo que cita el Lic. Julio J. Anaya en su libro “Centro de distribuciéon. Analisis, Disefio y

Organizacion” (2008), las decisiones que desde la gestion de centro de distribucidn se tomen
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respecto a la distribucion general deben satisfacer las necesidades de un sistema de almacenamiento
que permita la consecucion de los siguientes objetivos:

1. Aprovechar eficientemente el espacio disponible.

2. Reducir al minimo la manipulacién de materiales.

3. Facilitar el acceso a la unidad logistica almacenada.

4. Conseguir el maximo indice de rotacidén de la mercancia.

5. Tener la maxima flexibilidad para la ubicacién de productos.

6. Facilitar el control de las cantidades almacenadas.

4.4.1. Unidad Maxima

A mayor dimensién de unidad de manipulaciéon, menor cantidad de movimientos seran

necesarios, por lo que la mano de obra que se emplea en este caso sera menor.

4.4.2. Recorrido Minimo
A menor distancia, menor serd el recorrido y el tiempo del movimiento, por lo que también

sera menor la mano de obra utilizada. En caso de instalaciones automaticas, sera menor la inversion
por realizar.

4.4.3. Espacio Minimo
A menor espacio requerido, menor serd el costo del suelo lo que también trae consigo

recorridos menores.

3.4.4. Tiempo Minimo
A menor tiempo de las operaciones, menor serd el tiempo del proceso y la mano de obra

empleada, por lo que, la capacidad de respuesta sera mayor.

4.4.5. Minimo nimero de manipulaciones
A todas las manipulaciones que se van a realizar se deben afiadir el maximo valor al

producto o garantizar el minimo de coste. También, debe eliminarse al maximo todas aquellas
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manipulaciones que no afiadan valor al producto.

4.4.6. Principio Descripcion
1. Agrupacion: si se logra agrupar las actividades en conjuntos de productos

homologos superior serd la unidad de manipulacién y, por lo que, la eficiencia que se
obtenga sera mayor.

2. Balance: las lineas de todo proceso que no esté en equilibrio implica que existan
recursos sobredimensionados, ademas de formar inventarios en curso elevados y, por
tanto, costosos.

No importa cual sea el centro de distribucion, en este deben estar claramente las areas y sus
ubicaciones, esto pensando en el flujo mas adecuado de los materiales a través de éste. Es preciso
destacar que esta definicion cambiara segln el tipo de centro de distribucion que se esté realizando,
sus requerimientos, por la forma del producto o condiciones especiales operativas, sin embargo, las
acciones principales son similares para todos los disefios o su gran parte de ellos.

Dependiendo de la necesidad en el disefio pueden existir otras zonas, tales como:

1. Cémaras frigorificas.

2. Almacenamiento de paletas vacias.

3. Depositos bajo llave.

4. Gestion de residuos.

5. Taller de mantenimiento.

Finalmente, si se detallamos las zonas que podria tener un centro de distribuciéon podriamos
enumerarlas de la siguiente forma:

1. Aparcamientos de vehiculos.

2. Muelles y zonas de descarga.

3. Recepcion y control.

42



4. Stock de reserva.

5. Picking y preparacion.

6. Consolidaciéon y verificacion.
7. Embalado y expedicion.
8. Muelles y zonas de carga.
9. Devoluciones.

10. Camaras frigorificas.

11. Camaras blindadas.

12. Oficinas.

13. Vestuarios y servicios.
14. Zona de pallets.

15. Embalajes.

16. Zona de carga de baterias.

Tomando en cuenta las consideraciones antes descritas relacionadas al flujo de materiales, se

puede implementar una distribucién del flujo de materiales en forma de "U", de "T" o en linea recta.

4.4.7. Distribucion en manera de “U”,

Entre sus principales ventajas cerca de destacar:

1.

Unificacion de muelles, ya que la entrada y la salida del producto se hace por la misma
fachada. La unificacion de muelles permite una mayor flexibilidad en la carga y descarga de
vehiculos, no sélo en cuanto a la utilizacién de las facilidades que tengan los referidos
muelles, sino que a su vez permite utilizar el equipo y el personal de una forma mas

polivalente.
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2. Facilita el acondicionamiento ambiental de la nave, por constituir un elemento mas estanco
sin corrientes de aire.

3. Da una mayor facilidad en la ampliacion y/o adaptacion de las instalaciones interiores.
4.4.8. Distribucion en forma de “T”.
Este layout es una variante del sistema en forma de U, apropiado cuando la nave se

encuentra situada entre los viales, porque permite utilizar muelles independientes.

4.4.9. Distribucion en linea recta.

Las caracteristicas mas importantes se derivan precisamente de esa especializacion de los
muelles. Asi, uno se puede utilizar, por ejemplo, para la recepcidon de productos en camiones de gran
tonelaje con unas caracteristicas especiales en la instalacion del referido muelle, mientras que otro
puede ser simplemente una plataforma de distribucion para vehiculos ligeros como furgonetas.
Indudablemente este sistema limita la flexibilidad, obligando a largo plazo a una divisién funcional
tanto del personal como del equipo destinado a la carga y descarga de vehiculos. El

acondicionamiento ambiental suele ser mas riguroso para evitar la formacidn de corrientes internas.

Capitulo 5. Gestion de Centro de distribucion.
En el transcurso de los tiempos, y de acuerdo con la evolucion del campo logistico, el

concepto de centro de distribucidn ha ido cambiando y ampliando su ambito de responsabilidad. Un
centro de distribuciéon no es mas que una unidad de soporte, logistica y servicio en la estructura
funcional y organica de una institucion industrial o comercial con objetivos claramente definidos de
custodia, control, resguardo y abastecimiento de productos y materiales.

Hoy en dia las técnicas de maximizar los espacios en los centros de distribucion se
caracterizaban por un espacio fisico, con suelo de hormigén preferiblemente por el uso de los pallets

eléctricos, montacargas dentro del centro, esto es clave por proveer elementos fisicos y funcionales
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capaces de, incluso, generar mejoras en los tiempos de recepcion y despachos.

La Gestion de Centro de distribucidn, de forma general, se define como el proceso de la
funcién logistica que trata la recepcion, el almacenamiento, despacho y el movimiento de los
insumos dentro del centro de cualquier material, ya sea insumos, productos de linea blanco o
producto de linea marroén, asi como el tratamiento e informacién de los datos generados.

Segun Lluis Cuatrecasas Arbds en su libro “Logistica Integral: Lean Supply Chain
Management” (2012), la Gestidén de Centro de distribucion tiene como objetivo optimizar el area
logistica funcional que actia en dos etapas del flujo: el abastecimiento y la distribucién fisica;
constituyendo por ende la gestion de una de las actividades mas importantes para el funcionamiento
de una organizacion.

La Gestion de Centro de distribucion se situia en el Mapa de Procesos Logisticos entre la
Gestion de Existencias y el Proceso de Gestion de solicitudes de pedidos y la manera de
distribucion. Asi el ambito de responsabilidad del area de centro de distribucidon nace en la recepcion
de la unidad fisica en las propias instalaciones y se extiende hasta el mantenimiento del mismo en
las mejores condiciones para su posterior tratamiento.

Describir la importancia y los objetivos de la Gestion de Centro de distribucion depende
directamente de los fundamentos y principios que enmarcan la razén de ser de la misma. Los
objetivos que debe plantearse una gestion de centro de distribucién son:

1. Rapidez de entregas.

2. Fiabilidad.

3. Reduccién de costos.

4. Maximizacion del volumen disponible.

Minimizaci6n de las operaciones de manipulacion y transporte Mientras que los beneficios
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que justifican su importancia son:

1. Reduccion de tareas administrativas.

2. Agilidad del desarrollo del resto de procesos logisticos.

3. Optimizacién de la gestion del nivel de inversion circulante.

4. Mejora de la calidad del producto.

5. Optimizacién de costes.

6. Reduccion de los tiempos de proceso.

7. Aumento del nivel de satisfaccion del cliente.

Aungque las funciones del centro dependen de la incidencia de multiples factores tanto fisicos
como organizacionales, algunas funciones resultan comunes en cualquier entorno, como son:

1. Recepcion de Materiales.

2. Registro de entradas y salidas del Almacén.

3. Almacenamiento de materiales.

4. Mantenimiento de materiales y de almacén.

5. Despacho de materiales.

6. Coordinacion del almacén con los departamentos de control de inventarios y

contabilidad.

Todo manejo y almacenamiento de insumos y productos es algo que eleva la satisfaccion de
los clientes, esto trae como consecuencia final un valor de confianza y recomendaciones por los
clientes.

La Gestion de Centro de distribuciéon debe establecer y regirse por unos principios comunes
fundamentales, conocidos como Principios del Almacén (aplicables a cualquier entorno) y

enunciados asi en el libro de Julio J. Anaya (2008):
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10.

11.

La custodia fiel y eficiente de los insumos o productos debe encontrarse siempre bajo la
responsabilidad de una sola persona en cada almacén.

El personal de cada almacén debe ser asignado a funciones especializadas de recepcion,
almacenamiento, registro, revision, despacho y ayuda en el control de inventarios.

Debe existir una sola puerta, o en todo caso una de entrada y otra de salida (ambas con su
debido control).

Hay que llevar un registro al dia de todas las recepciones y despachos.

Es necesario informar a los responsables de Control de inventarios y Contabilidad de
todos los movimientos del almacén (entradas y salidas), la programacion y el control de
produccion sobre las existencias.

Se debe asignar una identificacién a cada producto y unificarla por el nombre comuin y
conocido por las areas de Compras, Control de inventarios y Produccion.

La identificacion debe estar codificada por codigos de barra.

Cada material o producto se tiene que ubicar segln su clasificacion e identificacion en
pasillos, estantes, espacios marcados para facilitar su ubicacion. Esta misma localizacién
debe marcarse en las tarjetas correspondientes de registro y control.

Los controles fisicos de inventario deben hacerse unicamente por personal ajeno al
almacén.

Toda operacion de entrada o salida del almacén requiere documentacion autorizada
segln sistemas existentes.

La entrada al almacén debe estar prohibida a toda persona que no esté asignada a él, y
estara restringida al personal autorizado por la gerencia o departamento de Control de

inventarios.
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12. La disposicidn del almacén debera ser lo mas flexible posible para poder realizar

modificaciones pertinentes con minima inversion.

13. El almacén debera organizarse de forma que sea facil ubicar los materiales almacenados.

14. La disposicion del almacén debera facilitar el control de los materiales.

15. El area ocupada por los pasillos respecto de la del total del almacenamiento propiamente

dicho, debe ser tan pequefia como lo permitan las condiciones de operacion.

El mapa de proceso de la Gestion de Centro de distribucion se compone de dos ejes
transversales que representan los procesos principales: Planificacién y Organizacién y Manejo de la
informacion; y tres subprocesos que componen la gestion de actividades y que abarcan la recepcion,
el almacenamiento y el movimiento.

El proceso de Planificacién y Organizacidn es de caracter estratégico y tactico, dado que
tiene que brindar soluciones de recursos en comunidn con las politicas y objetivos generales que
contempla la estrategia de la compaiiia, en aras de potenciar las ventajas competitivas por las que
apuesta la misma. Dentro de las actividades o subprocesos que se deben realizar en el proceso de
Planificaciéon y Organizacién se encuentran:

1. Disefio de la red de distribucion de la compaiiia: Toda compaiiia necesita establecer

politicas respecto a su red de distribucion, dado que ésta debe ser acorde a su mercado y
Optima en capacidad de respuesta para mitigar las fluctuaciones de su demanda. La
complejidad de las decisiones respecto al disefio de la red de distribucién es tal, dado que
requiere de la combinacion precisa de instalaciones, modalidades de transporte, y
estrategias. El disefio de una red de distribucion requiere planificar la ubicacion
estratégica del centro de distribucién y centros de distribucidén de manera que permitan

gestionar el flujo de productos desde uno o mas origenes hasta el cliente. Desarrollar una
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adecuada red de centro de distribucion para la compaiiia y los clientes requiere
considerar una cantidad significativa de elementos: niimero de centro de distribucion, sus
ubicaciones, la propiedad de la gestion o el tamafio de estos.

2. Tras tener identificadas las necesidades de distribucion y almacenamiento, la compaifiia
debe decidir qué tipos de centro de distribucién y centros de distribucidn se ajustan a sus
necesidades de manera mas eficiente, asi como la ubicacidon de estos.

3. Responsabilidades de la Gestion de Centro de distribucion (Gestion Propia o
Subcontratacion): Una vez se ha disefiado la red de distribucion se procede a medir si se

auto gestionar3 el trabajo o si se subcontrata.

5.1. Manejo de los desperdicios.

La lucha continua y sostenible del tema de los desperdicios es uno de los puntos neuralgicos
dentro de la metodologia Lean. Desde la 6ptica de dicho sistema un desperdicio se considera como
todo lo adicional al minimo necesario de recursos (personal, materiales, equipos, tecnologia, entre
otros) para prestar un servicio o en su defecto para la fabricaciéon de un producto.

El economista James P. Womack y el autor e investigador Daniel T. Jones en su publicacién
en colaboracion llamada “Lean Thinking,” (2007) recoge siete tipos de desperdicios en la filosofia
Lean. Indican que estos suceden en cualquier estrato de organismo o negocio y estos se presentan
desde la recepcion del pedido hasta la entrega final del producto. Adicional a esto, en los Gltimos
tiempos, se considera un octavo tipo de desperdicio especial, esto, en Lean se llama 7+1 tipos de
desperdicios, podemos validar esto en el libro “Las claves del Exito de Toyota,” (2004) por Jeffrey

K. Likert.
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distribucion:

6.2. Gestion de la Integracion del Proyecto
En la planificacién y control del proyecto, en vias de garantizar una correcta coordinacion de

cada uno de los diferentes elementos contemplados en la direccidn del proyecto. Describiremos los
procesos relacionados con identificar, definir, combinar, unificar y coordinar todos los trabajos del
Proyecto.

1. La Gestion de la Integracion del Proyecto.

2. Principales Procesos de la Gestion de la Integracion del Proyecto.

3. Principales Documentos de la Gestion de la Integracion.

4. TImplementar la Gestion de la Integracion del Proyecto.

La Gestion de la Integracion del Proyecto

Los lideres de Proyectos con experiencia saben que no hay una Gnica manera de realizar la
Gestion de la Integracion, para alcanzar el rendimiento deseado del Proyecto: se aplican
conocimientos, habilidades y procesos de Direccion de Proyectos a diferentes niveles y con diversos
grados de rigor.

1. Los Procesos de la Gestion de la Integracion: estan dedicados a identificar, definir,
combinar, unificar, coordinar todos los trabajos de la Direccion de Proyectos.

2. En qué consiste la Gestion de la Integracion: en tomar decisiones sobre déonde concentrar
recursos y esfuerzos cada dia en el Proyecto, anticipar posibles incidencias para que puedan
ser tratadas antes de que se conviertan en criticas, coordinar todo el trabajo del Proyecto.

3. Qué incluye la Gestion de la Integracion del Proyecto: las acciones y decisiones de

activacion, unificacion, consolidacion, coordinacidn del Proyecto.
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Qué debe considerar la Gestion de la Integracién: los intereses y opiniones de los clientes
del Proyecto y los demas actores interesados (stakeholders) en el Proyecto.

Los enlaces entre los procesos: entre los procesos de la Direccion de Proyectos hay muchos
enlaces y estos se activan repetidamente a lo largo del Ciclo de Vida del Proyecto.

La necesidad de la integracion: se hace evidente en situaciones en las que varios procesos
de Direccidn de Proyectos interactiian entre si.

La Integraciéon del Proyecto con las operaciones: los productos entregables del Proyecto
se deben mtegrar con las operaciones de la organizacion ejecutante y la organizacion del
cliente.

Se consideran todos los procesos de integracion: la percepcion de que un proceso de
direccion de Proyectos no es necesario no significa que no deberia ser considerado.

El director del Proyecto y el equipo de Direccidén deben considerar todos los procesos de

integracion y determinar el nivel de implementacién en cada Proyecto concreto.

Principales Procesos de la Gestion de la Integracion del Proyecto

Los procesos de gestion de la integracion actlian como coordinadores de todos los procesos

directivos del Proyecto.

1.

Desarrollar el acta de constitucion del Proyecto (ACP): el ACP enmarca y autoriza
formalmente un Proyecto o una fase de un Proyecto.

Desarrollar el plan de gestion del Proyecto (PDP): donde se documentan las acciones
necesarias para definir, preparar, integrar, coordinar todos los planes y componentes
necesarios para gestionar el Proyecto.

Dirigir y gestionar los trabajos del Proyecto: se trata de ejecutar el trabajo definido en el

plan de gestion del Proyecto para lograr cumplir todos los requisitos definidos en el plan de
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direccion del Proyecto.

4. Supervisar y controlar los trabajos del Proyecto: se trata de supervisar y controlar las
tareas y los procesos requeridos para iniciar, planificar, ejecutar, cerrar el Proyecto.

5. Realizar el control integrado de cambios del Proyecto: revisar todas las solicitudes de
cambio, aprobar las que se consideren adecuadas, controlar su implementacién integrada.

6. Qué es el cierre del proyecto o la fase: finalizar todas las actividades de todos los grupos
de procesos de la direccion de Proyectos.

Un Proyecto se inicia, planifica, ejecuta, monitorea, se controla y se cierra con procesos de
integracion que actuan como “directores” de los demads procesos directivos del Proyecto.
Principales Documentos de la Gestion de la Integracion

Aqui encontramos los dos documentos mas importantes del Proyecto el ACP y el PDP.

1. El acta de constitucién del Proyecto: es emitida por el patrocinador del Proyecto y
autoriza formalmente el inicio del Proyecto. El Acta de Constitucion confiere al director
del Proyecto la autoridad para aplicar recursos de la organizacion a las actividades del
Proyecto.

2. El plan de direccién del Proyecto: es responsabilidad del Director del Proyecto y
establece como se realizara el trabajo durante todo el ciclo de vida del Proyecto, define
tanto los trabajos orientados a conseguir el producto resultante del Proyecto como a la
direccion del Proyecto en si misma.

3. El proceso de elaborar el plan de direccion del Proyecto incluye: las acciones
necesarias para definir, integrar, coordinar todos los planes subsidiarios y elaborar el plan
de direccion del Proyecto. El contenido del plan de direccion del Proyecto variara de

acuerdo con el drea de aplicacion y la complejidad del Proyecto. Este proceso da como
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resultado una primera version del plan de direccion del Proyecto que se actualiza y revisa
a través del proceso de realizar el control integrado de Cambios.
Los Registros del Proyecto incluyen: 6rdenes de trabajo dentro del Proyecto,

solicitudes de cambio, informes del Proyecto, lecciones aprendidas, actas, etc.

Implementar la Gestion de la Integracion del Proyecto

La integracién es imprescindible durante todo el ciclo de vida del Proyecto.

1.

La estimacion de los costes necesarios de un plan de contingencias: implica la
integracion de los procesos de Planificacion de la gestion de los costes, gestion del
tiempo, la gestion de los riesgos.

Riesgos adicionales: cuando se identifican riesgos adicionales asociados a distintas
alternativas de personal se deben revisar los procesos de gestidon de los recursos humanos
y la gestion de los riesgos.

Los Productos entregables y su integracion con las operaciones: los productos
entregables del Proyecto se integran con las operaciones de la organizacion ejecutante
del proyecto. Para tener en cuenta problemas y oportunidades futuras, siempre deben

alinearse con la planificacion estratégica a largo plazo de la organizacion.

6.3. Gestion del Alcance del Proyecto

Definicién y control de qué es lo que hay que construir (alcance del producto o servicio), y

cuales son las actividades a desarrollar para obtener dicho producto o productos (alcance del

proyecto), para asegurarse de que el proyecto incluye todos los productos y trabajos o actividades

requeridos para completar el proyecto con éxito, y no otros.

Plan de Gestion del Alcance

El plan de gestion del alcance es donde se definen los limites del proyecto, lo que incluye y lo
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que no, también aqui se documenta como el proyecto sera definido, desarrollado, monitoreado,
controlado y validado.

Dicho plan estd compuesto por los siguientes puntos, los cuales nos permitirdn una mejor
seleccion y organizacion de requisitos del proyecto.

1. Definicion del alcance.

2. WBS.

3. Verificar el alcance.

4. Controlar el alcance.

Gestionar el alcance.

Para que los proyectos sean exitosos y le Project Manager debe realizar un plan de gestion del
alcance el cual esté adecuado a las necesidades del proyecto, el Project manager debe acogerse a las
buenas practicas que recomienda la guia oficial de manejo de proyecto del PMI (PMBOK) por lo que,
en el plan de gestion del alcance cuenta con ciertos requisitos los cuales debe definir para que el
desarrollo del mismo sea acorde a lo planificado, y estos puntos son:

1. Requisitos del proyecto.

2. La declaracion del alcance.

3. Definir entregables.

4. WBS.

5. Diccionario WBS.

6. Criterios de aceptacion.

7. Controlar el alcance.

8. Validar el alcance.

Tomando en consideracidén lo descrito anteriormente, todo debe ser documentado por el
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Project manager y con la previa aprobacién del patrocinador.

Mientras que las solicitudes de cambio que se presentan en el proceso de gestion del alcance
deben ser gestionadas y verificadas por el Project manager ya que él es quien valora si es viable
realizar dicha solicitud.

Realizado dicho procedimiento, luego se procede a gestionar firma de aprobacidn del cambio
con el patrocinador del proyecto.

Luego, el Project manager en combinacién con el sponsor efectuaran las mejoras al alcance y
se comunicaran los cambios realizados esto al resto de interesados.

Definicion del alcance.

Esta inicia con el proceso de recolectar los requisitos, este punto se desarrollé realizando
reuniones con expertos en era construccion para asi tener una nocién mas acertada de cudl seria el
alcance del proyecto.

Luego de haber recopilado los requisitos procedemos a plasmar la informacién en un
documento llamado “Matriz de Trazabilidad de Requisitos”.

6.3.1. Declaracion del alcance.
Posteriormente se estara detallando tanto el alcance del proyecto como el alcance del producto,

los cuales pertenecen a la declaraciéon del proyecto.
6.3.2. Alcance del proyecto.

6.3.2.1. Alcance del proyecto:
El proyecto consiste principalmente en una propuesta de construcciéon de un nuevo Centro de

Distribucion para el Grupo Ramos.

6.3.2.2. Alcance del producto:

Propuesta de Construccion de un Centro de Distribucion de 2,303.66 Mt2 de construccion y
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tendrd una altura de 6Mt, su construccion se realizara con estructuras prefabricadas, tendra un techo
en Aluzinc y el piso serd de hormigén, el mismo debe contar con 2 oficinas una de recepcidén y una
de despacho de mercancias, 16 jaulas la cual estan divididas por 8 de recepcion y 8 de despacho y
un area de almacenamiento de los productos, la edificacion también contara con 7 extractores de
calor, 2 aires acondicionados, 23 racks de 18 posiciones, , 15 pistolas lectoras de cddigos, 15 pallets
manuales, 5 pallets eléctricos, 3 montacargas,3 camiones de carga, 5 computadoras, 5 escritorios y 2

impresoras.

6.3.3. Exclusiones del proyecto.

Incluir un apartado de exclusiones dentro de las especificaciones permite “establecer
explicitamente" lo que esta fuera del alcance del proyecto, para generar expectativas claras entre los
interesados. Incluir exclusiones dentro de la definicion del proyecto es de mucha utilidad
especialmente cuando se contemplan situaciones que puedan generar duda o ambigiiedad en cuanto a
su inclusiéon dentro del alcance de los trabajos.

1. Se excluye la contratacion o delegacion de un tercero para supervision del proyecto por
parte del gerente del proyecto. La supervision de los trabajos en campo sera responsabilidad
directa del jefe de planta como delegado del propietario para esta actividad.

2. Se excluye del alcance cualquier trabajo relacionado con el equipo de operacion de la
bascula propiamente dicha: controles, tableros, cables, entre otros. En caso de necesidad de
alterar la configuracion de este sistema, el trabajo debera ser asumido por el personal de
planta.

3. Se excluye cualquier trabajo en las estructuras anexas a la cabina de operacién de bascula.
Esto se refiere principalmente al 4rea sin uso que se encuentra directamente debajo de la

cabina y que constituye un primer nivel de esta.
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Restriccion de Requerimientos: desarrollar el disefio con los aspectos minimos necesarios,

esperados y establecidos de forma preliminar de acuerdo a la necesidad.

Restricciones politicas: Cumplir con las politicas del Grupo Ramos para poder cumplir con los

requerimientos.

Tabla 9: Restricciones del proyecto

6.3.7. Entregables del proyecto.
1. Acta de Constitucion.
2. Plan de gestion del alcance.
3. Plan de gestion de los costos.
4. Plan de gestion del tiempo.
5. Plan de gestion de la Calidad.
6. Registro de los Recursos.
7. Enunciado de las comunicaciones.
8. Plan de gestion de los riesgos.
9. Plan de gestion de las adquisiciones.
10. Plan de gestion de los cambios.
11. Memorias técnicas.
12. Ingenieria basica y detalle.
13. Informe no objecion MOPC.
14. Informe no objecion ayuntamiento.

15. Informe no objecion INTRAN.
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16. Autorizacion ambiental por MIMARENA.

17. Acta de cierre del proyecto.

6.3.8. Ciriterios de aceptacion.
A continuacion, se determinan los criterios que inicialmente se acordaron con el patrocinador,
la aceptacion especifica del producto:

1. Validar que todos los disefios cumplan con las Normas y Especificaciones Nacionales e
Internacionales requeridas.

2. Las Obras de todas las especialidades involucradas deben estar de acuerdo a las
especificaciones y disefios suministrados.

3. Los equipos se instalaron de acuerdo a los requerimientos y a las recomendaciones de los
fabricantes.

4. Comprobar que los equipos funcionen de manera individual, sin carga y como parte del
conjunto proceso de produccion.

5. Entregar a satisfaccion la fabrica al equipo de operaciones asignado.

6.3.9. Diccionario WBS.
A continuacidn, se detallan las informaciones de los paquetes de trabajo en la planilla del

Diccionario del WBS.

6.3.10. Verificacion del alcance.

En vias de asegurar que el Plan de Gestion del Alcance arroje resultados positivos y de que se
realice bajo las condiciones acordadas con el patrocinador, habitualmente se estara verificando el
avance del proyecto, el Project manager es el encargado de garantizar dicho cumplimiento y de recibir
los entregables del proyecto.

En ese mismo orden, el Project manager debe reunirse con el patrocinador del proyecto en pro
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de verificar y aprobar y determinar si se continda o si es necesario realizar algun cambio con fin de

cumplir con el alcance del proyecto.

6.3.11. Control del alcance.
Con el proposito de medir el grado de cumplimiento del alcance del proyecto estaremos
aplicando el proceso de controlar el alcance y también el gestionar los cambios de la linea base del

alcance con el control integrado de cambios en vias de evitar caer en corrupcioén del alcance.

6.4. Gestion del Tiempo del Proyecto
Con el fin de estimar y controlar el tiempo necesario para obtencidn de resultados favorables
en este proyecto, estaremos aplicando y desarrollando cada uno de los procesos de la gestion de

tiempo, esto para asegurar que finalice segun lo planificado.

6.4.1. Procesos de gestion del tiempo:

En este punto estaremos definiendo los procesos

que utilizaremos para desplegar, gestionar y

[y
1

Planificar la gestion del tiempo:

controlar las actividades en el proyecto.

Definiremos cada una de las acciones que se deben

2- Definir las actividades: llevar a cabo con el fin de completar el entregable.
En esta etapa estaremos validando e identificando
3- Secuenciar las actividades: las posibles dependencias y relaciones existentes
entre cada una de las actividades.
En este punto estaremos dimensionando el tiempo
4- Estimar la duracién: que se necesitara para realizar cada una de las

actividades marcadas.
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Se estan combinando y plasmando en el
5- Desarrollar el cronograma: cronograma los recursos identificados, duraciones

de las actividades y las restricciones.

6- Controlar el cronograma: Para llevar un control eficiente del cronograma
estaremos monitoreando los avances, gestionando

los cambios y/o actualizaciones.

Tabla 10: Procesos para la gestion del tiempo

La herramienta que estaremos utilizando para gestionar el cronograma es Microsoft Project ya

que es una plataforma bastante completa.

6.5. Gestion de los Costos del Proyecto
En el tema de gestion de los costos realizaremos estimaciones y mantendremos el control de
los costos de los insumos para la propuesta de construccion del Centro de Distribucién, en vias de
asegurar que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. El término costo no
solamente incluye la inversion para la fabricacion y construccion de dicho centro, sino que también

debera contemplar el concepto mas amplio, los costos de inversidn y los de explotacion.

6.6. Gestion de la Calidad del Proyecto
Este es un sistema que nos permitird asegurar que el proyecto satisfaga las necesidades por
las cuales fue desarrollado. Este sistema es de particular importancia en la construccion ya que la
interdependencia entre las distintas etapas es de gran importancia en la seguridad del resultado final.
La gestion de la calidad en la construccion ha ido tomando cada vez mas fuerza conforme
pasa el tiempo, ya que dia a dia el sector construccion se vuelve un mercado mas competitivo y

exigente, donde el control de la calidad puede llegar a ser lo que ayude a alcanzar el éxito o fracaso
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de una empresa dedicada a esta labor.

Una de las formas de aplicar este control se logra utilizando documentos como el PMBOK o
normas como la ISO 9001:2008.

En la practica, tenemos como objetivo el realizar un plan de gestion de calidad para este
proyecto el cual involucra los grupos de procesos de planificacion, ejecucion, control y seguimiento
en el proyecto.

Para la realizacion del proyecto se definieron objetivos para el cumplimiento de lo planteado.

Lo que nos permitira elaborar el plan de gestion de calidad para los grupos de procesos de
ejecucion, control y seguimiento presentes en el proyecto. Con este plan se realizo un sistema de
control de calidad que comprende una guia de control de calidad junto con documentos de control
(procesos, procedimientos y formularios de control) que complementan la guia permitiendo medir la
tolerancia permisible de desviacion de la calidad requerida en todos los procesos constructivos
involucrados.

Los procesos, procedimientos y formularios creados en el sistema de control de calidad
tienen el objetivo de indicar la forma de realizar las actividades, al mismo tiempo de capturar datos
que al ser analizados puedan utilizarse como mejora al plan de gestion y al sistema de gestion de
calidad. Ademas de esto, se gener6 el plan de mejoras a partir de las recomendaciones dadas,

tomando en cuenta que se acojan al realizar la construccion de los otros aportes.
6.7. Gestion de los Recursos del Proyecto

6.7.1. Tipos de recursos
1. En la siguiente lista se describen los recursos mas comunes para proyectos de

construccion:
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Recursos humanos.

El equipo dirigiendo el proyecto, asi como el
equipo que ejecuta la construccion propiamente

dicha (personal operativo).

Maquinaria.

Usadas en reemplazo del trabajo humano directo
para ejecutar actividades de construccion. La
maquinaria es también llamada equipo. Ejemplos
de maquinaria son las grias, camiones,

excavadoras.

Herramienta.

Elementos usados por el recurso humano para
mejorar su capacidad de realizar directamente las
actividades de construccidn. Ejemplos de

herramientas son las palas, martillos, entre otros.

Equipo permanente.

Equipo instalado como parte de las instalaciones
que estan siendo construidas. Ejemplos de equipo
permanente son las bombas, compresores,

generadores eléctricos, entre otros.

Materiales a granel.

Por el uso de estos materiales en diferentes partes
de las instalaciones, son controlados en cantidades
a granel como metros, kilos, quintales, entre otros.
Ejemplos de materiales a granel son el acero, el

cemento, los cables eléctricos, tuberia, entre otros.
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Materiales que son aplicados en las actividades y
proceso de construccidon y que son consumidos
Materiales de consumo como parte del trabajo en grandes cantidades.
Ejemplos de estos materiales son los electrodos de

soldadura, gases industriales, mascarillas de

polvo, clavos, tornillos, combustibles.

La energia eléctrica y el agua son utilizadas en
actividades y procesos de construccion de forma
Recursos de consumo similar a los materiales de consumo, pero son

diferenciadas porque se administran de forma

distinta.

El campamento, las bodegas, talleres de
maquinaria y otras estructuras temporales
construidas para acomodar al equipo del proyecto
Instalaciones temporales. y otros recursos, asi como todo el equipo

necesario para su funcionamiento, como muebles

y computadoras.

Tabla 11: Tipos de recursos del proyecto

El gerente del proyecto de construccion debe estar familiarizado con estos recursos y trabajar
con el equipo del proyecto en la identificacion de las demandas de recursos que cada actividad
pueda presentar, asegurando de esta forma que la necesidad esté prevista.

El gerente del proyecto debe también asegurar que los tiempos y costos a incluir dentro de la
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programacidn y presupuesto estén en consonancia con los tipos de recurso planificados. Por
ejemplo, el costo y duracién de una actividad de fundicidn varia significativamente si para esta se

considera utilizar concreto premezclado o si se considera utilizar concreto preparado en el sitio.

6.8. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

Este plan de gestion de las comunicaciones tiene como finalidad dotar a los colaboradores de
informaciones sobre el proyecto, con el fin de contribuir aumentar la motivacidn, supervision,
manejo de los costos, proyeccion, planificacion y el nivel de avance.

Crear una campafia de difusion a nivel interno de la empresa que llegue a todos los
colaboradores, de la razon de ser del proyecto esta campaia estara soportada por video, piezas
graficas, asi como la colocacion de informaciones de los avances en lugares claves en cada uno de
los edificios de la empresa.

El mensaje por transmitir debera ser lo mas claro posible, ya que el objetivo es comunicar de

manera efectiva a todos los mmvolucrados.

6.8.1. Meta de las comunicaciones:
Procurar que todas las informaciones fluyan de manera correcta y que el mensaje llegue a
cada uno de los colaboradores del proyecto de una manera clara y sencilla.
El lider del Proyecto es quien se encargard de la distribucion de las informaciones
y metodologias a implementar utilizando los canales informativos aprobados por la direccion de
proyectos manteniendo una clara y fluidez de la informacién percatandose de que sea gestionada de

la mejor manera.

6.8.2. Proposito de las comunicaciones:
Dotar a los colaboradores de informaciones estratégicas del proyecto, con el objetivo de

contribuir a aumentar el desarrollo a una gestién mas eficiente. También mantener una buena
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comunicacion a lo largo del analisis del proyecto para garantizar una recoleccion, manejo y

distribucion de las informaciones concernientes del proyecto a desarrollar.

6.9. Gestion de los Riesgos del Proyecto

La evaluacién de los riesgos asociados a cada uno de los paquetes de trabajo del proyecto y la
formulacion de los planes de accion necesarios para enfrentarlos, permitird contemplar los costos
asociados a estos planes dentro del presupuesto y realizar modificaciones al cronograma en caso se
determine que el plan original resulta inviable o demasiado riesgoso.

Como primer paso dentro de la evaluacién de riesgos, se deben identificar y ponderar, en
funcién de probabilidad de ocurrencia e impacto, los riesgos del proyecto para después planificar las
respuestas a estos mediante la estrategia que se considere mas eficaz y viable. En los parrafos

siguientes se describen ambos procesos.

6.9.1. Identificacion de riesgos

Identificar los riesgos, es el proceso de determinar los factores que pueden afectar a alguno
de los paquetes de trabajo o actividades del proyecto y documentar sus caracteristicas. Esto confiere
al equipo del proyecto conocimiento y capacidad para anticipar eventos.

En los proyectos de construccidn, los siguientes riesgos son probables, entre otros muchos:

1. Condiciones imprevistas del sitio.

2. Condiciones climaticas adversas.

3. Cambios al disefio constructivo (planos de construccion).

4. Cambios en el alcance del proyecto.

5. Reclamos del propietario, disefiadores, o inspectores.

6. Incidentes laborales.
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6.9.2. Planificacion de las respuestas a los riesgos
La planificacion de las respuestas a los riesgos consiste en “desarrollar opciones y acciones
para reducir las amenazas a los objetivos del proyecto”. Las respuestas a los riesgos deben adecuarse
a la importancia del riesgo, ser rentables con relacion al desafio a cumplir y realistas dentro del
contexto del proyecto.
Existen varias estrategias de respuesta a los riesgos. Para cada riesgo, se debe seleccionar la

estrategia o la combinacidn de estrategias con mayor probabilidad de eficacia.

El equipo del proyecto actlia para eliminar la
amenaza o para proteger al proyecto de su
impacto. Por lo general, implica cambiar el plan
del proyecto. Ejemplos de evitar son: la

] ampliacion del cronograma, el cambio de
Evitar.
estrategia o la reduccidn del alcance. La estrategia

de evasion mas drastica consiste en anular por

completo el proyecto.

El equipo del proyecto traslada el impacto de una
amenaza a un tercero, junto con la responsabilidad
de la respuesta. La transferencia de la

. responsabilidad de un riesgo es mas eficaz cuando
Transferir.

se trata de la exposicion a riesgos financieros. Las

herramientas de transferencia pueden ser bastante

diversas e incluyen, entre otras, el uso de seguros,
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garantias de cumplimiento, fianzas, certificados

de garantia, entre otros.

El equipo del proyecto actia para reducir la
probabilidad de ocurrencia o impacto de un
riesgo. Ejemplos de acciones de mitigacion
pueden ser la seleccion de un proveedor mas
confiable o con mayor experiencia; la realizacion
de un estudio de impacto ambiental, en el que se
Mitigar.
evalua si el proyecto se hace cargo de los efectos
que genera; la adopcidn de practicas seguras de

trabajo, como la normalizacién del uso de equipo

de proteccidn personal, entre otros.

El equipo del proyecto decide reconocer el riesgo
y no tomar ninguna medida a menos que el riesgo
Aceptar se materialice. Esta estrategia se adopta cuando no

es posible ni rentable abordar un riesgo especifico

de otra manera.

Tabla 12: Tipos de estrategias de respuesta a los riesgos

Planificar con anticipacion permite analizar cuidadosamente las diferentes opciones y
determinar el mejor curso de accion, previniendo al gerente del proyecto de tomar una decision
apresurada que quiza no sea la mas adecuada.

6.9.3. Planificacion de la salud y seguridad ocupacional
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En todo proyecto de construccion existen varios niveles de riesgo en cuanto a la seguridad de
los colaboradores del proyecto y también de las personas en las cercanias o periferia de la obra. Los
procesos de seguridad incluyen todas las actividades para garantizar que el proyecto se planifique y
ejecute de forma eficiente que eviten accidentes y lesiones personales, muertes o dafios a la
propiedad ajena.

El director del proyecto debe asegurarse de que exista un plan de salud y seguridad, previo a
iniciar la obra, y de que este sea implementado a través de las politicas y los procesos de
planificacion, aseguramiento y control, realizando actividades de verificacién y mejora continua a lo

largo del proyecto.

6.9.4. Salud
La salud fisica y mental para los proyectos generalmente incluye varias politicas y controles

para mantener un sitio limpio y saludable. Es de considerar que los proyectos son susceptibles a
ciertos factores de riesgo particulares, tales como un ambiente de trabajo cambiante, locaciones
desconocidas, personal transitorio, entre otros. Algunos métodos para mantener un sitio saludable
incluyen:

1. Deteccion de drogas y alcohol.

2. Hojas de seguridad de materiales.

3. Control de polvo y medidas de control de ruido.

4. Instalaciones médicas en el lugar (incluye equipo portatil como una estacion de lavado

de ojos, ducha de emergencia, entre otros).
5. Limitaciones de horas de trabajo.
6. Controles de salud regulares y condiciones de trabajo higiénicas.

7. Provision de personal capacitado en primeros auxilios.
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6.9.5. Seguridad ocupacional

La seguridad debe ser una prioridad no solo en el lugar de trabajo sino en todos los niveles
de la organizacion. Garantizar la seguridad en el entorno del proyecto requiere practicas y
procedimientos de trabajo efectivos y seguros, con un enfoque prioritario en actividades de alto
impacto y riesgo.

A continuacion, se describen algunas de estas practicas:

1. Verificacion y validacion de que el equipo de proteccion personal, EPP, es apropiado y

estd en buenas condiciones para la actividad requerida.

2. Preparacion previa del sitio (analisis de peligros, familiarizacidn entre otros).

3. Entrenamiento continto.

4. Verificacion de salvaguardas.

5. Comprobacion periddica de herramientas y equipos.

6. Cumplimiento del plan de salud y seguridad, PPS.

7. Supervisores de seguridad en el lugar.

6.9.5.1.Seguridad del area del proyecto

La seguridad del area del proyecto se interpretara como la prevencion de robo y vandalismo
en el lugar y proteccion al personal del proyecto. La extension para la construccidn de la guia
PMBOK describe un lugar de trabajo seguro como aquel que permite inicamente el acceso
autorizado a las zonas de construccion y mantiene la seguridad de las instalaciones y los terrenos
durante y, particularmente, fuera de los horarios de trabajo. Algunas opciones para asegurar un area
de trabajo de construccién son:

1. Puertas de seguridad y vallas.

2. Barreras de trafico.
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3. Guardias de seguridad.
4. Seguridad remota (camaras, sensores, entre otros).

5. Tluminacién del lugar.

6.10. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
Sistema para obtener (comprar, alquilar) los bienes y servicios externos necesarios para la
correcta ejecucidn del proyecto. Se evaltian los costos y la oportunidad de las adquisiciones,
determinando los niveles de inventarios y de anticipacién necesarios.

Incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o resultados, que
son precisos obtener fuera del equipo del proyecto. La organizacion puede ser la compradora o
vendedora de los productos, servicios o resultados de un proyecto.

Planificar la gestion de las adquisiciones: Es el proceso de documentar las decisiones de

adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores potenciales.

6.11. Gestion de los interesados

En la gestion de los interesados se incluyen los procesos necesarios para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que puedan afectar o ser afectados por el proyecto.

Gestionar a los interesados consiste en realizar las acciones necesarias para satisfacer sus
necesidades y expectativas de comunicacion sobre los avances del proyecto, abordar los incidentes
en el momento en que ocurren y fomentar la participaciéon adecuada en las actividades del proyecto
a lo largo de su ciclo de vida. Esto permite al gerente del proyecto incrementar el apoyo y minimizar
la resistencia por parte de los interesados, aumentando significativamente las posibilidades de lograr
el éxito del proyecto.

Gestionar la participacion implica realizar actividades tales como:

1. Involucrar a los interesados en las etapas adecuadas del proyecto para obtener o
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6.11.1.

confirmar su compromiso continuo con el éxito del proyecto.

Gestionar las expectativas de los interesados mediante negociaciéon y comunicacion para
asegurar que se alcancen los objetivos del proyecto.

Abordar posibles inquietudes que alin no representan incidentes y anticipar futuros
problemas que puedan presentarse.

Aclarar y resolver los incidentes que han sido identificados.

Habilidades interpersonales

Segun el PMBOK refiere que “el gerente del proyecto aplica las habilidades interpersonales

para gestionar las expectativas de los interesados.

Ejemplos de estas habilidades interpersonales son:

1.

2.

Generar confianza.
Resolver conflictos.
Escuchar de forma activa.

Superar la resistencia al cambio.

16.11.2. Habilidades de Gestion

La misma guia observa que “el gerente del proyecto aplica las habilidades de gestion para

coordinar y armonizar al grupo hacia el logro de los objetivos del proyecto”.

Ejemplos de habilidades de gestién son:

1.

2.

Facilitar el consenso hacia los objetivos del proyecto.

Ejercer influencia sobre las personas para que apoyen el proyecto.

Negociar acuerdos para satisfacer las necesidades del proyecto.

Modificar el comportamiento de la organizacion para aceptar los resultados del

proyecto.

78



Parte 3. Marco Metodologico

Capitulo 7. Base Metodologica

7.1. Perspectiva metodologica.

Para el desarrollo de este proyecto sera utilizado el método mixto de investigacion. Este
método es la combinacion de los métodos cuantitativo (datos estadisticos) y cualitativos (datos
mediante la observacion y la experiencia de trabajos anteriores), el objetivo de utilizar la
investigacidn mixta es utilizar las fortalezas de ambos métodos de investigacion y combinarlas
para el logro del proyecto.

1. Tipo de Investigacion:

Para el desarrollo de este proyecto sera utilizado el método mixto de investigacidn. Este
método es la combinacion de los métodos cuantitativo (datos estadisticos) y cualitativos (datos
mediante la observacidn y la experiencia de trabajos anteriores), el objetivo de utilizar la
investigacion mixta es utilizar las fortalezas de ambos métodos de investigacion y combinarlas
para el logro del proyecto.

Seglin el método a utilizar, la investigacion sera mixta entre cualitativa y cuantitativa, es
decir que sera documentada por los histéricos (experiencia), que se tienen en el grupo ramos y la
visita de campo para tener un andlisis de la informacidn, comprobaciones, aplicaciones, practicas,
conocimientos y métodos utilizados para obtener conclusiones.

Se emplearon los instrumentos de recoleccion de datos propios obtenidos en la investigacion
de campo realizada por la empresa, tales como entrevistas y cuestionarios realizados a autoridades
de la provincia.

El objetivo de esta etapa es evaluar la situacion del centro de distribucidén cumple con los

objetivos poder cumplir con las necesidades de expansion que se tienen programadas, en relacion
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con la recepcidn, almacenamiento y despacho de materiales.
La misma cuenta con dos fases cuya metodologia se muestra a continuacion.
1. Observacion directa: Se visualizara cual es la condicion del centro en cuanto a los procesos
de recepcion, almacenamiento y despacho, a través del método de observacion directa.
2. Listas de verificacion: Se realizaran listas de verificacion para recolectar datos que permitan
la verificacion de los aspectos a mejorar (estructura fisica, mantenimiento, orden y limpieza,

iluminacion, ventilacion, estanterias, equipos de manejo, avisos, sefiales y carteles).
Desarrollo:

La planificacién del proyecto de la construccion del centro de distribucion para el grupo
Ramos sugiere la realizacion de varias actividades con el fin de que el proyecto cumpla con lo que

se ha planificado.

La construccion de un Centro de Distribucion dependera de una serie de factores que dan
lugar a la ubicacion, la finalidad del centro, el tamafio y las consideraciones de disefio se combinan

para aumentar o disminuir el costo de la construccidn del centro.

Es importante incorporar la estimacién de factores que influyen en los costos de
construccion del centro. La inversidn debe comprender los costos de capital de la inversion,
incluidos los costos duros, ejemplo: los materiales y la mano de obra, y los costos de construccion

blandos, como los permisos y los intereses acumulados.

La ubicacidn, el tipo de centro y el método de construccion pueden influir en los costes de
construccion, es importante tener en cuenta otros factores que también pueden influir en el costo

final de la construccion del centro.
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Los centros actuales estan influenciados por una serie de consideraciones de disefio
diferentes que pueden afectar a los costes de construccion. La capacidad de almacenaje y facilmente
varia los disefios y disposiciones, al tiempo que se actualizan dindmicamente los costos de los

materiales.

Las estimaciones de los costos estan basadas en datos que seguirdn creciendo en los
préximos afios, a medida que los centros se vuelvan mds complejos y estdn mas integrados
tecnolégicamente. Al mismo tiempo, las estimaciones de los costos basados en datos tienen la
ventaja afladida de poder afiadir rdpidamente margenes para tener en cuenta futuros aumentos de
material y costos de mano de obra, ambos son necesarios para tener en cuenta a la hora de llegar a

un costo final de construccion.

2. Ubicacion
El centro de distribucién estara ubicado en las coordenadas UTM WGS84 (18.769421 N, -
69.076782 W), en la Carretera Mella en la provincia del Seibo, el terreno cuenta con unos 26,000

mts2 de terreno.

3. Tipo de Centro
El uso del centro determinara el disefio y afectara a los costos finales del proyecto. Los
centros se utilizan por diversas razones, desde el almacenamiento hasta los centros de envio y
recepcion. El proposito del centro requerira consideraciones de disefio especificas que seran un

factor clave para determinar los costos de construccion del centro por pie cuadrado.

Los centros de distribucidn son los que tienen mas demanda, por tener almacenados los
productos de alta demanda o circulaciéon. Se construyen para tener acceso de envio y recepcion,

espacio de almacenamiento en estanterias, estacionamiento de contenedores, instalaciones sanitarias,
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area de comedor, area del generador eléctrico, areas de abastecimiento de combustible y espacio de

oficina administrativa.

Cada estructura tendra diferentes requisitos normativos, consideraciones sobre los
materiales, tecnologia incorporada y un propédsito inherente subyacente que ayudara a determinar los

costos finales de construccion realizados.

7.2. Método de construccion
Antes de iniciar con la descripcion de la metodologia que utilizaremos para este proyecto les
brindaremos una definiciéon de los métodos que se utilizan actualmente en la construccion de centro

de distribucion, sus pro y contras y cudl es el mas adecuado a las necesidades del proyecto.

Segun nuestra investigacion, los dos principales métodos de construccidn del centro de
distribucion son la construcciéon en hormigdn o en acero. Ambos métodos tienen ventajas y
desventajas inherentes. La eleccion del método de construccidon puede tener un impacto sustancial

en los costes finales de construccién realizados.

El método mas basico de construccion de centro de distribucion es el almacén prefabricado
de acero. Los centros de distribucion prefabricados de acero tienen un disefio modular y se
construyen utilizando soportes de acero pre construidos de un tamafio determinado. Las paredes y el
material del techo del centro de distribucion, prefabricados de acero suelen ser de aluminio o de

acero.

La ventaja del centro de distribucidn de acero es que pueden construirse rapidamente y son
rentables para los centros de distribuciéon mas pequefios en comparacion con los centros de

distribucion de hormigén. Hay un par de desventajas inherentes al centro de distribucion de acero
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que pueden hacer que no sean adecuados para todos los proyectos. En primer lugar, los centros de
distribucion de acero son menos resistentes al fuego que las estructuras de hormigén. Si bien el
acero es resistente al fuego, en caso de que se produzca un incendio, el acero tiene poca resistencia

al calor, lo que puede comprometer la integridad estructural del edificio.

Esta es una consideracion importante para los centros de distribucion en funcion de las
mercancias que se almacenan en ellos. Los requisitos normativos pueden exigir una tecnologia de
seguridad contra incendios mejorada en los centros de distribucion de acero, y puede que ciertas

mercancias no puedan almacenarse en un almacén de acero.

Una segunda desventaja del centro de distribucion de acero es que son menos duraderos que
sus homologos de hormigén. El acero se corroe con el tiempo, por lo que los centros de distribucion

de acero carecen de la longevidad de un almacén de hormigoén equivalente.

El tilt-up de hormigoén es un método de construccidn en el que las paredes del almacén se
vierten de hormigoén en el lugar de trabajo y luego se levantan en su lugar utilizando una gran gria.

La construccion de hormigén tilt-up se ha utilizado casi desde que existen griias de gran tamafio.

Las ventajas de la construccidn tilt-up de hormigén son numerosas en comparacion con la
construccion estandar de estructuras de acero prefabricadas. La construccidn de centro de
distribucion que utiliza este método es mas flexible porque los materiales estructurales se

construyen especificamente para ese trabajo.

Los paneles pueden construirse con especificaciones mas grandes que los paneles de
hormigén prefabricados, debido a las limitaciones de envio y transporte de los muros de hormigoén

prefabricados. Los centros de distribucion tilt-up son mas seguros para los trabajadores porque les
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permiten trabajar en los muros a nivel del suelo, en lugar de requerir extensos encofrados verticales

de carpinteros y acereros.

Los centros de distribucidn tilt-up también pueden construirse muy rapidamente. Si se tienen
en cuenta las consideraciones de disefio adecuadas, los muros pueden fundirse y elevarse de forma
que se reduzca el tiempo total de construccion y montaje. Esta es una consideracion de coste
importante porque reduce el coste del costoso alquiler de griias necesario para completar el montaje

del edificio.

Aungque la construccion de muros inclinados es generalmente una de las mas comunes para
los centros de distribucidn, también se da la construccion de hormigén prefabricado. Ambos
métodos de construccion de hormigdn tienen algunas ventajas inherentes sobre los edificios de acero
y los métodos de construccién mas eficaces para la construccion se determinan en funcion de cada

Ccaso.

Los edificios de hormigén basculante tienen un indice de seguridad contra incendios mucho
mas alto, ya que el hormigoén puede resistir el fuego hasta 4 horas en funcidn del grosor de las
paredes. Esto hace que la construcciéon de hormigédn sea ideal cuando las consideraciones de
seguridad contra incendios son primordiales, o cuando los requisitos reglamentarios exigen el uso de

materiales de construccion resistentes al fuego.

Ademas de la resistencia al fuego, las estructuras de hormigén tienen la ventaja afiadida de

ser resistentes a la intemperie y a la corrosion.

El inconveniente de los métodos de construccion de hormigén es que, hasta cierto punto, son

intrinsecamente mas caros que las estructuras de acero. Las economias de escala desempefian un
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papel importante en el coste de la construccion del centro de distribucion, sobre todo en lo que

respecta al método de construccion y los materiales.

Mientras que los métodos de construccion en acero ofrecen una excelente relacidn coste-
eficacia para las estructuras mas pequefias, las estructuras de almacén muy grandes que utilizan
hormigoén pueden ser mas rentables. Por tanto, el tamafio de su almacén desempefiard un papel

fundamental tanto en el material como en el método de construccion.

La volatilidad de los precios del acero también serd un factor decisivo para la eleccion del
material en un futuro préximo. Los recientes aranceles sobre el acero y otros metales han provocado

un aumento drastico de los costes de los materiales para la industria de la construccion.

7.3. Fases de construccion

Se ubicard un lugar donde sea mas factible la instalacion del centro, esto ayudard a la
logistica de distribucién de los insumos a las diferentes sucursales, a reducir el tiempo en la entrega
de los insumos, economizar en los costos de combustibles, etc.

Una vez que se tiene ubicado el terreno mas factible para el proyecto, se empezara con el
estudio de suelo, este se realiza para verificar que el terreno tiene las condiciones para instalar o no

el proyecto.

La ubicacién es un factor decisivo en el precio global de la construccidn del centro de
distribucion. Los centros de distribucion pueden cumplir muchas funciones y, a menudo, la funciéon

del espacio del almacén y su ubicacion fisica van unidas.

Los centros de distribucidn utilizados como punto de envio y recepcion necesitaran un

acceso facil a infraestructuras clave que pueden limitar la eleccion de la ubicacion. Aunque esto
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siempre ha sido asi, con el paso de los afios se ha vuelto cada vez mas importante a medida que los

servicios de transporte de mercancias han ido ampliando su ambito, alcance y eficacia.

La mayoria de los centros de distribucién modernos se construyen desde cero para facilitar

el movimiento rapido y eficiente de las mercancias.

Los costes de construccion de un almacén por pie cuadrado varian en funcion de la
ubicacion. El coste del terreno es uno de los factores, pero también hay otros. El aumento de los
costes de la mano de obra en los principales mercados urbanos, junto con los requisitos normativos
y las tasas, también seran un factor decisivo en el coste final realizado de la construccion de centros

de distribucion.

Es importante tener en cuenta que el informe sélo tiene en cuenta los costes duros. Los
costes blandos, como los permisos reglamentarios, la zonificacion y los requisitos de construccion,

asi como los intereses devengados, también tendrian que incorporarse al coste final realizado.

Ya se tienen las condiciones del estudio empezamos con las solicitudes de permisos de parte

de la No Objecion de la Alcaldia y Permisos Ambientales.

La construccion consiste en un proyecto civil que va tener varias fases, estas fases de
construccidn, les preceden varios estudios, el anteproyecto, el proyecto técnico (que incluye
memoria, planos y presupuesto, entre otros) y la solicitud y expedicidén de autorizaciones con las que

es necesario contar antes de empezar.

En adicién a todas las etapas de construccion y de infraestructura, estas van acompafiadas de

técnicas de gestion y coordinacién, auditorias externas como la ISO 9001 e ISO 14001.
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7.3.1. Fase 1. Cierre del area.

El primer paso de la ejecucidn del proyecto de construccidn es aislar la zona con el objetivo
de proteger al publico general, esto implica el vallado y la colocacion de contenedores tipo oficinas
de obra que faciliten la gestion local. Estas requieren servicios de red eléctrica, conexioén a internet,
un area de aseos que faciliten la higiene y la seguridad y salud laboral y la contratacién y colocacion

de bafios portatiles.

7.3.2. Fase 2. Terreno y cimentacion.
La construccion requiere de un corte de vegetacidon y arbolado, limpieza y nivelacion del
terreno con objetivo de construir una cimentacion solida que aguante las cargas tanto de uso final

como las que aparecen a lo largo de las distintas fases de construccion.

La cimentacidn es un punto clave que ha de ser calculado y ejecutado de forma precisa y con

un elevado grado de calidad. Este elemento estara soterrado y serd de muy dificil acceso a posteriori.

La ejecucion ha de ser quirtirgica, y los movimientos de tierras contar con un estudio de

impacto ambiental.

7.3.3. Fase 3. Estructura de la construccion
La construccion tiene una estructura o esqueleto, resulta facil identificar las columnas, ya
que se pueden ver el armazén de hormigdn pretensado y las columnas metalicas que se levantan en

el horizonte.

En esta fase la implementacion de la gestion de obra, es necesario realizar un seguimiento
constante al trabajo ejecutado para asegurar que se esta llevando a cabo acorde a la propuesta de la

obra.
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7.3.4. Fase 4. Instalacion de la construccion
Llamamos instalaciones a todos aquellos elementos auxiliares que no forman parte de la
estructura pero que se necesitaran durante la vida util de la infraestructura. Canaletas para agua o

desagtie, conductos de ventilacion, fibra Optica, red de 1luminacion, equipos de comunicacion.

A lo largo de todas las etapas de la construccion se realizan inspecciones periddicas,

generalmente a mitad y final de cada fase, para asegurar la calidad final.

7.3.5. Fase 5. Aislamiento e impermeabilizacion
El aislamiento frente a los elementos de la naturaleza (Lluvia, Rafagas de viento), la
impermeabilizacion determinara la resiliencia futura de la estructura. El comportamiento del agua

durante afios es un factor que hay que tener muy presente.

7.3.6. Fase 6. Acabados y cierres
Es el final de la obra de construccion propiamente dicha, aunque para su cierre seran

necesarias varias inspecciones de calidad para asegurar que se ha cumplido con lo propuesto.

Parte 4. Presentacion de los Resultados

Capitulo 8. Presentacion de los resultados

En este punto vamos a proceder a proponer los resultados del éxito de la propuesta
explicando, el problema al cual se hace referencia, se expone el objetivo al cual se pretende llegar
para solucionar la problematica y se plantea la posible mejora asociada con tal de lograr el objetivo y

eliminar, por tanto, la situacién inicial cargada de inconvenientes.

8.1. Propuesta de mejora problema 1

88



El Grupo Ramos Inicia el 1 de diciembre de 1965, con la adquisicién de la tienda La Sirena,
que en ese momento era un pequeflo local ubicado en la avenida Mella de Santo Domingo. La
Sucursal Sirena Mella empez6 a presentar un crecimiento continuo y afianzandose en el mercado
con firmeza con su innovacion en el sistema de auto servicios con horario corrido y precios
competitivos, lo que les permitié que en poco tiempo se convirtiera en la tienda por departamentos
mas popular y concurrida del pais.

La familia Ramos en 1979 decide incursionar en el negocio de alimentos, con la compra y
posterior remodelacidon del Supermercado Garcia en Santo Domingo, el cual abrié sus puertas como
Super Pola. En 1999, consolida sus negocios en lo que hoy es Grupo Ramos, manteniendo desde
entonces un dinamico proceso de crecimiento y expansion, abriendo nuevos locales en diferentes
zonas del pais e innovando con nuevos formatos y lineas de negocio.

En ese mismo sentido, desde el 2011 el Grupo Ramos solo posee 3 sucursales en la Region
Este del Pais, en Bavaro, Higliey y la Romana respectivamente, lo que hasta el momento han dejado

de percibir una parte importante del mercado de la zona este del pais.

Este analisis es sustentados por los siguientes datos: Segin la ONE (Oficina Nacional de
Estadistica), en su ultima publicacion de estimacion y proyeccidon poblacional por Regidn y
Provincia 2020 -2030, nos detalla que la zona este en el periodo 2010- 2020 tuvo un crecimiento
regional de un 11% y se estima que en los proximos 10 afios tendra un crecimiento de un 8%, lo que
se traduce a nivel global desde el 2010 -2030 de un crecimiento aproximado de un 20%, es decir que
con la propuesta de construccion del centro de distribucidn, adicional a que esto mejora la cadena de
distribucidn, eficientizar tiempos y costos, les dara la oportunidad de aprovechar un mercado que no

estd acaparando, y a su misma vez tener un crecimiento escalable en zonas y/o comunidades en las
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que no tenemos presencia.

Asi mismo, también les ofrece la oportunidad de crecimiento con sus marcas propias,
llegando a mas usuarios lo que representa un beneficio para la empresa.

Se puede realizar la planificacion de las entregas utilizando un software que permita la
planificacion de las rutas de distribucion y que disponga de mapas digitales que pueden
georreferenciar. Por ejemplo, (Planner Pro, este programa se sincroniza con los gestores de mapas
Google Maps y Waze), ofreciéndote asi un levantamiento territorial actualizado en todo momento.

El siguiente paso es identificar y marcar dentro del mapa cada uno de las localidades de
entrega y acordados con los clientes, es necesario procesar la base de datos de los clientes con el fin
de obtener la direccion y poder fijarlas en el software de planificacion de rutas.

Esto te permitird obtener un panorama general de las zonas de entrega, pudiendo asi
determinar las distancias y las vias disponibles entre el centro de distribucién a cada punto de
entrega.

La planificacién de entregas, como toda planificacion estratégica debe perseguir un objetivo
de los cuales tienes que especificar en funcidn de las necesidades de la empresa y de sus
compromisos comerciales de cara a los clientes.

Para planificar las rutas buscando alcanzar objetivos de mantener los costos logisticos bajos,
hacer entregas mas rapidas, maximizar la cantidad de entregas, entre otros.

En el caso del sistema Planner Pro, este permite automatizar la priorizacion de objetivos
teniendo en cuenta las siguientes 6 variables:

1. Reducir las guias no asignadas.
2. Reducir la cantidad de vehiculos.

3. Reducir la distancia de la ruta.
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4. Reducir la cantidad de vueltas.
5. Reducir el tiempo en la ruta.
6. Reducir el tiempo de manejo.
Con cada una de estas variables se pueden clasificar las opciones en “muy importante”,

“importante”, “estandar” y “menos importante”, estas opciones te permiten cambiar la planificacion

y ejecutar las entregas seglin los objetivos logisticos de mayor interés.

8.2. Propuesta de mejora al Problema 2

Todo centro de distribucion se apoya en un correcto funcionamiento de su cadena de
suministro, este es un proceso neuralgico para cualquier centro de distribucion, la suficiencia de su
cadena de abastecimiento, puede disponer su forma de planificar y distribuir los insumos.

Las mejoras realizadas en la cadena de suministro, suelen ahorrar una cifra monetaria
importante a cualquier empresa y estos les permiten incrementar sus ingresos, esto gracias a la
implementacién de buena gestion.

En caso de hacer frente a las problemadticas de suministros, el centro de distribucion debe
utilizar estrategias que les permita controlar la recepcidon y despacho de insumos.

En dichas estrategias de gestion en la cadena de suministro, se debe dedicar el tiempo
necesario con el fin de tener una correcta definicion de los planes de desarrollo, las funciones,
responsabilidades y tomas de decisiones que impulsen el cumplimiento de las metas.

La cadena de suministro debe incluir la planificacion y gestion de abastecimiento, unificar,
controlar los procesos y operaciones del centro de distribucion para poder optimizar su
funcionamiento, ya que se encarga del almacenamiento y transporte de los insumos conectando a los
clientes.

(En que favorecera el nuevo centro de distribucion en la cadena de suministro?
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1. Uso de tecnologia en la logistica

Las herramientas de gestion logistica nos ofrecen una mejor visibilidad y eficiencia de la
cadena de suministro. Al incluir una herramienta de este tipo (habitualmente ERP o sistemas de
gestion similares) controlaremos todos los procesos, inventarios, suministros y envios de nuestra
cadena.
2. Buena gestion de los inventarios

El siguiente paso sera usar buenas practicas de gestion de nuestros inventarios con el
objetivo de asegurar la disponibilidad de nuestros productos y satisfacer la demanda. Algunas de
estas buenas practicas pasan por la identificacion, codificacion y clasificacion del inventario y la
sincronizacion de los stocks.
3. Mejorar la gestion de los almacenes

La gestion del almacén puede suponer hasta un 60% del coste para muchas empresas, por
eso es interesante planificar la red de suministro y transporte: ;Cudl es la forma mas eficaz y
econdmica de enviar y recibir el producto? Muchas empresas optan por utilizar almacenes
compartidos o almacén logistico aduanero, en el caso de negocio y transporte internacional. Es una
manera de tener mas flexibilidad segin la demanda y la localizacién de los proveedores y clientes.
4. Optimizar el transporte

La gestion del transporte también supone un area complicada y costosa para muchas
empresas. Para mejorarla es importante controlar la trazabilidad y trayectoria de nuestros envios o
bien utilizar servicios de una empresa de transporte internacional. Es aconsejable también utilizar
servicios de transporte multimodal para ganar eficiencia a nivel internacional.
5. Externalizar los servicios logisticos

Segun el volumen de la empresa, a menudo resulta mas rentable externalizar toda la gestion
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logistica para mejorar la competitividad. Esto significa recurrir a transportistas y proveedores de
servicios logisticos externos ya que son especializados en el sector, utilizan tecnologia avanzada y
experiencia. Lo mejor es implementar una estrategia de colaboracion con estos proveedores para
optimizar los procesos y costes.
6. Mejorar la gestion del aprovisionamiento

Por ultimo, es importante mejorar la coordinacidn entre proveedores y clientes con una
buena planificacion de la gestion de compras. En este sentido es importante incorporar métricas y
objetivos para identificar una buena gestién de compras en relacion a los resultados y la demanda de
los clientes.

En definitiva, una buena gestion logistica supone una mejor eficiencia en los procesos de
nuestra cadena de suministro y el determinante para que la empresa sea mas competitiva.
Precisamente desde Pitarch Logistica ofrecemos servicios de transporte y almacén aduanero

logistico que ayudan a optimizar estos procesos.

8.4. Propuesta de mejora al Problema 3

Cuando hablamos de una planificaciéon que no va acorde a las estrategias u objetivos de la
empresa podria costar caro. La falta de control y/o supervision es una de las actividades que pueden
generar gastos de recursos mayores de lo necesario.

Y ahi no se detiene.
Al optimizar los costos logisticos es importante considerar el uso de tecnologias, las cuales

son de gran importancia a la hora de mejorar los recursos.

8.4.1. Planificacion estratégica
93



La planificacion estratégica es el paso fundamental para evitar gastos innecesarios en los
procesos logisticos.

Para implementar un plan estratégico se deben considerar los objetivos, procesos internos,
gestion del transporte, indicadores de desempefio a observar, entre otros.

En resumen, el plan estratégico es la hoja de ruta que se utiliza para obtener el éxito.

8.4.2. Control de inventario y almacenamiento

El inventario y el almacenamiento estan directamente relacionados con la reduccion de los
costes logisticos, tanto que también se encuentran entre los elementos de composicion del plan
estratégico de la empresa.

Esto se debe a que en esta area es donde ocurre la mayor parte del dafio cuando no se tiene
actualizado el inventario porque manejamos cantidades no reales. Pero, afortunadamente, existen
algunas estrategias que ayudan a mejorar esta gestion, como Cross docking, sistema just-in-time,
ademas de un calendario de inspeccidén y monitoreo, para simplificar y estandarizar la rutina del

area.

Al momento de definir la estrategia mas adecuada para el inventario y el almacenamiento en
el centro de distribucién se deben enumerar las singularidades y las caracteristicas organizativas que
necesitas.

Es bueno resaltar que la gestion de existencias y almacenamiento solo es eficiente cuando

satisface las necesidades reales del negocio.

8.5. Reducir tus costos de transporte

8.5.1. Estandarizar tamaifos
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en que llega la solicitud del pedido hasta que sale hacia la entrega de esta, si el centro esta
manejando los tiempos adecuadamente no debe de haber demoras en la salida, pero si esta tiene
tiempo de retraso surgira el retraso y esto provocara una demanda del producto.

Se deben de tener en el area de despacho los equipos necesarios para despachar las
solicitudes que llegan y disponer del personal para atender dicho despacho, esto se tomara el tiempo
que se lleva en realizar dicho proceso para asi realizar las oportunidades de mejora y mejorar los
tiempos en el despacho.

Utilizaremos el sistema SAP para asi manejar en forma de on-line el despacho de los
insumos desde su area de almacenamiento dentro del almacén.

Al tener un inventario al dia, equipos disponibles se reducen los costos de almacenamiento y
transportacion, ya que los insumos tendran movimiento diario hacia las sucursales y con las
propuestas de apertura de préximos sucursales en diferentes localidades lo que hara alin mas el
movimiento de las mercancias y aumentara el flujo de transportacion lo que conlleva al uso de
software para estas necesidades para asi reducir el tiempo de entrega y reduccion en los costos de
transporte, tiempo y hora hombre.

El uso de software es necesario ya que utilizaremos herramientas gratuitas como (Google
Maps y Waze) herramientas utilizadas para maximizar el tiempo de recorrido del centro a las

sucursales o algiin cliente en especifico.
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8.7. Conclusion.

La construccion del centro de distribucion en la region este del pais tendrd un beneficio
enorme para la empresa ya que llegaran sus marcas a nuevos mercados que no habian sido
explotados por los costos operativos a los que incurrian el transporte de insumos a estas zonas.

Es bueno destacar que el aumento de nuevas tiendas o supermercados traerd como
consecuencia una mayor responsabilidad en el centro de distribucién, se tendra que manejar un
mayor flujo de mercancias y mantener un 6ptimo desempefio en el despacho de los insumos que se
ofertan en las localidades.

La ubicacién propuesta les dara la oportunidad de minimizar sus tiempo de entrega en cada
una de las sucursales actuales de la zona y, también les permitiria llegar a aquellos lugares en el que
el grupo no tiene presencia, adicional a esto, con el hecho de estar mas céntrico en la region este,
también tendrian a su favor, la reduccidon de tiempo en la recepcion de insumos que proviene del
Puerto Causedo ya que la locacién se encuentra a no mas de 70 minutos de dicho puerto, esto seria

un aporte directo a la mejora de la cadena de suministros y distribucion.
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8.8. Recomendacion.
Con el fin de que la propuesta de construccidn del centro de distribucidén culmine de manera
exitosa, se enlistaron varias recomendaciones las cuales ayudard a que la operatividad del proyecto

sea continua e ininterrumpida, a continuacion, el detalle:

1. Tener claro el alcance del proyecto.

2. Verificar y mantener una supervision en cada fase de la construccion para minimizar costos,
tiempo, manteniendo una excelente calidad en los trabajos.

3. Supervisar las acciones de los colaboradores para evitar actos inseguros, que comprometan
el estado fisico de cada individuo.

4. Identificar el nivel de servicio esperado de stock y el impacto en sus costos de operacion.

5. Mantener una comunicacion fluida en cada momento con los encargados de areas.

6. Tener un flujo de informacién con los contratistas y suplidores.

Cada una de las recomendaciones antes expuestas son puntos neuralgicos los cuales

requieren de mucha atencion, el cumplimiento de estos arrojaria resultados favorables para el logro

del proyecto y, en su defecto, traeria consigo beneficios importante para la empresa.
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https://repositorioslatinoamericanos.uchile.cl/handle/2250/366468%2523:%7E:text=Tilt-Up%2520corresponde%2520a%2520la,levantarlos%2520hasta%2520su%2520lugar%2520definitivo
https://repositorioslatinoamericanos.uchile.cl/handle/2250/366468%2523:%7E:text=Tilt-Up%2520corresponde%2520a%2520la,levantarlos%2520hasta%2520su%2520lugar%2520definitivo
https://www.gerdaucorsa.com.mx/blog/que-son-las-estructuras-de-acero
https://construccionesjesam.com.mx/cubiertas-metalicas-que-son-y-para-que-se-usan/%2523:%7E:text=Una%2520cubierta%2520met%25c3%25a1lica%2520es%2520el,de%2520las%2520inclemencias%2520del%2520clima
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https://construccionesjesam.com.mx/cubiertas-metalicas-que-son-y-para-que-se-usan/%2523:%7E:text=Una%2520cubierta%2520met%25c3%25a1lica%2520es%2520el,de%2520las%2520inclemencias%2520del%2520clima
https://faq-qa.com/es/Q&A/page=1c30b0ffe5f4d913b1c646a4a4d8ecf6
https://elperuano.pe/noticia/67539-tramitologia-y-permisologia
https://dpej.rae.es/lema/autorizaci%25c3%25b3n-ambiental
https://www.igac.gov.co/es/contenido/en-que-consiste-un-levantamiento-topografico%2523:%7E:text=El%2520levantamiento%2520topogr%25c3%25a1fico%2520es%2520un,o%2520plano%2520que%2520refleja%2520al
https://www.igac.gov.co/es/contenido/en-que-consiste-un-levantamiento-topografico%2523:%7E:text=El%2520levantamiento%2520topogr%25c3%25a1fico%2520es%2520un,o%2520plano%2520que%2520refleja%2520al
https://www.igac.gov.co/es/contenido/en-que-consiste-un-levantamiento-topografico%2523:%7E:text=El%2520levantamiento%2520topogr%25c3%25a1fico%2520es%2520un,o%2520plano%2520que%2520refleja%2520al
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/16361/document%2520-%25202020-08-19T182946.917.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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https://dle.rae.es/estanter%25c3%25ada
https://www.desarrolloing.com.co/montacargas/
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https://www.cosmos.com.mx/blog/racks-alma-los-sistemas-almacenamiento/



https://www.ar-racking.com/cl/actualidad/blog/soluciones-de-almacenaje-3/diferencias-entre-racks-de-picking-manual-y-picking-dinamico-case-flow
https://www.ar-racking.com/cl/actualidad/blog/soluciones-de-almacenaje-3/diferencias-entre-racks-de-picking-manual-y-picking-dinamico-case-flow







