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RESUMEN

En la actualidad, es crucial tomar las medidas necesarias para prevenir la transmision de
enfermedades zoonéticas de las mascotas a los humanos. La rabia y la leptospirosis son
ejemplos de zoonosis que pueden resultar mortales si no se toman las precauciones
adecuadas. Consciente de esta problematica, la sociedad global ha ido adquiriendo cada
vez mas conciencia sobre la importancia de las vacunas para proteger la salud de nuestras

mascotas y salvaguardar el bienestar general de la comunidad.

Durante mas de dos décadas, organizaciones, veterinarios y profesionales de la salud
publica han abrazado la filosofia de "One Health" (Una Sola Salud) y han colaborado en
proyectos a nivel local y global para vacunar a los perros y erradicar la rabia. Este enfoque
reconoce la interconexion entre la salud de las personas, los animales y el medio ambiente,

ya que todos compartimos un mismo entorno y convivimos estrechamente.

La reciente pandemia de Covid-19 ha resaltado aun mas la importancia de las vacunas como
una medida preventiva contra enfermedades infecciosas. Al adoptar una mascota, es
fundamental acudir a un veterinario para garantizar su bienestar. Las tarjetas de vacunacién
se utilizan como documento oficial para registrary llevar un seguimiento preciso y periddico
de las vacunas administradas a los perros, con el objetivo de prevenir y controlar

enfermedades y virus.

En este contexto, la implementacion de una plataforma que facilite los procesos
relacionados con la gestion y seguimiento de vacunacidon canina se presenta como una
solucidn innovadora. Esta plataforma permitiria modernizar los registros e historiales de
vacunacion, brindando una herramienta practica tanto para veterinarios como para
propietarios de mascotas. Ademas, facilitaria la comunicacion y el recordatorio automatico
de proximas vacunas, garantizando que los perros estén al dia con sus vacunaciones y

promoviendo una comunidad canina mas saludable.

Palabras Clave: canino, veterinaria, albergue, vacuna, zoonosis, aplicacion, tarjeta.



ABSTRACT

Currently, it is crucial to take necessary measures to prevent the transmission of zoonotic
diseases from pets to humans. Rabies and leptospirosis are examples of zoonoses that can
be fatal if proper precautions are not taken. Aware of this issue, the global society has
increasingly become conscious of the importance of vaccines in protecting the health of our

pets and safeguarding the overall well-being of the community.

For over two decades, organizations, veterinarians, and public health professionals have
embraced the philosophy of "One Health" and collaborated on local and global projects to
vaccinate dogs and eradicate rabies. This approach recognizes the interconnectedness of
human, animal, and environmental health, as we all share the same environment and

coexist closely.

The recent Covid-19 pandemic has further highlighted the importance of vaccines as a
preventive measure against infectious diseases. When adopting a pet, it is essential to seek
veterinary care to ensure their well-being. Vaccination cards are used as official documents
to record and accurately track the vaccines administered to dogs, with the aim of preventing

and controlling diseases and viruses.

In this context, the implementation of a platform that facilitates processes related to canine
vaccination management and tracking emerges as an innovative solution. This platform
would modernize vaccination records and histories, providing a practical tool for both
veterinarians and pet owners. Additionally, it would facilitate communication and
automatic reminders for upcoming vaccines, ensuring that dogs stay up to date with their

vaccinations and promoting a healthier canine community.

Keywords: canine, veterinary, shelters, vaccination, zoonosis, application, card.
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CAPITULO | INTRODUCCION

La relacion entre los seres humanos y los animales, en particular los perros, es una parte
integral de nuestra sociedad. Estos leales companeros no solo brindan amor y compaiiia,
sino que también desempeiian un papel crucial en nuestro bienestar emocional y fisico.
Sin embargo, al igual que nosotros, los perros también pueden verse afectados por
enfermedades infecciosas que pueden ser perjudiciales para su salud y, en algunos

casos, incluso pueden representar un riesgo para la salud publica.

Las vacunas para perros se han convertido en una herramienta fundamental para
prevenir enfermedades y garantizar su bienestar. Las vacunas caninas no solo protegen
a nuestros amigos peludos de enfermedades graves y potencialmente mortales, como
la rabia, el parvovirus y la leptospirosis, sino que también ayudan a prevenir la

propagacion de estas enfermedades a otros animales y a los seres humanos.

La importancia de la vacunacién canina no puede subestimarse. Ademas de proteger la
salud de nuestros perros, también contribuye a la salud publica en general al reducir el
riesgo de brotes y la transmisién de enfermedades zoonéticas. Sin embargo, para que
las vacunas sean efectivas, es esencial llevar un seguimiento adecuado de las dosis
administradas y asegurarse de que los perros reciban las vacunas necesarias en el

momento adecuado.

En este contexto, la presente tesis se enfoca en el desarrollo de una plataforma de
gestion y seguimiento de vacunacion canina. Esta plataforma tiene como objetivo
facilitar a los propietarios de perros y a los profesionales veterinarios el acceso a
informacidn actualizada sobre el historial de vacunacién de los perros, recordatorios de

vacunas pendientes, asi como brindar un sistema eficiente de registro y comunicacion.



Al desarrollar esta plataforma, se busca mejorar la eficacia y la eficiencia en la
administracion de las vacunas caninas, garantizando que los perros reciban las vacunas
necesarias y en los momentos adecuados. Ademas, esta plataforma promueve la
conciencia sobre la importancia de la vacunacién canina y fomenta la responsabilidad

en el cuidado de nuestros amigos de cuatro patas.

A lo largo de esta tesis, se abordaran aspectos técnicos, funcionales y sociales
relacionados con la plataforma de gestion y seguimiento de vacunacidn canina. Se
exploraran los beneficios de esta herramienta en términos de prevencidon de
enfermedades, promocidn del bienestar animal y su impacto en la salud publica en

general.



CAPITULO Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes

Desde tiempos remotos, la humanidad ha buscado formas de protegerse de
enfermedades mortales. Uno de los hitos mas importantes en la historia de la salud
publica y la medicina preventiva fue el surgimiento de las vacunas en el siglo XVIII.
Edward Jenner, considerado el padre de la inmunologia, desarrollé la primera vacuna
para combatir la viruela, sentando las bases para la prevencidon de enfermedades a

través de la inmunizacion.

Otro avance significativo ocurrié en 1885, cuando el Dr. Louis Pasteur cred la primera
vacuna contra la rabia. Esta enfermedad, transmitida por animales, especialmente
perros, representaba una amenaza mortal tanto para los caninos como para los seres
humanos. La vacuna de Pasteur fue aplicada exitosamente en un nifio que habia sido
mordido por un perro rabioso, salvandole la vida y demostrando el poder de la

inmunizacion.

A medida que se reconocia la importancia de la salud animal en el contexto de la salud
publica, surgieron vacunas adicionales para la prevencion de enfermedades caninas en
todo el mundo. Entre ellas, se destaca la vacuna quintuple, que protege contra la
hepatitis, leptospirosis, influenza, parvovirus y moquillo. Otra vacuna comunmente
administrada es la de Bordetella, que ayuda a prevenir infecciones respiratorias en los

perros.

En la Republica Dominicana, la medicina veterinaria ha experimentado un desarrollo
significativo desde la graduacidn de los primeros veterinarios en 1947. Con el paso del
tiempo, la relacion entre las personas y sus mascotas se ha fortalecido, generando una
mayor preocupacion por mejorar la calidad de vida de los caninos y velar por su salud.
Las clinicas veterinarias en el pais han desempefiado un papel crucial en este sentido,
brindando atencién y aplicando las vacunas necesarias para proteger a los perros de

enfermedades prevenibles.



Sin embargo, a pesar de los avances en la medicina veterinaria, aun existen desafios en
la gestion y seguimiento de la vacunacion canina en la Republica Dominicana. Durante
el periodo de 1990 a 2003, el pais experimenté un alto numero de casos de rabia, con el
85% de las infecciones atribuidas a mordeduras de perros. En respuesta a esta situacion,
se implemento el Programa Nacional de Control de la Rabia y se promulgé la Ley No.
248-12 para la proteccion animal y la vacunacion obligatoria. Estas medidas han
contribuido a la lucha contra la rabia, pero aun se requiere un enfoque mas sistematico

y eficiente para la gestidn de la vacunacién canina.

Actualmente, los centros de vacunacion canina, las clinicas veterinarias y los albergues
no cuentan con sistemas automatizados que les permitan gestionar de manera
adecuada los historiales de vacunacion y realizar un seguimiento preciso de las dosis
administradas. Los registros se llevan en tarjetillas o en programas de hojas de célculo,

lo que dificulta el acceso y la busqueda de informacién importante.

Ante esta problematica, surge la necesidad de implementar una plataformaintegral para
la gestion y seguimiento de la vacunacion canina en la Republica Dominicana. Esta
plataforma aprovechara los avances tecnoldgicos actuales para ofrecer una solucién
eficiente y moderna que facilite el registro, control y acceso a la informacién de
vacunacion de los perros. Ademas, permitira a los profesionales veterinarios y a los
duefios de mascotas tener un seguimiento preciso de las vacunas administradas,

garantizando asi la proteccion de los caninos y la salud publica en general.

La plataforma propuesta no solo beneficiara a los duefios de perros y a los veterinarios,
sino también contribuira a la generacidon de datos epidemiolédgicos actualizados y a la
toma de decisiones basadas en evidencia para la prevencién y control de enfermedades
caninas. De esta manera, se fomentara una cultura de vacunacion responsable y se
promovera el bienestar de los animales y la salud de la comunidad en la Republica

Dominicana.
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Considerando estos avances a nivel internacional, resulta pertinente y necesario que la
Republica Dominicana también cuente con un sistema de registro y seguimiento
automatizado de la vacunacion canina. Esto no solo permitird mejorar la eficiencia y la
calidad de la atencidn veterinaria, sino que también contribuira a fortalecer las medidas
de prevencion y control de enfermedades caninas en el pais, salvaguardando la salud de

los perros y promoviendo una convivencia saludable entre las mascotas y la comunidad.

2.2 Definicién del problema

En Republica Dominicana, los centros veterinarios, albergues y clinicas encargados de la
salud canina enfrentan una serie de desafios en relacion con la gestidn y seguimiento de
la vacunacion. Actualmente, carecen de una plataforma adecuada que les permita
optimizar los procesos de registro, historial y seguimiento de las vacunas administradas

a los perros.

El método tradicional utilizado para el registro y seguimiento de las vacunas se basa en
procesos manuales y plantillas en herramientas como Excel. Esta forma de manejo
implica realizar el seguimiento de las dosis caninas a través de recordatorios telefonicos
agendados manualmente por parte del centro clinico, basandose en la informacién

proporcionada por el propietario en dichos documentos.

Sin embargo, debido a la importancia de prevenir enfermedades que afectan la salud de
los perros y la propagacion de zoonosis, es crucial contar con un sistema automatizado
y eficiente que se encargue de los registros de vacunacion canina. Esto permitiria evitar

inconvenientes y asegurar un control 6ptimo de las vacunas administradas.

Con el fin de abordar estas necesidades, se propone la implementacion de una
plataforma especializada que facilite y mejore cada uno de los procesos relacionados

con la vacunacidén canina en Republica Dominicana. Esta plataforma brindaria una



solucidn integral para el registro, seguimiento y gestidn de las vacunas, proporcionando
un enfoque mas eficiente y automatizado para garantizar la salud y bienestar de los

perros en el pais.

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo General

Disefar y desarrollar una plataforma web para la gestion y seguimiento de vacunacion

canina en la Republica Dominicana.

2.3.2 Objetivos especificos

1. Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales para el disefio de la
plataforma, partiendo de cada una de las necesidades de las organizaciones y
usuarios finales interesados.

2. Desarrollar una plataforma para digitalizar y conservar los registros e historial de
vacunacion canina en la Republica Dominicana.

3. Proveer una plataforma para organizaciones publicas y privadas un mecanismo
dindmico para mantener el historial de vacunacion de canino y fechas proximas.

4. Disefiar un moédulo de citas para que el cliente pueda agendar citas para la
vacunacion de forma agil.

5. Diseiar una interfaz de usuario amigable para lograr una interaccion fluida y correcta
introduccion de datos.

6. Realizar y documentar pruebas de la plataforma para demostrar su utilidad y

efectividad.

Al lograr estos objetivos, se espera contar con una plataforma web robusta y eficiente
gue contribuya a la mejora de la gestion y seguimiento de la vacunacion canina en la
Republica Dominicana, promoviendo la salud y bienestar de los perros y facilitando el

trabajo de las organizaciones involucradas en esta importante tarea.



2.4 Justificacion

En la actualidad, el uso generalizado de dispositivos electrdnicos y el acceso a Internet
han transformado la forma en que las personas realizan diversas actividades, incluyendo
la gestidn de servicios y el acceso a informacidn. En este contexto, las plataformas web
ofrecen numerosas ventajas y oportunidades en diferentes sectores, incluyendo el

campo de la medicina y la atencién veterinaria.

La propuesta de diseiar y desarrollar una plataforma web para la gestion y seguimiento
de la vacunacidn canina surge como una respuesta necesaria para mejorar el control y
seguimiento de las vacunas suministradas a los perros, especialmente en veterinarias,
albergues y centros de CECOVEZ. Actualmente, estos establecimientos dependen de
documentaciones fisicas y métodos manuales para llevar registros, historiales y
seguimiento de las vacunas administradas, lo que puede ser ineficiente, propenso a

errores y generador de pérdida de informacion.

Implementar un sistema informatico en forma de plataforma web permitira centralizar
y almacenar de manera segura toda la informacion relacionada con la vacunacién
canina. Esto ayudara a reducir la pérdida de datos y evitara el desperdicio de recursos
en la impresidén y almacenamiento de documentos fisicos. Ademas, al utilizar una
plataforma digital, se facilitara el acceso a la informacidn por parte de los profesionales
veterinarios, propietarios de mascotas y otros actores involucrados en el proceso de

vacunacion.

Al desarrollar esta plataforma, se espera lograr una serie de beneficios significativos,
como una mayor eficiencia en la gestion de las vacunas, una reduccién de errores en el
registro y seguimiento de las dosis administradas, asi como la posibilidad de generar
recordatorios automaticos para las proximas vacunas y citas de seguimiento. Asimismo,
se mejorara la comunicacion y la interaccion entre los centros veterinarios y los

propietarios de las mascotas, brindando un servicio mas agil y eficiente.



En resumen, la justificacion de este proyecto se basa en la necesidad de adaptarse a las

nuevas tecnologias y aprovechar las ventajas que ofrecen las plataformas web para

mejorar la gestion y seguimiento de la vacunacion canina en la Republica Dominicana.

Esta iniciativa tiene como objetivo principal optimizar los procesos, reducir la pérdida de

informacidn y recursos innecesarios, y garantizar un control eficiente y seguro de las

vacunas administradas a los perros, contribuyendo asi a la promocion de la salud y el

bienestar de las mascotas en el pais.

2.4.1 Originalidad

En esta propuesta se destaca algunas caracteristicas originales que aportan valor a la

plataforma de gestion y seguimiento de vacunacion canina:

1.

Interfaz grafica intuitiva: La plataforma contara con una interfaz grafica amigable y
facil de usar. Permitira a los usuarios visualizar de manera clara y organizada el
historial de vacunacion y registros de su canino, brindando una experiencia
agradable y facilitando la comprension de la informacion.

Control y seguimiento exhaustivo de las vacunas: La plataforma proporcionara un
registro detallado de cada vacuna administrada a los perros, incluyendo las dosis
suministradas y las fechas establecidas para las proximas dosis. Esto permitird un
seguimiento preciso de las vacunas, evitando confusiones y garantizando que los
caninos reciban las dosis adecuadas en los momentos indicados.

Gestion de roles diferenciados: La plataforma contara con diferentes roles de
usuario, como administrador y usuario final. Cada uno de estos roles tendra
funciones y permisos especificos. Los usuarios finales podran acceder a su perfil,
consultar su historial y agendar citas. El administrador tendra control total sobre los
procesos de la plataforma y supervisar las vacunaciones y las agendas.
Notificaciones via correo electronico: La plataforma enviara notificaciones
automaticas a los propietarios de los perros a través del correo electrénico. Estas
notificaciones seran personalizadas y adaptadas a cada canino, recordando a los

duenios las fechas programadas para las vacunas de refuerzo y citas. Esta forma de



comunicacion garantiza que los propietarios estén al tanto de las proximas dosis
necesarias para mantener la inmunizacidn de sus mascotas al dia, incluso cuando no

estén activamente utilizando la plataforma.

Estos elementos originales de la plataforma de gestion y seguimiento de vacunacién
canina se combinan para brindar una solucidn innovadora y efectiva en la Republica
Dominicana. La combinacion de una interfaz grafica intuitiva, un control exhaustivo de
las vacunas, roles diferenciados y notificaciones personalizadas aseguran una
experiencia unica y eficiente para los usuarios, optimizando la gestién de la vacunacién

canina y promoviendo la salud y el bienestar de las mascotas en el pais.

2.4.2 Profundidad

La propuesta de esta plataforma web para la gestion y seguimiento de vacunacién
canina en la Republica Dominicana busca abordar de manera profunda y completa la
problematica planteada en el capitulo 2.2 Definicion de problemas. Se pretende
mejorar significativamente el proceso de vacunacidn canina en comparacion con el
método de registro y seguimiento actual utilizado por las veterinarias y centros de

vacunacion canina en el pais.

El enfoque principal de esta propuesta es lograr un cambio significativo en la forma en
gue se registran y gestionan los datos relacionados con la vacunacion de los perros.
Mediante la implementacion de una plataforma web, se busca digitalizar y centralizar
toda la informacion relevante, permitiendo un registro digital de los datos y un control
mads efectivo del historial de vacunacion de cada canino. Esto incluye tanto las vacunas
ya suministradas como las préximas dosis a administrar. Ademas, se incorporara un
sistema de recordatorios automatizados que notificara a los propietarios la fecha de las
proximas vacunas, facilitando asi el seguimiento adecuado de las dosis necesarias para

mantener la salud y bienestar de sus mascotas.
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Con el cumplimiento de los objetivos especificos planteados, esta plataforma ofrecera
una interfaz de usuario amigable y de facil manejo. Los usuarios podran acceder de
manera sencilla a su perfil, visualizar el historial de vacunacidn de sus caninos, agendar
citas para las vacunas y recibir notificaciones pertinentes a través del correo electrénico.
Esto garantizara una interaccion fluida y una correcta introduccion de datos, mejorando

la eficiencia y efectividad del proceso de vacunacidn canina en el pais.

2.4.3 Impacto

El desarrollo de esta plataforma web tendra un impacto significativo y positivo en sus
destinatarios. La solucién propuesta por este proyecto beneficiara a los usuarios finales
al brindarles un facil acceso a informacidon crucial sobre los registros y vacunas
suministradas, asi como el historial de vacunacion de sus caninos. Ademas, recibiran
notificaciones y correos de recordatorios para las proximas fechas de vacunacion, todo
ello desde una plataforma web accesible desde cualquier lugar y en cualquier momento.
Esto eliminara la preocupacion de olvidar las fechas de vacunacion, perder las tarjetas
de vacunacion o sufrir dafios en los documentos fisicos, al mismo tiempo que les

permitira programar citas para vacunas de manera conveniente.

En el ambito administrativo, esta plataforma brindara un método mejorado para la
gestion y busqueda de informacion relacionada con la vacunacion canina. El proceso de
registro de datos serda agil y seguro, lo que facilitara el acceso a la informacion necesaria.
Esto reducira la pérdida de tiempo en el seguimiento de la vacunacién y permitira un
manejo eficiente de los casos de estudio e investigacion relacionados con las

enfermedades zoondticas.

En general, el impacto de esta plataforma sera significativo tanto para los propietarios
de los caninos como para el personal administrativo. Se eliminaran las barreras y
dificultades asociadas al seguimiento y registro manual de la vacunacién canina, y se
reemplazaran con un sistema automatizado y de facil acceso. Esto mejorara la eficiencia,

la precision y la seguridad en el manejo de los registros de vacunacion, lo que a su vez
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contribuird a la prevencion de enfermedades y al bienestar general de los caninos en la

Republica Dominicana.

2.5 Alcance

La plataforma que hemos desarrollado sera un sistema completamente funcional que
contara con diferentes roles para el administrador, el moderador y los usuarios. Cada
uno de estos roles tendra acceso a funciones especificas que les permitiran llevar a cabo
sus tareas de manera adecuada. La plataforma estara compuesta por varios moédulos
que abarcaran el mantenimiento de centros de vacunacion, vacunas, vacunadores,
caninos, propietarios, historial de vacunacion, agendamiento de citas y notificaciones
via correo para recordatorios de vacunaciones pendientes y citas programadas. También
contara con un moédulo de usuario final donde los usuarios podran visualizar sus citas

agendadas, historial de vacunacion y una lista de los centros disponibles.

El objetivo de esta plataforma es controlar de manera eficiente el registro de mascotas
y reducir el uso de material gastable, como las tarjetas de vacunacién fisicas. Ademas,
se incluiran informaciones detallados sobre cada vacuna, como su tipo, composicion,
origen y otros elementos clave. También se permitira la administracioén de los centros
de vacunacion activos y se mantendra un historial de vacunacion detallado asociado a
cada canino. La plataforma también brindara la posibilidad de crear citas para las
vacunaciones de los caninos y garantizara la privacidad de la informacion de los

propietarios y sus mascotas.

Es importante tener en cuenta que esta plataforma no abarcara informes de todos los
servicios brindados por las veterinarias, servicios de peluqueria, agendas ni ventas de
alimentos u objetos para animales. Ademas, para acceder a la plataforma web o utilizar
la aplicacion, sera necesario contar con acceso a internet y realizar todas las actividades
a través de la plataforma. Esta plataforma estara orientada para uso general y estara
disponible para cualquier persona que cuente con la tecnologia necesaria para acceder

a ella.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

A continuacidn, se presenta una definicion detallada de cada uno de los conceptos
relevantes utilizados en el diseio, desarrollo y manejo de nuestra plataforma propuesta

para la gestidon y seguimiento de la vacunacién canina.

3.1 Zoonosis

Las zoonosis son enfermedades infecciosas transmisibles naturalmente desde animales
vertebrados al ser humano. La estrecha interaccion entre hombres y animales, asi como
el aumento de la actividad comercial y la movilizacidn de personas, animales, sus
productos y subproductos han propiciado una mayor diseminacion de las zoonosis.
Ademas, la diseminacion de estas enfermedades también puede ser impulsada por la
modernizacion de las practicas agricolas, particularmente en las regiones en desarrollo
vulnerables a la destruccidn del habitat, la invasidon humana y el cambio climatico. El
impacto de las zoonosis no solo radica en el daiio a la salud publica, sino que ocasiona
severas pérdidas econdmicas en la regidon. (OPS -Organizacidén Panamericana de la Salud,

2019)

3.2 Vacunas

Las vacunas son productos que, generalmente, se proporcionan a los seres humanos
para proteger contra enfermedades graves y, a menudo, mortales. Al estimular las
defensas naturales del organismo, lo preparan para combatir enfermedades de manera

mas rapida y efectiva.

Las vacunas ayudan al sistema inmunitario a combatir las infecciones de manera mas
eficiente, ya que provocan una respuesta inmunitaria a enfermedades especificas. De
este modo, si el virus o la bacteria vuelven a invadir el organismo en el futuro, el sistema

inmunitario ya estara preparado para combatirlo. (UNICEF, 2021)
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3.3 Sistemas Informaticos

Los sistemas informaticos se refieren a la combinacion de hardware, software y recursos
humanos que trabajan en conjunto para procesar, almacenar, transmitir y manipular
informacién de manera eficiente. Estos sistemas abarcan una amplia gama de
aplicaciones y entornos, desde sistemas operativos y redes de computadoras hasta

sistemas de gestidon de bases de datos y aplicaciones web. (Guillem, 2018)

3.4 Centro de Prevencién y Control de Enfermedades Transmitidas por

Vectores y Zoonosis (CECOVEZ)

Es una entidad en Republica Dominicana que se encarga de prevenir y controlar
enfermedades transmitidas por vectores y zoonosis. Se dedica a la vigilancia, prevencién
y control de estas enfermedades para proteger la salud publica y la de los animales en

el pais. (MSP, 2020)

3.5 Herramientas Conceptuales

3.5.1 OOP (Object Oriented Programming)

La programacion orientada a objetos es un paradigma de programacién, es decir, un
modelo o un estilo de programacidn que nos da unas guias sobre cdémo trabajar con él.
Se basa en el concepto de clases y objetos. Este tipo de programacién se utiliza para
estructurar un programa de software en piezas simples y reutilizables de planos de

codigo (clases) para crear instancias individuales de objetos. (Martinez Miriam, 2021)

3.5.2 SQL (Structured Query Language)

SQL es un lenguaje de computacion para trabajar con conjuntos de datos y las relaciones
entre ellos. Los programas de bases de datos relacionales, como Microsoft Office Access,
usan SQL para trabajar con datos. A diferencia de muchos lenguajes de computacion,

SQL no es dificil de leer y entender, incluso para un usuario inexperto. Al igual que
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muchos lenguajes de computadora, SQL es un estandar internacional reconocido por

organismos de estandares como I1SO y ANSI. (Microsoft Support, 2022)

3.5.3 UML (Unified Modeling Language)

El lenguaje de modelado unificado (UML) desempefia un rol importante no solo en el
desarrollo de software, sino también en los sistemas que no tienen software en muchas
industrias, ya que es una forma de mostrar visualmente el componente y la escritura de
un sistema o proceso. UML ayuda a mostrar errores potenciales en las estructuras de
aplicaciones, el comportamiento del sistema y otros procesos empresariales. (Microsoft,

2019)

3.5.4 API(Application Programming Interface)

Una API, o interfaz de programacion de aplicaciones, sirve para enviar y recibir datos
entre apps de software de una manera estandarizada. Muchos servicios ofrecen API
publicas que permiten a cualquier usuario enviar y recibir contenido desde el servicio.

Las API que funcionan en internet con las URL http:// se llaman APl web. (Apple, 2022)

3.5.5 Onion Architecture

La arquitectura Cebolla es un patron que promueve la separacion de responsabilidades
y el modularidad en el desarrollo de software. Consiste en organizar una aplicaciéon en
capas concéntricas, con el nucleo en el centro y componentes mas especificos en las
capas externas. Este enfoque mejora el mantenimiento y la escalabilidad del software.

(WordPress, 2021)

3.5.6 Azure

Azure es una plataforma de computacién en la nube desarrollada por Microsoft.
Proporciona una amplia gama de servicios y herramientas para el desarrollo,
implementacidén y administracién de aplicaciones y servicios en la nube. (Microsoft

Corporation, 2021)
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3.6 Sistema Operativo

Un sistema operativo es el programa o software basico de un ordenador. Es una
plataforma que facilita la interaccidon entre el usuario y los demas programas del
ordenador vy los dispositivos de hardware. Las funciones basicas de un sistema operativo
son administrar los recursos del ordenador, coordinar el hardware y organizar los

archivos y directorios de su sistema. (Linkedin, 2017)

3.6.1 Sistema Operativo Windows

Windows es un sistema operativo, es decir, un programa de software creado por
Microsoft que admite funciones badsicas, como la administracién de archivos vy la
ejecucion de aplicaciones, y que usa dispositivos periféricos, como la impresora, €l

monitor, el teclado y el raton.

En el pasado, Windows podia considerarse como un software que residia solo en tu
dispositivo. Ahora con Windows 10, las partes importantes de Windows se basan en la

nube e interactuan con los servicios en linea. (Microsoft Privacy,2 0 2 2)

3.7 Roles de usuarios

3.7.1 Rol de administrador

El administrador en nuestro sistema tiene el rol de gestionar y supervisar todas las
funciones técnicas de la plataforma. Esto incluye el mantenimiento, control de permisos,
accesos y generacion de informes. Su objetivo es asegurar el correcto funcionamiento,

la seguridad de los datos y ofrecer soporte técnico necesario.

3.7.2 Rol de Propietario

Los usuarios tienen la posibilidad de realizar consultas y busquedas de sus caninos,

accediendo al historial de vacunacidn y citas programadas de cada uno. Esto les permite



obtener informacion detallada sobre las vacunas administradas a sus mascotas y
visualizar las fechas de las proximas dosis. De esta manera, los usuarios pueden
mantener un control exhaustivo del historial de vacunacidn y gestionar de manera

eficiente las citas necesarias para el cuidado de sus caninos.

3.8 Herramientas de Desarrollo

3.8.1 Visual Studio Community

Un entorno de desarrollo integrado (IDE) es un programa con numerosas caracteristicas
gue respalda muchos aspectos del desarrollo de software. El IDE de Visual Studio es un
panel de inicio creativo que se puede usar para editar, depurar y compilar cddigo v,
después, publicar una aplicacion. Aparte del editor y el depurador estandar que
proporcionan la mayoria de IDE, Visual Studio incluye compiladores, herramientas de
finalizacion de codigo, disefiadores graficos y muchas mas caracteristicas para facilitar

el proceso de desarrollo de software. (Microsoft, 2022)

3.8.2 SQL Server Management Studio

SQL Server Management Studio (SSMS) es un entorno integrado para administrar
cualquier infraestructura de SQL, desde SQL Server hasta Azure SQL Database. SSMS
proporciona herramientas para configurar, monitorear y administrar instancias de SQL

Server y bases de datos. (Microsoft, 2022)

3.8.3 JWT (Json Web Token)

Json Web Token es un estandar qué esta dentro del documento RFC 7519. En el mismo
se define un mecanismo para poder propagar entre dos partes, y de forma segura, la

identidad de un determinado usuario, ademas con una serie de claims o privilegios.

Estos privilegios estan codificados en objetos de tipo JSON, que se incrustan dentro de

del payload o cuerpo de un mensaje que va firmado digitalmente. (Lopez Luis, 2020)
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3.84 Git

Git es un sistema de control de versiones distribuido, lo que significa que un clon local
del proyecto es un repositorio de control de versiones completo. Estos repositorios
locales plenamente funcionales permiten trabajar sin conexion o de forma remota con
facilidad. Los desarrolladores confirman su trabajo localmente y, luego, sincronizan su
copia del repositorio con la copia en el servidor. Este paradigma es distinto del control
de versiones centralizado, donde los clientes deben sincronizar el cdédigo con un servidor

antes de crear nuevas versiones. (Microsoft, 2020).

3.85 HTML

HTML es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de paginas de internet.
Se trata de las siglas que corresponden a HyperText Markup Language, es decir Lenguaje

de Marcado de Hipertexto.

HTML no es un lenguaje de programacién, es un lenguaje de marcado que define la
estructura de tu contenido. Consiste en una serie de elementos que usaras para encerrar
diferentes partes del contenido para que se vean o comporten de una determinada
manera. Las etiquetas de encierre pueden hacer de una palabra o una imagen, un
hipervinculo a otro sitio, se pueden cambiar palabras a cursiva, agrandar, etc. (Mozilla,

2022)

3.8.6 CSS

Cascading Style Sheets (CSS) que en espaiol se traduce como “hojas de estilo en
cascada”, es un lenguaje de programacidon que permite crear y realizar cambios en un
documento HTML de forma rdpida y sencilla. Se trata de un leguaje de disefio,
presentacién y personalizacion de paginas web, son hojas heredadas y en cascada. (Next

U, 2021)
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3.9 Frameworks

3.9.1 NET Core

.NET Core es un framework de codigo abierto y multiplataforma desarrollado por
Microsoft. Proporciona una plataforma de desarrollo para construir aplicaciones
modernas, tanto web como de escritorio, que se ejecutan en Windows, macOS y Linux.
Es una evolucion del framework .NET tradicional y ha sido disefiado para ser liviano,

rapido y escalable. (Microsoft, 2023)

3.9.2 Angular

Angular es un framework de desarrollo de aplicaciones web de cddigo abierto y basado
en TypeScript, desarrollado por Google. Permite construir aplicaciones web de una sola
pagina (SPA) de manera eficiente y escalable. Angular utiliza el patron de arquitectura
MVC (Modelo-Vista-Controlador) y ofrece una gran variedad de caracteristicas y
herramientas para facilitar el desarrollo, como la manipulacién del DOM, enlace de

datos bidireccional, inyeccion de dependencias y enrutamiento. (Angular Lat, 2022)

3.9.3 Bootstrap

Bootstrap es un framework front-end utilizado para desarrollar aplicaciones web y
sistios web mobile first, 0 sea, con layout que se adapte a la pantalla del dispositivo

utilizado por el usuario.

Es un framework CSS, es decir, en la pantalla de interfaz con el usuario adaptable a
cualquier dispositivo Responsive Design. Es una herramienta que proporcionada
interactividad en la pagina, por lo que ofrece una serie de componentes que facilitan la
comunicacion con el usuario, como menus de navegaciones, controles de paginas,

barras de progreso y mas. (Bootstrap, 2021)
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3.9.4 Swagger

Swagger es una herramienta de cédigo abierto para disefar, construir y documentar
APIs de manera eficiente. Proporciona una especificacidon y un conjunto de herramientas
gue permiten a los desarrolladores describir y documentar sus APls de forma precisa y
legible. Swagger facilita la creacién de documentacion interactiva y facil de entender,
generando automaticamente una interfaz de usuario (Ul) que permite a los usuarios
explorar y probar las APl. Ademas, Swagger también permite la generacion automatica
de codigo cliente en diferentes lenguajes de programacion, lo que simplifica el proceso

de consumo de las APIs. (Swagger, 2022)

3.10 Lenguajes de Programacion

3.10.1 Csharp (CH#)

C# es un lenguaje de programacion moderno, basado en objetos y con seguridad de
tipos. C# permite a los desarrolladores crear muchos tipos de aplicaciones seguras y
solidas que se ejecutan en .NET. C# tiene sus raices en la familia de lenguajes C, y a los
programadores de C, C++, Java y JavaScript les resultara familiar inmediatamente. Este
paseo proporciona informacidn general de los principales componentes del lenguaje en

C# 8 y versiones anteriores. (Microsoft, 2022)

3.10.2 TypeScript

TypeScript es un lenguaje de programacién de cédigo abierto desarrollado por Microsoft
gue se basa en JavaScript. Es un superconjunto de JavaScript que agrega caracteristicas
adicionales y opciones de tipado estatico. TypeScript permite a los desarrolladores
escribir codigo JavaScript mas estructurado, seguro y escalable, al proporcionar
caracteristicas como la verificacidn de tipos en tiempo de compilacion, el soporte para
clases y moédulos, y la capacidad de definir interfaces y tipos personalizados.

(TypeScriptLang, 2022)
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3.11 Base de Datos

3.11.1 Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server es la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores
de bases de datos. Es un sistema de gestidn de base de datos relacional desarrollado
como un servidor que da servicio a otras aplicaciones de software que pueden funcionar
ya sea en el mismo ordenador o en otro ordenador a través de una red (incluyendo

Internet). (Miguel Parada, 2019)

3.12 SendGrid

Sendgrid es un gestor de correo para desarrolladores. A través de su API, las aplicaciones
y sitiosen linea pueden enviar y recibir e-mails de forma masiva, lo que permite

administrar correo transaccional y campanas de publicidad. (Cabrera, 2020)

3.13 Metodologia Agile

Podemos definir las metodologias agiles como un conjunto tareas y procedimientos
dirigidos a la gestion de proyectos. Son aquellos métodos de desarrollo en los cuales
tanto las necesidades como las soluciones a estas evolucionan con el pasar del tiempo,
através del trabajo en equipo de grupos multidisciplinarios que se caracterizan por tener

las siguientes cualidades:

e Desarrollo evolutivo y flexible.
e Autonomia de los equipos.
e Planificacidn.

e Comunicacion. (Yanina Muradas, 2021)
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3.13.1 Scrum

Scrum es un marco que permite el trabajo colaborativo entre equipos. Al igual que un
equipo de rugby (de donde proviene su nombre) cuando entrena para un gran partido,
scrum anima a los equipos a aprender a través de las experiencias, a autoorganizarse
mientras aborda un problema y a reflexionar sobre sus victorias y derrotas para mejorar

continuamente. (Claire Drumond, 2021)

3.13.2 Sprint

Sprint es un periodo breve de tiempo fijo en el que un equipo de scrum trabaja para
completar una cantidad de trabajo establecida. Los sprint se encuentran en el corazén
de las metodologias scrum y agil, y hacer bien los sprint ayudara a tu equipo agil a lanzar

mejor software con menos quebraderos de cabeza.

“Con scrum, un producto se basa en una serie de iteraciones llamadas sprints que
dividen proyectos grandes y complejos en porciones minusculas” sostiene Megan Cook,

gestora de productos de grupo de Jira Software en Atlassian. (Max Rehkopf, 2021)

3.13.3 BurnDown Chart

El BurnDown Chart es una grafica de trabajo que muestra la cantidad de trabajo que se
ha completado en un sprint, y el trabajo total restante brindando informacién sobre
cémo funciona el quipo. Se utilizan para predecir la probabilidad de que su equipo
complete su trabajo en el tiempo disponible. También son excelente para mantener el

equipo al tanto de cualquier avance del alcance que ocurra. (Max Rehkopf, 2021)
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CAPITULO IV MARCO METODOLOGICO

4.1 Metodologia del proyecto

En el desarrollo de este trabajo de grado, se utilizé la metodologia agil Scrum, donde se

aplicaron los principios y practicas de Scrum para la gestion y ejecucidn del proyecto.

La metodologia Scrum se caracteriza por su enfoque iterativo e incremental, con
entregas parciales y frecuentes. Se establecieron sprints, que son periodos de tiempo
fijos en los que se planifican y realizan las tareas. Se utilizé un tablero de seguimiento en

el software Jira para gestionar y organizar las actividades diarias.

Durante cada sprint, se definieron los objetivos y se priorizaron las tareas a realizar. Se
realizaban revisiones periddicas para evaluar el progreso y realizar ajustes si era
necesario. Ademas, se mantenia una comunicacidn constante con el asesor y se
recopilaban sus comentarios y retroalimentacion para incorporar mejoras continuas en

el proyecto.

La adaptacion de la metodologia Scrum permitié una mayor flexibilidad y autonomia en
la planificacidon y ejecucion de las tareas. Se mantuvo un enfoque en la entrega de
resultados funcionales y de calidad en cada iteracion, abordando de manera efectiva los

desafios y problemas complejos del proyecto.
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Disefio de la estructura de datos y arquitectura del sistema.

Definicion de la interfaz de usuario y experiencia de usuario.

4. Arquitectura:

Establecimiento de la arquitectura técnica del sistema.

Seleccion de las tecnologias y herramientas adecuadas.

Disefio de la base de datos y la infraestructura necesaria.

ul

. Implementacién y desarrollo:

Codificacion de las funcionalidades y componentes del sistema.

Integracion de los médulos y pruebas de unidad.

Desarrollo de interfaces de usuario y légica de negocio.

6. Resolucion de errores:

Identificacidon y correccién de los errores o bugs encontrados.

Pruebas de integracidn y depuracidn del sistema.

Aseguramiento de la calidad del software.

7. Validacion:

Realizacion de pruebas de aceptacion y validacidon del sistema.

Verificacidn de que se cumplen todos los requisitos.

Obtencion de feedback del proyecto.

8. Documentacion:

Elaboracion de documentacion técnica y de usuario.

Cada una de estas etapas del backlog representa una fase del proyecto y contiene las
tareas especificas que deben realizarse para su cumplimiento. Esta estructura del
backlog garantiza un seguimiento ordenado y eficiente del progreso del proyecto,
asegurando que se cubran todas las areas necesarias para el desarrollo exitoso de la

plataforma.
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4.3.2 Tareas del sprint

Una vez definidos los sprints en el backlog, se procede a desglosar las tareas especificas
gue se deben abordar en cada uno de ellos. Estas tareas se derivan de las historias de
usuario, con el objetivo de cumplir con los objetivos y criterios de aceptaciéon

establecidos. A continuacion, se detallan las tareas del sprint:

1. Identificacion de historias de usuario:

e Revision de las historias de usuario definidas en el backlog.
e Seleccion de las historias de usuario a abordar en el sprint actual.

e Priorizacidn de las historias de usuario de acuerdo con su importancia.

2. Definicion de tareas:

e Desglose de las historias de usuario en tareas mas pequenas y manejables.

e Asignacion de responsables para cada tarea.

e Estimacion del esfuerzo y tiempo necesario para completar cada tarea.

3. Desarrollo de funcionalidades:

e Implementacion de las funcionalidades requeridas en cada historia de usuario.

e Codificacidn y desarrollo de componentes especificos.

e Integracion de las funcionalidades con el sistema existente.

4. Pruebas unitarias:

e Realizacion de pruebas unitarias para garantizar el correcto funcionamiento de las

funcionalidades desarrolladas.

e Identificacion y correccion de errores o bugs encontrados durante las pruebas.
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Revisidn y correccidn:

Revisidn del codigo desarrollado y verificacidon de su calidad.
Correccidn de posibles errores o mejoras identificadas durante la revision.
Aseguramiento de que las funcionalidades cumplan con los criterios de aceptacion

establecidos.

Integracion y pruebas de integracion:

Integracion de las funcionalidades desarrolladas con el sistema existente.
Realizacidn de pruebas de integracidn para verificar la correcta interaccion entre
los componentes.

Solucidn de problemas de compatibilidad o conflictos durante la integracion.

Pruebas de aceptacion:

Realizacion de pruebas de aceptacion para validar que las funcionalidades cumplen
con los requisitos del usuario final.
Obtencidn de feedback del proyecto.

Ajustes o mejoras segun los comentarios recibidos.

Documentacién y entrega:

Elaboracion de documentacion técnica y de usuario actualizada con las
funcionalidades desarrolladas.

Preparacion de la entrega del sprint, asegurando que todas las tareas han sido
completadas y revisadas.

Presentacion y entrega del sprint al cliente o stakeholders correspondientes.
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4.3.3 Sprint

El sprint es una fase del proyecto en la cual se planifican y ejecutan las tareas u objetivos
definidos, con sus respectivos criterios de aceptacion, de acuerdo con los
requerimientos establecidos. Cada sprint tiene una duracién de una semana, durante la
cual se llevan a cabo todas las acciones propuestas para avanzar en la produccion del

proyecto.

Durante esta fase, se establecen las actividades especificas que se deben realizar en el
periodo de tiempo determinado, con el objetivo de lograr los resultados esperados. Se

seleccionan las tareas considerando las prioridades y la capacidad de trabajo.

4.3.4 Sprint Review

Se llevaron a cabo reuniones semanales, conocidas como sprint review, para planificar
el trabajo, evaluar los avances y establecer las préximas tareas. Estas reuniones
permitieron mantener una comunicacion efectiva, resolver dudas y realizar ajustes

necesarios para alcanzar los objetivos del sprint.

4.4 Tipo de Investigacion

4.4.1 Investigacion Aplicada

Esta investigacion se clasifica como una investigacion aplicada tecnolégica debido a su
enfoque practico y su objetivo de desarrollar una plataforma web para la gestion y
seguimiento del historial de vacunacidn canina en Republica Dominicana. Este tipo de
investigacion se caracteriza por combinar el uso de conocimientos cientificos y técnicos
con el propdsito de abordar problemas practicos y generar soluciones concretas en un

campo especifico (Johnson, 2010).

El propodsito principal de esta investigacidon es resolver un problema especifico

relacionado con la falta de una herramienta eficiente y accesible para el registro y
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seguimiento de las vacunas aplicadas a los perros en el pais. A través del desarrollo de
la plataforma web, se busca aplicar conocimientos cientificos y tecnolégicos para

proporcionar una solucion practica y concreta a esta problematica.

4.5 Recopilacién de Datos

En este trabajo de grado se utilizaron varias técnicas para recolectar informacion

relevante. A continuacion, se describen las principales técnicas utilizadas:

4.5.1 Observacion

Se realiz6 una observacion detallada del método actual utilizado por las veterinarias para
el seguimiento y registro de historial de vacunacion canina. Se identificaron las
limitaciones y desventajas del sistema actual, como el uso de tarjetillas de cartén o papel
gue pueden perderse o dainarse, lo que llevé a la necesidad de una solucidn mas

eficiente.

4.5.2 Entrevistas

Se llevaron a cabo entrevistas telefonicas con el personal de veterinarias y centros que
ofrecen servicios de vacunacion canina. Estas entrevistas se enfocaron en comprender
cOmo se realiza el seguimiento de las vacunas, la frecuencia de vacunacion, las vacunas
requeridas y el manejo del registro e historial de vacunacidn. También se evalud la

viabilidad y receptividad de una plataforma que agilice estos procesos.

Las preguntas realizadas durante la entrevista fueron las siguientes:

1. ¢COmo le dan seguimiento a las vacunas caninas y proximas a suministrar?
2. ¢Cada que tiempo se vacunan los caninos?

3. ¢éCudles son las vacunas que se les debe suministrar?

4. ¢Como manejan el registro e historial de vacunacién canina?

5. ¢éles seria factible una plataforma que le agilice cada uno de esos procesos?
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CECOVEZ:

10.

11.

12.

13.

14.

éLe ve sentido a tener un sistema centralizado?

éQuién seria el ente regulador para manejar dicho sistema?
éSerian solo para perros?, éCuantos manejan actualmente?
¢Cudntos casos de rabia han recibido en los ultimos 5 afios?
éManejan un sistema para el seguimiento de animales?

éSi maneja informacioén de vacunas?, y ¢COmo?

¢Entenderia que le serviria una plataforma con esta informacion?
¢Cudles serian sus usos?

éTienen alguna relacidn con las veterinarias?

4.5.3 Encuestas

Se realizaron encuestas a usuarios finales para recopilar y comparar opiniones. Estas

encuestas permitieron obtener una visidn mas amplia de las necesidades y la

importancia de la plataforma propuesta, asi como identificar dareas de mejora y obtener

una perspectiva promedio de los encuestados.

Estas técnicas de recopilacion de datos fueron fundamentales para obtener una

comprension sélida de la problematica y las necesidades del sistema de seguimiento y

registro de vacunacion canina, y asi fundamentar la propuesta de la plataforma.

A continuacidn, la férmula que se utilizoé para estimar la proporcién:

(Z%+p % q)

n = E2

Donde:

n: Tamano de la muestra requerida.

Z: Nivel de confianza (z = 1.96 para un nivel de confianza del 95%).

p: Probabilidad de éxito (p = 0.784).

30



e (: Complemento de la estimacion de la proporcidn (q=1-p=1-0.784=0.216).

¢ E:Margen de error deseado (E = 0.09 para un margen de error de 9%)

(Z%+p % q)
n=——rpr
(1967 * 0.784 * 0.216)
n= 0.092
n =~ 74.6

De acuerdo a la formula, el tamano de la muestra seria aproximadamente de un 75 de
personas a encuestar. En esta encuesta se formularon 10 preguntas a los usuarios finales

para tener el conocimiento de que gran impacto tendria la plataforma en la sociedad.
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CAPITULO V EVALUACION

5.1 Estudio de Factibilidad

En este capitulo se lleva a cabo el estudio de factibilidad del proyecto de la plataforma
para la gestion y seguimiento de la vacunacidén canina en Republica Dominicana. Se

evaluan tres aspectos de factibilidad: técnica, operativa y econdmica.

5.1.1 Factibilidad Técnica

En términos de factibilidad técnica, se realizaron unos analisis de los recursos y
herramientas necesarios para el desarrollo de la plataforma. Se consideraron los
procesosy fases del ciclo de vida del desarrollo, asi como los conocimientos y habilidades

requeridos para su implementacion.

Se determind que es necesario contar con dispositivos médviles o computadoras con
acceso a internet para acceder a la plataforma web a través de un navegador. Ademas,
se evaluaron las tecnologias utilizadas y se asegurd que cumplen con los requisitos de

funcionalidad y rendimiento de la plataforma.

5.1.2 Factibilidad Operativa

En cuanto a la factibilidad operativa, se tuvo en cuenta los diferentes roles en la
plataforma, desde administradores hasta usuarios finales. Se consideré que los
consumidores de la plataforma deben tener habilidades basicas en informatica, como el
uso de dispositivos moviles y computadoras. Ademas, se requiere acceso a internet para

utilizar la plataforma.

La plataforma tiene un buen rendimiento y tiempo de respuesta adecuado. Permite
maximizar la eficiencia de las veterinarias en el registro e historial de vacunacion,
ahorrando tiempo para el personal encargado y proporcionando un acceso rapido a los

datos y servicios confiables.
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6.3 Arquitectura

En el desarrollo de este proyecto, se utilizd un modelo de arquitectura Onion
Architecture, que permite una separacion clara de los componentes del sistema vy

promueve la independencia y reutilizacion del cédigo.

6.3.1 Componentes

Los componentes utilizados en el desarrollo del sistema se dividen de la siguiente

manera:

1. Plataforma web: Se implementé una interfaz de usuario amigable utilizando las
tecnologias Angular Material y Bootstrap para lograr una buena interaccion con los
usuarios.

2. Backend: Se utilizé una APl .NET Core con arquitectura Onion Architecture. El
backend se divide en el modelo, que maneja los datos y la persistencia en la base
de datos y los controladores, que facilitan el flujo de datos entre el backend y la
interfaz de usuario.

3. Base de datos: Se empled una base de datos SSMS, utilizando los servicios de
Microsoft Azure, para almacenar toda la informacion del sistema web relacionada
con pacientes, centros, vacunas y vacunaciones en un servidor en la nube.

4. Proveedores externos: Se utilizaron servicios de proveedores externos para

complementar las funcionalidades del sistema.

6.3.1.1 Backend

El backend se estructura en una APl .NET Core con arquitectura Onion Architecture,
donde se encuentran los modelos para representar los datos, la l6gica de control y la
persistencia de datos. Los controladores actuan como intermediarios entre el modeloy

las vistas, permitiendo el flujo de datos.
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CAPITULOVII  RESULTADOS

7.1 Cumplimientos de Objetivos

7.1.1 Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales para el disefio de la

plataforma, partiendo de las necesidades de las organizaciones y usuarios finales.

Se llevaron a cabo observaciones, entrevistas y encuestas a las organizaciones y usuarios
finales para recopilar informacion sobre el funcionamiento actual y los criterios de
aceptacion. Esto permitié determinar las funcionalidades necesarias para el desarrollo
de la plataforma. Cumpliendo con el objetivo y las principales funcionales de la
plataforma plasmado en el Capitulo 4 Marco Metodologico, Seccion 4.4 Recopilacion

de datos.

7.1.2 Disefiar un médulo de citas para que los clientes puedan agendar citas de

vacunacion de forma agil.

Se desarrolld un moédulo de citas en la plataforma, accesible para todos los roles de
usuarios. Los clientes pueden iniciar sesidn y agendar citas para la vacunacién de sus
caninos, siempre que estén registrados en la plataforma. En este modulo el usuario
podra agendar su cita con su fecha estimada y podra tener un recordatorio via correo
electrénico para tener pendiente sus fechas, tal cual esta definido en el Capitulo 6

Analisis y Disefio del Sistema, seccidn 6.1.1 Funcionalidades.

7.1.3 Proveer una plataforma para que las organizaciones publicas y privadas puedan
mantener un historial de vacunacién canina y gestionar las fechas de las préximas

dosis.

La plataforma incluye un mdédulo que permite a las organizaciones mantener un control
O6ptimo del historial de vacunacion de los caninos, asi como gestionar las fechas de las
proximas dosis. Los propietarios de los caninos pueden acceder a un médulo en el
sistema para visualizar el historial de vacunaciones y recibir recordatorios de citas

agendadas mediante notificaciones por correo electrénico.

67



7.1.4 Desarrollar una aplicacién para digitalizar y conservar los registros e historial de

vacunacion canina en Republica Dominicana.

La aplicacidon desarrollada cumple con el objetivo de digitalizar y conservar los registros
e historial de vacunacién canina en Republica Dominicana. Se utilizaron herramientas
escalables y de facil manejo, y se disefié una interfaz amigable para garantizar la correcta
introduccion de datos y facilitar la interaccidon de los usuarios. Donde el usuario podra
ingresar al sistema y visualizar todos los registros, tanto de vacunacién como de citas

gue estén anclado a su canino.

7.1.5 6.1.5 Disefar una interfaz de usuario amigable para lograr una interaccién fluida y

la correcta introduccién de datos.

Se utilizé el framework Angular para disefiar una interfaz de usuario amigable y de facil
interaccion. Se implementaron campos requeridos y manejo de excepciones en los
formularios para garantizar la introduccion correcta de datos por parte de los usuarios.
Al igual que control de acceso de cada una de las pantallas definidas en la plataforma
gue se maneja a nivel de los roles con el que cuenta cada usuario de la plataforma y sus
requeridos permisos, como se muestra en el capitulo 6 Analisis y Diseio, seccion 6.4

Diagrama caso de usos y 6.6 Pantallas.

7.1.6 Realizar pruebas y documentar la plataforma para demostrar su utilidad y

efectividad.

Se llevaron a cabo pruebas exhaustivas para demostrar la funcionalidad y efectividad de
la plataforma. Se documentaron los resultados obtenidos en las pruebas, demostrando
el cumplimiento de las caracteristicas y funcionalidades definidas en el Capitulo 6

Analisis y Disefio del Sistema, seccidn 6.1.1 Funcionalidades.

El cumplimiento de estos objetivos demuestra que la plataforma desarrollada cumple
con las necesidades y requerimientos establecidos, brindando una solucidn eficiente y

util para el registro y seguimiento del historial de vacunacién canina.

A continuacion, se muestra todos los casos de prueba realizados para la validacion de

las funcionalidades:
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CAPITULO VIII CONCLUSION

En este trabajo de grado, hemos propuesto y desarrollado una plataforma integral para
la gestidn y seguimiento del historial de vacunacién canina en la Republica Dominicana.
Nuestro objetivo principal ha sido mejorar el sistema actual utilizado en veterinarias y
centros de vacunacion, proporcionando una solucion tecnoldgica que optimice los
procesos y brinde beneficios tanto a los profesionales veterinarios como a los

propietarios de mascotas.

A lo largo de este proyecto, hemos realizado un analisis exhaustivo de los
requerimientos funcionales y no funcionales, asi como de las necesidades de las
organizaciones y los usuarios finales interesados en la vacunacién canina. A través de
entrevistas, observaciones y encuestas, hemos recopilado informacién valiosa que nos
ha permitido disefar una plataforma que cumpla con las expectativas y requisitos de los

usuarios.

La plataforma desarrollada ofrece una serie de caracteristicas y funcionalidades que la
hacen altamente util y efectiva. Entre ellas se incluye un mddulo de citas que permite a
los clientes agendar facilmente citas de vacunacidon para sus caninos, agilizando el
proceso y mejorando la experiencia del usuario. Ademas, hemos implementado un
sistema de seguimiento de historial de vacunacion, que brinda a los propietarios un
acceso rapido y sencillo a la informacion sobre las vacunas administradas y las fechas de

las préximas dosis.

El impacto de esta plataforma se extiende mas alla de la comodidad para los usuarios.
Al estandarizar el sistema de vacunacién canina, contribuimos a mejorar la calidad de
los servicios veterinarios en la Republica Dominicana. La digitalizacion de los registros y
la disponibilidad de informacién actualizada y precisa facilitan la toma de decisiones por
parte de los profesionales de la salud animal, lo que se traduce en un mejor cuidado y

prevencion de enfermedades en las mascotas.
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En términos de factibilidad técnica, hemos evaluado cuidadosamente los recursos
necesarios para el desarrollo e implementacion de la plataforma. Hemos utilizado
tecnologias escalables y de facil manejo, y nos hemos asegurado de que la plataforma
sea accesible desde dispositivos mdviles y computadoras con conexion a internet.
Ademads, hemos considerado la factibilidad operacional, asegurandonos de que los
usuarios finales cuenten con las habilidades técnicas basicas y los dispositivos necesarios

para utilizar la plataforma de manera efectiva.

En cuanto a la factibilidad econémica, hemos realizado un analisis detallado de los costos
asociados con el desarrollo, implementacidn y mantenimiento de la plataforma. Aunque
se requiere una inversion inicial, consideramos que los beneficios a largo plazo, tanto en
términos de eficiencia en los procesos de vacunacion como en la mejora de la salud de

las mascotas, superan ampliamente los costos involucrados.

En conclusion, nuestra plataforma de gestion y seguimiento del historial de vacunacién
canina en la Republica Dominicana representa una solucidon innovadora y necesaria en
el ambito de la salud animal. A través de la implementacion de esta plataforma,
buscamos mejorar la calidad de vida de las mascotas y fortalecer los servicios
veterinarios en el pais. Nuestro trabajo sienta las bases para futuras mejoras vy
ampliaciones de la plataforma, y esperamos que sea adoptada por las organizaciones y

los usuarios interesados en el bienestar de los animales.
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CAPITULO IX RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan una serie de recomendaciones clave para garantizar el
optimo funcionamiento y la mejora continua de la plataforma de gestion y seguimiento

del historial de vacunacion canina en la Republica Dominicana:

1. Mantenimiento continuo: Es fundamental realizar un mantenimiento regular de la
plataforma para asegurar su correcto funcionamiento y prevenir posibles
contratiempos. Esto incluye actualizaciones de software, correccion de errores y

monitoreo constante de la infraestructura tecnoldgica.

2. Realizacidon de copias de seguridad: Se recomienda implementar un sistema de
respaldo de la base de datos para garantizar la seguridad y disponibilidad de la
informacidn. Esto permitira evitar la pérdida de datos y facilitara la recuperacién

en caso de alguna eventualidad.

3. Desarrollo de una aplicacion movil: Considerar la creacidon de una aplicacion movil
complementaria a la plataforma web, que brinde a los usuarios la posibilidad de
acceder a su historial de vacunacion, recibir notificaciones y encontrar informacion
relevante desde sus dispositivos moviles. Esto ampliarda la accesibilidad y

comodidad para los usuarios.

4, Seccion de anuncios: Implementar una seccion en la plataforma donde se
publiquen anuncios relacionados con las jornadas de vacunacion en los centros
publicos. Esto permitira mantener informados a los usuarios sobre las fechas,

ubicaciones y requisitos para participar en dichas jornadas.

5. Evaluacion de servicios: Para los centros de vacunacion publico, se sugiere

habilitar una opcidon donde los usuarios puedan calificar y proporcionar

82



comentarios sobre el servicio brindado. Esta retroalimentacién ayudara a

identificar areas de mejora y promover una atencion de calidad.

6. Uso de c6digos QR: Incorporar la generacion de cddigos QR en la aplicacion mavil,
los cuales puedan ser escaneados por los moderadores de las veterinarias para
agilizar la busqueda de informacidn relacionada con el historial de vacunacion de

un canino. Esto simplificara el proceso de verificacion y consulta de datos.

7.  Visibilidad de vacunas disponibles: En la lista de centros disponibles, mostrar las
vacunas que ofrece cada entidad publica. Esto ayudara a los usuarios a conocer de
antemano las opciones de vacunacidon disponibles en cada centro, lo que

contribuira a una toma de decisiones informada.

8. Implementar el uso de chips de identificacion en perros: Estos pequefios
dispositivos electronicos se colocan debajo de la piel del animal y contienen un
numero unico de identificacidon. El chip se puede escanear con un lector especial,
lo que permite obtener la informacién del propietario del perro para una mejor

busqueda de su informacion e historial de vacunacion.

Estas recomendaciones tienen como objetivo enriquecer y fortalecer la funcionalidad de
la plataforma, mejorar la experiencia de los usuarios y potenciar la eficiencia de los

servicios de vacunacion canina en la Republica Dominicana.
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