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RESUMEN

Actualmente, la solicitud a través del sistema de atencion de emergencias 9-1-1 solo
cuenta con un canal de atencién al cliente, lo que en ocasiones genera frustracidén en el
usuario al no tener una respuesta inmediata, o el mismo que llama para reportar una
incidencia no proporciona a la institucion la informacién adecuada para hacer mas
efectivo el proceso de solicitud. Por esta razdn, se tomd la iniciativa de automatizar

algunos de los procesos utilizados en el Sistema de Servicios.

El objetivo de este proyecto es desarrollar una aplicacién que permita reportes del
usuario con interaccién directa con el operador en una plataforma web exclusiva para
la atencion al ciudadano, incluyendo servicios para protegerlo (Alerta silenciosa) y

eficientizar el tiempo de respuesta al compartir la geolocalizacién del solicitante.



ABSTRACT

Currently, the request through the 9-1-1 emergency assistance system only has one
customer service channel, which sometimes generates frustration in the user by not
having an immediate response or the same one who calls to report. An incident does
not provide the institution with adequate information to make the application process
more effective. For this reason, the initiative was taken to automate some of the

processes used in the Service System.

The main purpose of this project is to develop an application that allows reporting from
the user, leading direct interaction with the operator through an exclusive web platform
for citizen service, this including services for citizen protection (Silent Alert) and

efficiency. when sharing the applicant's geolocation.
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INTRODUCCION

El Sistema Nacional de Atencidn a Emergencias y Seguridad (9-1-1) es una institucion
gubernamental que se enfoca en brindar asistencia a los ciudadanos, residentes,

visitantes y todo aquel que se encuentre en territorio de la Republica Dominicana, ante



sucesos que puedan requerir asistencia inmediata, ya sea de Seguridad o Servicio

Médico.

Esta fue fundada en enero del 2013, momento en el que se realizaron los levantamientos
pertinentes, y fue puesta en marcha en 2014. Entre los servicios que ofrece la institucion
estdn: Asistencia Médica, Asistencia Policial, Asistencia contra Incendios y Asistencia

Vial.

Actualmente la atenciéon brindada solo se realiza via telefdnica, y tiene que cumplir con
protocolos extensos, para que la gestion de emergencias en la atencion del usuario
pudiera ser efectiva. Por tanto, este proyecto se basa en realizar un medio de
comunicacion y asistencia con el propdsito de automatizar los procesos que se requieren
para dar atencién al usuario, estableciendo asi la diferencia como pardmetro principal

entre Urgencia y Emergencia dentro de esta aplicacion.

La aplicacién constara de una interfaz grafica, dindmica e intuitiva para los usuarios y

tendra como objetivo optimizar el tiempo de respuesta y la velocidad de asistencia.



CAPITULO1 PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

1.1 Antecedentes

En 1987 Larry Wall antes de que internet se convirtiera en accesible para el publico
general, desarrolld las primeras aplicaciones web. Estas fueron las bases de las
aplicaciones maviles para satisfacer las necesidades de los usuarios de manera mas
eficiente con las llegadas de los dispositivos moviles o portatiles, los mismos con el
tiempo se han vuelto indispensables ya que contiene aplicaciones mdviles que son

herramientas casi indispensables para cumplir las tareas diarias de los usuarios.

En contexto, con lo anterior podemos decir que las aplicaciones moviles son
herramientas que satisfacen las necesidades de los usuarios. La seguridad ciudadana
no es la excepcion de las necesidades basicas y la evolucidn de aplicaciones moéviles a
partir de 1997 con el juego de Snake en el dispositivo Nokia 6110 y después con los
sistemas operativos moviles; desarrolladores, empresarios y especialistas en seguridad
ciudadana pensaron en el entretenimiento y en Apps que apoyen los ciudadanos en ese
ambito. En los markets de Apps durante mucho tiempo surgieron una variedad, pero

ninguna es concreta alrededor del mundo.

En vista del factor de seguridad ciudadana los sistemas del 9-1-1 alrededor del mundo
desarrollaron aplicaciones web muy funcionales a partir del 2008, y a su vez aplicaciones

moviles que sirvieran como auxiliares de éstas en dispositivos moviles.

Por consiguiente, en republica dominicana no fue la excepcion, también puso en marcha
el sistema de emergencia 9-1-1, ya antes existian mas de 40 numeros telefénicos para
reportar emergencias, al no contar con protocolos medibles y establecidos, miles de

emergencia se quedaban sin ser atendidas anualmente.

Antes de la implementacion del sistema 9-1-1, los servicios de emergencia en la
Republica Dominicana eran atendidos por varias agencias, incluyendo la Policia

Nacional, los bomberos y los servicios médicos de emergencia. Cada una de estas



agencias tenia su propio numero de teléfono para recibir llamadas de emergencia, lo

que a menudo generaba confusion y retrasos en la respuesta.

Para mejorar la eficiencia y la coordinacién de los servicios de emergencia, se llevd a
cabo una modernizacion del sistema de comunicaciones en el pais, con la instalacion de
nuevas centrales telefdnicas y la integracidn de todas las agencias de emergencia en una

sola red.

Ademads, se implementaron sistemas de seguimiento y localizacién geografica de las
llamadas de emergencia, para poder identificar de manera mas precisa la ubicacion de
las personas que solicitan ayuda. Esto se logré mediante la instalacidn de dispositivos de
GPS en los vehiculos de los servicios de emergencia y en los teléfonos méviles de los

ciudadanos.

Todo este trabajo prepard el terreno para la implementacion del sistema 911 en la
Republica Dominicana en 2011, que se convirtié en una herramienta tecnolégica
esencial para la atenciéon de emergencias en el pais. El sistema utiliza tecnologia de
ultima generacién, incluyendo centrales telefénicas digitales y software especializado
para la gestion de emergencias, lo que permite una respuesta mas rapida y eficiente a

las llamadas de emergencia.

1.2 Definicién de problema

El Sistema Nacional de Atencidon a Emergencias y Seguridad 9-1-1 es una institucién
enfocada en brindar asistencia a los sucesos que requieren tratamiento inmediato para
asistir a la sociedad ante cualquier situacién con respecto a la salud y la seguridad de los

ciudadanos.

Actualmente en Republica Dominicana, se utiliza un sistema para el reporte de
emergencias y urgencias del pais, el cual se enfoca en la recepcion de llamadas sin costo
alguno, permitiendo asi el levantamiento de las situaciones que puedan presentarse en
los distintos sectores del pais con el fin de la unificacion y agilizacidn de las respuestas

de las entidades castrenses del mismo.



El dnico canal de comunicacidn para el sistema 9-1-1 es via telefonica. Si se presenta el
evento de que las solicitudes de atencion superen la capacidad de las lineas telefénicas
y la cantidad de personal capaz de atender, se corre riesgo de saturar dichas lineas y que
se acumulen solicitudes de atencidn cuya criticidad se desconoce, pudiendo resultar en
pérdidas humanas y materiales. Adicionalmente no se identifica una categorizacién
como urgencia o emergencia, previo a que el primer operador/receptor CAD establezca

comunicacion con el usuario informador.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicacién mévil que permita la automatizacion del Sistema de Atencién
a Emergencias 9-1-1, con el fin de mejorar la eficiencia en la gestion de las solicitudes y
reportes de emergencias por parte de los operadores y administradores, y garantizar

una atencion oportuna y eficaz a la ciudadania en situaciones de riesgo y emergencia.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Analizar y disefiar mejoras al flujo actual para manejo de emergencias por el 9-
1- 1, para garantizar que el desarrollo tenga la mayor efectividad.

2. Implementar una plataforma web para uso administrativos, que permita a los
operadores y administradores gestionar el sistema de emergencias, documentar
y despachar dichas solicitudes/reportes.

3. Disefiar y desarrollar una aplicacion movil con los servicios del 9-1-1
digitalizados, para mejorar los tiempos de registro de eventos de emergencia.

4. Integrar servicios de geolocalizacion de los reportes para garantizar la exactitud

en la atencién de emergencias.

1.4 Justificacién

Actualmente, el sistema nacional de emergencias 9-1-1 se basa en la asistencia
telefénica para recibir y procesar emergencias, lo que puede generar retrasos en la
atencién que el ciudadano requiere, no tiene precision en la ubicacién y causa dificultad

para el seguimiento de los casos presentados.



Dicho esto, una aplicacion mévil que permita automatizar el proceso de recepcion para
solicitudes de emergencias, mediante la utilizacion de tecnologias avanzadas como GPS.
Una aplicacién mévil conectada a una plataforma web brinda una mejor atencién al

ciudadano.

Asi mismo, la aplicacion movil integra servicios adicionales como la identificacién del
ciudadano vy su historial médico, lo que permite a los equipos de emergencias tener

informacién necesaria para tomar decisiones que ayudan en algunas situaciones.

Por lo tanto, se busca mejorar la eficiencia y optimizar el servicio de atencion al
ciudadano en situaciones de emergencias para salvar vidas y minimizar los riesgos en

casos criticos.

1.4.1 Originalidad

El proyecto consta de un sin nimero de variedades que puedan facilitar las necesidades

del ciudadano, tales como:

e Un botdén de alerta silenciosa para reportar casos de violencia, tales como:
violencia infantil, violencia intrafamiliar y violencia contra la mujer, ya que en la
actualidad se reportan marcando 809-200-1202.

e Reconocimiento biométrico para inicio de sesidn al ingresar en el aplicativo via

los controles del dispositivo/smartphone.

1.4.2 Profundidad

Se realizd una evaluacion del sistema actual del 9-1-1, identificando las mejoras para
ofrecer una asistencia 6ptima. Este es un sistema automatizado que mejora la eficiencia
y efectividad del sistema que funciona, siendo asi, una aplicacién moévil que estara
conectada a una plataforma web donde los operadores del 9-1-1 visualizaran los
reportes de emergencias suministrados por los usuarios y/o afectados junto a sus datos
personales y su ubicacidn en tiempo real. Esta aplicacidon ofrece una atencion mas rapida
a la emergencia que presente el usuario para preservar la vida del afectado. La misma

es compatible para Android e |0S.



1.4.3 Impacto

La aplicacion proporciona una interfaz grafica amigable que beneficia al usuario final
(informante), con la posibilidad de recibir en tiempo real para cada situacidn que se le
presente, también consta de un botdn de alerta que permite notificar al operador del
9-1-1 que el usuario estd en presencia de peligro, compartiendo asi, la ubicacién del
mismo en tiempo real, sin necesidad de levantar un reporte ya que da a entender que
estd en una emergencia y que ésta es tan delicada que requiere de una alerta silenciosa,
la situacion como tal seria un caso de violencia de cualquier indole donde la vida de la

persona estd en un alto riesgo.

De igual forma, con esta aplicacion se incorpora el reporte en linea de atencién a la
violencia intrafamiliar no solo contra la mujer sino también contra las nifias y nifios o
adolescentes, esto a través del uso de la aplicacion moévil. En este reporte podemos
incorporar las evidencias audio visuales como imagenes, audios o videos, donde se
muestren los resultados del abuso al que el usuario fue sometido. Hoy esta

funcionalidad se usa llamando a la linea telefénica 809-200-1202.

1.5 Alcance

Este proyecto estara enfocado en la optimizacion del tiempo de respuesta a los usuarios
ante las eventualidades que se puedan presentar en la cotidianidad del ciudadano, con

base en las emergencias y urgencias reportadas.

Este proyecto incluye una aplicacion para Android y iOS dirigida al publico en general.
Ademads, cuenta con una plataforma web destinada a las tareas administrativas y
operativas relacionadas con los accidentes. Para el funcionamiento del sistema, se
utilizard una base de datos disefiada en PhPMyAdmin, un API desarrollado en JavaScript

y una interfaz grafica en React Native.

En otra instancia, el mismo sera desarrollado como prototipo, con la limitante de no ser
para uso de personas discapacitadas (es decir, Invidentes y Sordo - Mudos), también
tomando solo en cuenta la localidad del Distrito Nacional, brindando asi, los servicios de
las instituciones importantes que su principal objetivo es el bienestar y seguridad del

ciudadano, estas son:



e Emergencias Médicas

e Policia Nacional

e Bomberos

e Ministerio de la Mujer
e Procuraduria General

De igual manera, el prototipo tendra funcionalidades como:

e Transmitir la ubicacién en tiempo real al usar dicha aplicacién.

e Boton de alerta con el fin de brindar una asistencia rapida y eficaz ante cualquier
evento de peligro que no permita al usuario levantar un reporte de este al
momento.

e Recoleccion de evidencia en tiempo real al levantar un reporte urgente o
urgente.

e Redireccionamiento a llamada del 9-1-1 cuando el usuario estd sin conexion a

internet.



CAPITULO2 MARCO TEORICO

En algunos paises existen aplicaciones moviles vinculadas al sistema nacional de
emergencias de dichos paises, las cuales permiten a los ciudadanos usar servicios
asociados a emergencias que se presentan en la vida cotidiana. En el caso de Republica
Dominicana no existe una aplicacidn para estos fines y, por consiguiente, tampoco una

ley de estado que pueda regular la misma.

2.1 Conceptos

2.1.1 Ley 184-17 del Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1

“Ley No. 184-17 que establece el Sistema Nacional de Atencidon a Emergencias y
Seguridad 9-1-1. Deroga las leyes Nos. 102-13 y 140-13. G. O. No. 10889 del 28 de julio
de 2017.“

“Ley 140-13: Establece el Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-
1 como numero Unico de contacto a nivel nacional para la recepcion de reportes de

emergencias, tramitacién y atencién de éstas.

Base Legal — Reglamento de Aplicacion de la Ley 184-17 (Decreto 293-20)” (Policia

Nacional, n.d.)

2.1.2 Ley General 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica

“Establece el derecho de los ciudadanos a acceder a las informaciones registradas en
todo tipo de documentos (escritos, grabados, dpticos, electrdnicos, imagenes, etc.);
incluyendo a las entidades del Estado y aquellas donde éste tiene participacién.”

(Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1, n.d.)

2.1.3 Emergencia

"Una emergencia es toda situacidén urgente o de catdstrofe, que comprometa la vida,

libertad, seguridad o integridad de las personas o la de sus bienes, que exija



objetivamente un auxilio inmediato." (Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y

Seguridad 9-1-1, n.d.)

2.1.4 Urgencia

“Una urgencia es un suceso imprevisto que debe ser atendido con prisa, pero que no
necesariamente pone en peligro la integridad de la persona o sus bienes.” (Sistema

Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1, n.d.)

2.1.5 El sistema USSD

“El protocolo USSD (Unstructured Supplementary Service Data) es un sistema global de
comunicaciones moviles que permite enviar mensajes de texto. Su funcionamiento y
finalidad son similares a los de los SMS, pero tiene algunas diferencias notables, como

que puede utilizarse en cualquier tipo de teléfono o aplicacion de mensajeria.

(Sutherland, 2021)

2.1.6 \Violencia

“Violencia es todo acto, accion u omisién que produzca dafio o sufrimiento fisico, sexual,
psicolégico, verbal, o econédmico a una persona; puede ocurrir en publico o en privado.
Las situaciones violentas ocurren cada vez que una persona impone su poder sobre otra

vulnerando sus derechos. Entre los tipos de violencias, estan:

° Fisica: son todas las agresiones que atentan contra el cuerpo de una persona, ya
sea a través de golpes, lanzamiento de objetos, encierro, sacudidas o estrujones, entre

otras conductas que puedan ocasionar dafios fisicos.

° De género: son los actos violentos contra una persona debido a su sexo o
preferencia sexual. En muchos casos, son actos que se ejercen contra las mujeres y
estan relacionados con el control que algunos hombres creen tener sobre ellas,

generalmente, aprovechandose de condiciones de indefensién, desigualdad y poder.”

(Profamilia, n.d.)



2.1.6.1 Violencia contra la mujer

“Es todo acto de violencia de género que resulte, o pueda tener como resultado un dafio
fisico, sexual o psicoldgico para la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la
coaccién o la privacion arbitraria de libertad, tanto si se producen en la vida publica

como en la privada.” (Organizacién Panamericana de la Salud, n.d.)

2.1.6.2 Violencia Intrafamiliar

“Es el tipo de violencia que ocurre entre miembros de una familia, y que puede tener

|lI

lugar en el entorno doméstico o fuera de él.” (Significados, n.d.)

2.1.6.3 Violencia Infantil

“La violencia contra los nifios incluye la violencia fisica, sexual y emocional, asi como el
abandono y la explotacion de menores de 18 afios. La violencia contra las nifias y los
ninos puede ocurrir en el hogar y en la comunidad. Puede ser perpetrada por

cuidadores, comparieros o extrafios.” (Organizacién Panamericana de la Salud, n.d.)

2.1.6.4 Alerta

“El término alerta hace referencia a una situaciéon de vigilancia o atencion. Un estado o
una sefial de alerta es un aviso para que se extremen las precauciones o se incremente

la vigilancia.” (Definicion.de, n.d.)
2.2 Lenguajes de Programacion

2.2.1 JavaScript

“JavaScript es un lenguaje de programacion utilizado para crear paginas web dinamicas
e interactivas. Este lenguaje es utilizado para la creacidén de interfaces interactivas,

creacion de aplicaciones, conexiones a bases de datos.
Entre sus caracteristicas estan:

® Esun lenguaje de multiplataformas.
® Se puede ejecutar con asincronia.

® Permite trabajar con JSON y conectarse a bases de datos.


Definici%25c3%25b3n.de

e |Interpretado vy orientado a objeto.

e Cuenta con una gran cantidad de librerias y frameworks.”

(Ortiz, 2023)

2.2.2 React Native
React Native es un framework de JavaScript utilizado para la creacién de aplicaciones
maviles tanto para |0S como para Android.

Entre sus caracteristicas, estan:

e Funcionalidad Nativa
e Actualizaciones Instantdneas (Para desarrollo y/o test)

e Sencilla ruta de aprendizaje

2.2.3 Reactls

“React JS es una de las librerias mas populares de JavaScript para el desarrollo de
aplicaciones mdviles y web. Creada por Facebook, React contiene una coleccién de
fragmentos de codigo JavaScript reutilizables utilizados para crear interfaces de usuario

(UI) lamadas componentes.” (A., 2023)

2.2.4 Express s

“Express.js, a veces también llamado «Express», es un framework de backend Node.js
minimalista, rapido y similar a Sinatra, que proporciona caracteristicas y herramientas

robustas para desarrollar aplicaciones de backend escalables.

El framework proporciona un conjunto de herramientas para aplicaciones web,
peticiones y respuestas HTTP, enrutamiento y middleware para construir y desplegar

aplicaciones a gran escala y preparadas para la empresa.” (Kinsta, 2022)

2.3 Herramientas

2.3.1 Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de cddigo fuente, libre y multiplataforma creado por

Microsoft, utilizado para realizar soportes de depuracién, de igual forma, contiene



extensiones que permiten la escritura y ejecucion de codigos en cualquier lenguaje de

programacion. Este editor esta disponible para Windows, Linux y MacOS.
Este se obtiene gratis, ya que es de cddigo abierto, lo que permite personalizarlo.
Entre sus caracteristicas estan:

e Multiplataforma
e Uso de control de Versiones
e Extensiones
2.3.2 Android Studio SDK
Android Studio es un entorno de desarrollo integrado utilizado para el desarrollo de
aplicaciones Android.
2.3.3 PhpMyAdmin
PhpMyAdmin es una herramienta de software libre escrita en PHP, destinada a manejar
la administracién de MySQL a través de la Web.
2.3.4 Git

Git es un sistema de control de versiones distribuido gratuito y de cédigo abierto
disefiado para manejar todo, desde proyectos pequefios hasta proyectos muy grandes,

con rapidez y eficiencia.

2.3.5 Cloudinary

Cloudinary es una plataforma en la nube que ofrece servicios de almacenamiento y
manipulacion de imagenes y videos.

2.3.6 HotGloo

“HotGloo es una herramienta de esquematizacion y prototipo UX (disefio de experiencia
de usuarios) disefiada para construir disefios de pagina para internet, moviles y aparatos

electrénicos adaptables al cuerpo (wearables)”. ( (HotGloo, n.d.)



2.3.7 FireBase

FireBase es una plataforma de desarrollo de aplicaciones que ayuda a la compilacidén y

desarrollo de aplicaciones y juegos.

2.3.8 Render

“Render es una nube unificada para crear y ejecutar todas sus aplicaciones y sitios web
con certificados TLS gratuitos, una CDN global, protecciéon DDoS, redes privadas e

implementaciones automaticas desde Git.” (Render, n.d.)

2.3.9 MysaL

“El software MySQL ofrece un servidor de base de datos SQL (lenguaje de consulta
estructurado) muy rdpido, multiproceso, multiusuario y robusto. MySQL Server esta
disefiado para sistemas de produccién de carga pesada y de misidn critica, asi como para

integrarse en software de implementacion masiva.” (MySQL, n.d.)

2.3.10 OutScraper

“Qutscraper proporciona datos rapidos y fiables sobre las ubicaciones de Google Maps,
en una interfaz sencilla e intuitiva. La plataforma tiene funciones avanzadas, pero es facil

de usar.” (Vinatoru, n.d.)

2.3.11 SendGrid

“SendGrid es una plataforma basada en la nube, pensada para resolver el desafio de la
entrega de correo electrénico. Es capaz de proporcionar y administrar un servidor de
correo electrénico con el nombre de tu empresa, lo que genera una mayor confianza en

los receptores de tus comunicaciones.” (Garcia, 2023)

2.3.12 Cypress

“Cypress es una herramienta de testing de Ultima generacion construida para la web

moderna.

Esta nos permite escribir todo tipo de tests: End to end, de integracidn, unitarios, en fin,

Cypress puede probar cualquier cosa que funcione en un navegador.” (Rondon, 2019)



CAPITULO3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Metodologia del proyecto

La metodologia utilizada para realizar este proyecto es la metodologia agil Scrum, ya que
permite la entrega parcial de proyectos, realizando ceremonias tras los tiempos
establecidos, considerando la duracion de un Sprint (de 1 a 4 semanas) para realizar un

proyecto de calidad sin afectar la colaboracién del equipo.

Este tipo de metodologia esta compuesto de un equipo de trabajo poco convencional,
debido que a pesar de las funciones no contiene un orden jerarquico exacto, entre ellos

se puede mencionar:

® Product Owner: Es el encargado de priorizar los objetivos del proyecto a

desarrollar, gestionando asi, la maximizacién de este y sirviendo como puente

entre el cliente y los desarrolladores.

® Scrum Madster: Es la persona encargada de respaldar y llevar a cabo el

cumplimiento de la metodologia agile, facilitando asi los recursos necesarios

para cumplir con las metas propuestas.

® Developers: Son los encargados del desarrollo y pruebas del proyecto a realizar.

3.1.1 Etapas de la Metodologia SCRUM

La metodologia Scrum se enfoca en la realizaciéon de ceremonias que llevan a cabo el
flujo y cumplimiento del objetivo principal, tomando asi, el desglose del proyecto en

tareas logrables.

Entre eventos que se llevan a cabo durante el desarrollo del proyecto estdn:

e Sprint Planning: En este evento se hacer revisién del backlog priorizado por el
product owner, con el fin de preparar las tareas que el equipo de desarrollo va a
trabajar durante el sprint. En esta ceremonia participa el equipo Scrum completo
ya que el equipo hace el compromiso de cumplimiento de las asignaciones

colocadas en el sprint.



La duracién de esta ceremonia depende del tiempo en que dure el sprint
planificado, debido que el mismo debe tener el doble del tiempo {en horas) que
el sprint (en semanas), es decir, si el sprint tiene un tiempo de 2 semanas, el

planning no debe durar mas de 4 horas.

Sprint Review: En este evento se muestra el cumplimiento de los objetivos

colocados en el sprint culminado. Al igual que el planning, el equipo scrum

completo participa de esta ceremonia incluyendo al cliente.
El tiempo de duracién de este es dependiendo el tiempo del sprint, es decir, si el
sprint tiene una duracion de 2 semanas, el review lleva una duracion de 2 horas,

ya que el mismo se define 1 hora por semana de duracidon del sprint culminado.

Sprint Retrospective: En esta ceremonia se evaltan los logros, puntos de mejoras

o cambios que se observaron durante el desarrollo del sprint culminado. En este

participan el equipo scrum completo.

Durante esta ceremonia se llevan a cabo algunas preguntas para la recoleccién
de informacién, brindandole asi al equipo un ambiente libre para expresarse,

entre las cuestionantes estan:

1. éQué salio bien en el Ultimo sprint?
2. éQué no saliod tan bien?

3. ¢Qué podriamos hacer de manera diferente para mejorar?

Sprint: En este evento se desarrollan las metas colocadas durante el sprint
planning, dandole asi al equipo el enfoque necesario para entregar el proyecto.
Este tiene un tiempo estimado de 1 a 4 semanas en el cual participa el equipo
scrum completo.

Scrum Daily: “Este evento es |la oportunidad del equipo de reunirse, celebrar los
logros recientes, definir un plan para el trabajo del dia e identificar cualquier
obstaculo. Durante esta ceremonia, el equipo de desarrollo se encarga de

responder brevemente las siguientes preguntas:



1. éQué hiciste ayer?
2. ¢éQué haras hoy?
3. ¢Existen obstaculos en el camino?
La duracion de esta es de 15 minutos y participa el scrum master con el equipo

de desarrollo.” (Lance, 2023)

3.2 Ciclo de vida del proyecto

1. Planificacidon

Durante el proceso de investigacion para el desglose del trabajo de grado, se
identificd una forma de mejorar el flujo de reporte del Sistema de Atencién 9-1-1,
con el fin de integrar a la institucion a la automatizacién de sus procesos,
brindandoles asi a los ciudadanos otra opcién para realizar las solicitudes de

atencion al usuario.

En el analisis de este, se obtuvo como idea principal desarrollar una aplicacién moévil
de facil uso, agregando asi servicios y funcionalidades utiles para el ciudadano, de
igual forma, una pagina web para la recepcién de los reportes e interaccién del

operador con el ciudadano.
2. Ejecucion

Para la ejecucidn de este proyecto, se tomé la metodologia Scrum, creando asi sprint
de 4 semanas para cumplir con los objetivos de este. Este tuvo inicio con la
instalacién de las herramientas descritas en el Capitulo 2 — Marco Teorico, Seccion

2.3, Herramientas.

En esta etapa se explica el proceso que se llevé a cabo para el desarrollo total de la
aplicacion, lo cual esta fue desarrollada en el editor de cédigo Visual Code para el
entorno Mavil y Web. En el movil se integré React native mientras que para la Web

React js, ambas se programaron con el lenguaje Javascript.

Se configuraron con las variables de entorno las siguientes herramientas:

e MySql



® (loudinary

® FireBase

Con estas variables se conectd para que el servidor diera las respuestas ante la
solicitud de estas herramientas utilizadas, tras tener todo debidamente configurado
el desarrollo se inicid con los disefios de las interfaces, seguido de configuraciones

de navegacién entre pantallas y la légica de cada pantalla que origina esta aplicacién.
3. Cierre

Para el cierre de este proyecto, se realizara un lanzamiento via Google Play (Para
dispositivos Android) y App Store (Para dispositivos 10S) para que esta pueda estar

disponible para el publico sin costo alguno.

De igual forma, la pagina Web se estara colocando en un servidor para su uso,

tomando en cuenta que este solo es de uso para la institucion.

3.3 Técnica de recoleccion de datos

3.3.1 Analisis de la muestra

Para este proceso se utilizé una calculadora virtual para la obtencidon del tamafio de la

muestra requeridas para estos fines con los siguientes datos:

Tamafo Poblacional |150,000

Nivel de Confianza 95%

Margen de error 5%

Hlustracion 1 Tabla de datos de muestra

La férmula por utilizar para la obtencién de los resultados es la Ecuacién de Poblacién

Infinita, la cual es planteada de la siguiente forma:

Z?xPx(1—P)

N = hE

Hustracion 2 - Férmula de la toma de muestra

Donde:

e N =Es el tamafio de la poblacion.









Historial de reportes enviados

Los usuarios tienen un listado de todos los reportes que
han sido enviados, donde podran ver las evidencias vy

reproducirlas.

Editar perfil usuario

Los usuarios podran modificar la informacion de su perfil

cuando esta varie como la direccién o niumero de teléfono.

Carga automatica de los datos

Los usuarios veran sus datos cargados en cada reporte que
van a enviar, para completar el formulario o reporte de

emergencia para el 9-1-1.

Captura evidencia en imagen

Los usuarios veran sus datos cargados en cada reporte que
van a enviar, para completar el formulario o reporte de

emergencia para el 9-1-1.

Captura evidencia en video

Los usuarios veran sus datos cargados en cada reporte que
van a enviar, para completar el formulario o reporte de

emergencia para el 9-1-1.

Captura evidencia en audio

Los usuarios veran sus datos cargados en cada reporte que
van a enviar, para completar el formulario o reporte de

emergencia para el 9-1-1.

Cambia a 3 idioma la app

Los usuarios podran cambiar a inglés, francés e italiano y

volver al espafiol.

Comunicacidon bidimensional

Los usuarios podran mantenerse en contacto con el
operador que atiende su caso y asi mismo recibir la

respuesta del operador.

Geolocalizacién automatica

Los usuarios tienen la geolocalizacidén para ser ubicados por

el 9-1-1.












































































CAPITULO5 EVALUACION

5.1 Estudio de factibilidad

En esta seccion se estara detallando el estudio de factibilidad realizado para la aplicacion

del Sistema de Atencién 9-1-1, lo cual este abarcara:

= Factibilidad Técnica

= Factibilidad Econdmica

5.1.1 Factibilidad Técnica

Este proyecto se compone de dos componentes esenciales: una aplicacién movil
desarrollada en React Native y una pagina web. La aplicacion mavil, disefiada para
optimizar la eficiencia en la presentaciéon de reportes y solicitudes por parte de los
usuarios, esta aplicacion se distingue por su rapidez y eficacia, minimizando el tiempo
de respuesta requerido durante la realizacién de un reporte y mejorando asi la

experiencia del usuario final.

Por otra parte, la pagina web proporciona un canal efectivo para la recepcién e
interaccién de los reportes presentados por los usuarios, facilitando la gestién operativa

por parte de los operadores de la institucion.

5.1.2 Factibilidad Economica

Para el estudio econdmico de este desarrollo se realizé un estudio detallado de las
herramientas utilizadas para su creacién desglosando asi los costos y tiempos de uso de

este.

Durante el desarrollo de este proyecto fue tomado en cuenta un presupuesto en base a
las herramientas, tiempo vy recursos (Developers) a utilizar, por tal motivo el mismo
puede variar dependiendo lo ya mencionado y tomando en cuenta el valor del délar en

la actualidad.






CAPITULO6 RESULTADO

6.1 Cumplimiento de objetivos

En esta seccion estaran plasmados los resultados de los objetivos generales y especificos
desarrollados en este proyecto, dando como evidencia el cumplimiento de estos,

brindando asi las oportunidades de mejoras presentadas en este trabajo de grado.

6.2 Andlisis y disefio para mejoras al flujo actual para manejo de
emergencias por el 9-1- 1, para garantizar que el desarrollo tenga

la mayor efectividad.

Para mejorar el flujo actual en el Sistema de Atencidn del 9-1-1 se realizd un analisis
dentro y fuera de la institucidn para recolectar la informacién de las necesidades que se

estan presentando actualmente en el pais.

Por estas necesidades del usuario o cliente solicitante, se desarrollé una aplicacién
disponible para Android y I0S que permite reportar emergencias con procesos rutinarios
automatizados para facilitar y eficientizar el servicio ofrecido. De igual forma, se agregdé
un sistema de alerta silenciosa para los casos en que el usuario se encuentre en situacién

comprometedora que no pueda reportar de forma detallada.

Para la institucidn, se desarrollé una pagina Web que permite la recepcién y la atencién
inmediata de los reportes realizados via la aplicacion, el cual los operadores asignados a
trabajar con esta seccién puedan eficientizar los tiempos de respuesta a los usuarios
teniendo asi una interaccidén escrita con los usuarios dependiendo el nivel del caso

reportado sin obviar el método tradicional del reporte de emergencias.



6.3 Implementar una plataforma web para uso administrativos,
que permita a los operadores y administradores gestionar el
sistema de emergencias, documentar y despachar dichas
solicitudes/reportes.

Para tener mayor conexion con la referencia de los reportes, se desarrollo la

implementacién de una extensidon web para el control y eficientizar los reportes

realizados via la aplicacion de este proyecto.

Esta consta de un acceso restringido para los usuarios operadores, teniendo como
control un usuario administrador que brinda los datos de acceso a esta seccién del

proyecto.

6.4 Diseiiar y desarrollar una aplicacién mévil con los servicios
del 9-1-1 digitalizados, para mejorar los tiempos de registro de
eventos de emergencia.

Para esto se realiz6 una aplicacién desarrollada en React Native y un conjunto de
herramientas desglosadas en el Capitulo 2 — Marco Tedrico, Seccion 2.3, Herramientas.

Con dos tipos de reportes para solicitar los tipos de servicios principales del Sistema de

atencion 9-1-1.

6.5 Integrar servicios de geolocalizaciéon de los reportes para

garantizar la exactitud en la atencién de emergencias.

Actualmente, la localizacién de los usuarios ha mostrado instabilidad en la institucion y
al dar el servicio con las unidades de atencidn, ya que en multiples ocasiones el usuario

no sabe donde estd ubicado al momento de la solicitud del servicio.

Para esto se implementé un sistema de geolocalizacién que permite adquirir la
ubicacion (latitud y longitud) del usuario solicitante en tiempo, ofreciendo asi la

accesibilidad y facilidad del servicio al momento de ser enviada la unidad requerida.



CAPITULO7 CONCLUSIONES

Con este proyecto buscamos brindarle a los ciudadanos una opcidon automatizada de los
procesos del Sistema de atencidn del 9-1-1, desarrollando asi una aplicacion disponible
para Android y IOS con el fin de realizar reportes de situaciones que no requieran el
protocolo de los casos de emergencias de alto nivel ( Accidentes de auto sin heridos en
gravedad, Casos de violencia, etcétera), ofreciendo una pagina web exclusiva para estos
reportes realizados, teniendo asi, interaccién con los operadores de manera escrita y
ofreciendo asi una informacion clara y exacta de la situacidn reportada, utilizando asi

situaciones que se muestran en el dia a dia, tales como:

e la geolocalizacion en tiempo real al operador para asi brindar el servicio de
brigada o unidad de atencién de forma efectiva y eficaz.

e Alerta Silenciosa, donde el usuario que esté en una situacién de peligro el cual
no pueda realizar el reporte de forma detallada, pueda enviar evidencia del
escenario que presenta y la ubicacidn exacta de donde se encuentra de forma

discreta para asi tener una atencion rapida ante la situacién.

Este proyecto generd un reto para el equipo, ya que la recopilacién de informacion ante
esta institucidn a pesar de las gestiones no fue factible debido a los protocolos que esta
presenta al momento de mostrar los procesos en la atencidn del ciudadano. Esto se debe
al manejo de informacion que utiliza la institucidn, lo que lleva a procesos de seguridad

que en su defecto suelen durar meses para su interaccion.

Sin embargo, esto no fue un obstaculo al desarrollar esta aplicacion, ya que se baso en
la informacién suministrada en la pdagina de la institucién y las necesidades del

ciudadano.

No obstante, por el alcance, el proyecto presenta multiples puntos de mejoras que esta
detallado en el Capitulo 9 — Recomendaciones que facilitaran no solo el flujo de los

procesos sino la atencidn ante la adicién de otros servicios.
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CAPITULO9 RECOMENDACIONES

En esta seccion del trabajo de grado se detallaran los puntos de mejoras obtenidos en

el desarrollo de este proyecto, que después pueden implementarse en el mismo.

e |Integrar los servicios de las distintas instituciones o areas que aun no se
encuentran integradas en el Sistema de atencién del 9-1-1, tales como: Digesett,

Asistencia Vial, Anti-ruidos de la Policia Nacional, entre otros.
e Uso de la aplicacién sin acceso a internet.
¢ |nicio de sesidn por datos biométricos.
e Seguimiento por mapa de atencidn en curso del lado del usuario.
e Capturar mas de una evidencia por reporte.
e Cambiar a diferentes idiomas. {(En desarrollo)

e lanzamiento para iPhone (I0S)--(En desarrollo)

e Adaptar la aplicacién para no videntes y sordos mudos.

e Que el usuario pueda comunicarse por WhatsApp con el operador de la
ambulancia, camién de bomberos o policia por medio del mapa que le mostrara
el seguimiento en curso de su emergencia en tiempo real.

e Exportar historial de reportes en formato pdf y txt.

e Realizar un estudio de factibilidad para el uso de Alta Disponibilidad al momento

de ser requerido.

































































































































