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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Planteamiento del problema.

Las empresas que mas problema presentan en la actualidad son las Pequefias y
Medianas Empresas (PYMES), ya que no cuentan con apoyo, tienen limitado acceso a
créditos y asesoria. Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), cuentan con personal
que tienen un alto potencial, pero no lo saben motivar, capacitar y no le dan la importancia
que en verdad tiene.

Las Pequefias y Medianas Empresas en la Republica Dominicana han jugado un papel

fundamental, en el desarrollo actual del pais, influyendo de manera directa en los

indicadores de desempleo y crecimiento del mismo; sin embargo la falta de
capacitacion y apoyo a estos pequefios empresarios hace también que sea uno de los
sectores mas fréagiles y vulnerables frente a las multiples exigencias del entorno como
competitividad, adecuado manejo de las finanzas, costos, manejo comercial y de
servicio, manejo administrativo entre otros; sumado a la falta de capacitacion técnica

y empresarial con el que carecen estos empresarios; brindan un entrono ideal para

que se desarrollen fallas internas que debilitan la credibilidad y confiabilidad de la

empresa ante el mercado, asi como fallas que propician fraudes que al final se

traducen en detrimento patrimonial para la organizacion. (Martinez, 2011. P. 48).

Dentro de las debilidades de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) se ha
identificado que en la Republica Dominicana, todavia existe la falta de apoyo en

programas de emprendimiento y capacitacion, generando esto carencias de habilidades en



el control interno, falta de implementacion en los procedimientos contables y mal manejo
en su propia contabilidad, dejandola en un circulo de endeudamiento y crisis del cual se
le hace muy dificil salir adelante y por eso Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), que
son generadoras de empleo desaparecen.

Una de las caracteristicas que identifica las Pequefias y Medianas Empresas

(PYMES) es su debilidad y miedo a visualizar su negocio de manera global, referente

a la operatividad, identificando por ejemplo, que pocas PYMES se dedican a la
exportacion de sus productos. (Pefia, 2016).

Porque cuentan con limitaciones organizacionales, financieras, y técnicas, que
unidas al desconocimiento de los mercados de otros paises, acuerdos, leyes y restricciones
para exportar productos, las limitan en su crecimiento, rezagandolas al mercado local;
como también se suma la carencia del manejo logistico referente a canales de distribucidn
y adicional a la limitacion de escasos volimenes de produccion que pueden ofrecer y poca
variedad de productos.

Todo lo anterior expuesto son deficiencias que limitan a las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES), expandirse como empresa y poder exportar sus productos hacia el
exterior en vista de que estas no son organizadas contablemente, no estan registradas como

empresa y no cumplen con las obligaciones que exigen la ley.

1.1.  Objetivos



1.1.1. Objetivo general

Anélisis de la auditoria interna como unidad control, aseguramiento y consultoria en

las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), de la Republica Dominicana.
1.1.2. Objetivos especificos
1. Determinar las generalidades de las Pequefias y Medianas Empresas.

2. Sefalar los procesos operativos del sistema de auditoria interna en las
Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) de la Republica Dominicana.

3. Identificar las funciones de la auditoria interna como unidad de control en
las Pequefias y Medianas Empresas.

1.2 Justificacién

La presente investigacion aborda una parte importante dentro de toda empresa, ya
que se basa en definir lo que afecta a las politicas y procedimientos de control interno en
las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), asi como la estructura de la organizacion.
Por ello la implementacion de un sistema de control interno aumenta la eficiencia y
eficacia operativa, asi como la reduccion del riesgo de fraudes.

“El contar con un control interno adecuado a cada tipo de empresas permitira a las
Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), maximizar la utilizacion de recursos con
calidad para alcanzar una adecuada gestion financiera y administrativa, para obtener
mejores niveles de productividad; también ayudara a contar con recursos humanos
motivados, comprometidos con su organizacion y dispuestos a brindar al cliente servicios

de calidad”. (Gonzélez, 2014. P. 63).



El presente estudio radica en que las funciones de la auditoria interna como unidad
de control en las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), es el medio principal para
comunicar informacion relativa al impacto de las actividades financieras llevadas a cabo
en la empresa, ya que los contadores analizan, registran, cuantifican, acumulan, resumen,
clasifican, reportan e interpretan numerosos eventos y sus efectos financieros en la
organizacion.

La presente investigacion esta enfocada en las funciones de la auditoria interna, la
cual aporta principios y lineamientos en cuanto a las mejoras de los procedimientos del
control interno en las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), buscando asi evaluar la
situacion financiera, su estabilidad, vulnerabilidad, efectividad y eficiencia sobre el

cumplimiento de los objetivos de la misma.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Definiciones de la auditoria interna.

Se entiende que la auditoria interna es el examen de evaluacion de todos aquellos
procedimientos, politicas y normas establecida en la empresa con el fin de que estos no se
desvien de los objetivos establecidos en la misma.

Segun el Institute of Internal Auditors, Global (I1A), define la auditoria interna como
una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consultoria disefiada para
agregar valor y mejorar las operaciones de la organizacion. Ayuda a una organizacion a
lograr sus objetivos al traer un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar
la efectividad de los procesos de gestion de riesgos, control y gobernabilidad. (2013)

Es un control de direccion que tiene por objeto la medida y evaluacion de la eficacia
de otros controles.

La auditoria interna surge con posterioridad a la auditoria externa por la necesidad de

mantener un control permanente y mas eficaz dentro de la empresa y de hacer mas rapida y

eficaz la funcion del auditor externo. Generalmente, la auditoria interna clasica se ha venido

ocupando fundamentalmente del sistema de control interno, es decir, del conjunto de
medidas, politicas y procedimientos establecidos en las empresas para proteger el activo,
minimizar las posibilidades de fraude, incrementar la eficiencia operativa y optimizar la
calidad de la informacién econdmico-financiera. Se ha centrado en el terreno administrativo,

contable y financiero. (Cervantes, 2003, p. 97).

De tal manera, “la auditoria interna es una actividad independiente que tiene lugar
dentro de la empresa y que estd encaminada a la revision de operaciones contables y de

otra naturaleza, con la finalidad de prestar un servicio a la direccion”. (Nufiez, 2015. P.



La auditoria interna se pone de manifiesto en una empresa a medida que ésta aumenta
en volumen, extension geografica y complejidad y es muy complejo lograr el control
directo de las operaciones por parte de la direccion. Con anterioridad, el control lo ejercia
directamente la direccion de la empresa por medio de un permanente contacto con sus
mandos intermedios, y hasta con los empleados de la empresa. En la gran empresa
moderna esta peculiar forma de ejercer el control ya no es posible hoy dia, y de ahi su
origen.

El objetivo de la auditoria interna es ayudar a la direccion en el cumplimiento de sus

funciones y responsabilidades, proporcionandole analisis objetivos, evaluaciones,

recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre las operaciones
examinadas. Este objetivo se cumple a través de otros mas especificos como los

siguientes: (Cervantes, 2003, p. 97).

La auditoria interna busca verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad de la
informacion contable y extracontable, generada en los diferentes niveles de la
organizacion y vigilar el buen funcionamiento del sistema de control interno (lo cual
implica su relevamiento y evaluacion), tanto el sistema de control interno contable como
el operativo.

Se entiende que la auditoria tiene por objeto salvaguardar y preservar los bienes de la
empresa, asi como evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que

no se contraeran obligaciones sin autorizacion.

Por su parte la auditoria interna debe ser una funcion de control, de gestion y de

consulta, adscrita al Comité de Auditoria, con la misién establecida por el Consejo de



Administracion, de vigilancia y mantenimiento de un adecuado sistema de control interno
de prevencion y valoracion de los riesgos, que trabaja sometida al cumplimiento de las
Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna del Instituto de Auditores
Internos. (Gonzalez, 2008).

Existen una serie de condicionantes que la caracterizan, como son, la objetividad, la
veracidad, la independencia, el cumplimiento de sus normas y la utilizacion de los
métodos de auditoria interna. Se puede decir que una de las funciones de auditoria interna
es velar por el cumplimiento del control interno teniendo en cuenta el seguimiento y
monitoreo de los mismos con el objetivo de mantener fortalecido y asi evitar cualquier
eventualidad en detrimento de la empresa.

2.2. Antecedentes y evolucion

Desde sus inicios la auditoria siempre se ha considerado como el examen y control
de la situacion econdmica de la empresa, para saber qué cosas van mal, qué cosas van bien
y cémo se puede mejorar en cualquiera de los puntos clave de la empresa.

“Con una antigiiedad aproximada de 2500 afios revelan que durante el reinado de
Ptolomeo Filadelfo Il se practicaban auditorias internas para administrar el estado de
Grecia. Los primeros indicios sobre la utilizacion del término auditor se encuentran en
escritos atribuidos a Aristéfanes, César y Cicerén en Grecia y Roma. Estas nacientes
auditorias se ocupaban de examinar la exactitud de los registros contables y evaluaban que
fueran apropiadas las actividades reflejadas en las cuentas”. (Great. 2005, p. 82).

En el siglo XVI, el desarrollo y evolucion de la auditoria interna se ubica en la
expansion de la actividad industrial y comercial, cuando un productor o comerciante idea

mecanismos para supervisar, vigilar y controlar a sus empleados y operaciones; son las
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primeras manifestaciones de auditoria interna ejercidas por el propio duefio del negocio.
Sin embargo, con el tiempo las operaciones comenzaron a crecer en volumen y
complejidad; fendbmeno que se acentud a raiz del advenimiento de la denominada
Revolucion Industrial en Europa. Ya no es practico para el duefio o administrador tener
un contacto personal mas estrecho para revisar que las operaciones se estén llevando a
cabo satisfactoriamente y con un alto grado de efectividad.

Fue el momento de crear un sistema, por delegacion, de supervision y revision para
que el duefio o administrador extendiera si control y vigilancia a través de la ayuda que le
podia proporcionar ese sistema, ayuda que provino de la asignacion de una 0 mas personas
de la organizacién, de su plena confianza, a quienes se les responsabilizé directamente de
revisar y reportar acerca de los dos siguientes cuestionamientos: ¢estan adecuadamente
salvaguardados los activos? Y ¢se han cometido, se estdn cometiendo o existen
condiciones para que se cometan fraudes o malos manejos? Es asi como ese sistema vino
a representar las primeras acciones formales de auditoria interna y a reconocer la figura
del auditor, como responsable de realizar la Al, como sefiala Krause cuando plantea:

“Los auditores estdn para determinar si las leyes, regulaciones y compromisos,
politicas y procedimientos han sido adecuadamente observados y si las transacciones
comerciales fueron realizadas de acuerdo con politicas establecidas. Al respecto, los
auditores haran sugerencias para el cuidado de los recursos y la mejora de los
procedimientos, asi también evaluar los contratos y compromisos y presentar
recomendaciones para mejorarlos”. (Krause, 2002, P. 29). Se puede decir que es
responsabilidad de los auditores internos las revisiones al control interno, emitir una

opinidn respecto a la evaluacion del mismo como también dar sugerencia para aquellos
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procedimientos que necesite ser mejorado y monitorear que estas sugerencias estan siendo

aplicadas.

2.2.1. Origen de la auditoria interna

Se puede considerar que la auditoria interna desde su origen ha sido el proceso de
inspeccion o control de cualquier punto clave de la empresa para verificar su correcto
funcionamiento. Como reconoce Pichardo cuando plantea:

“En su origen la funcién de auditoria era revisar la situacién econémico-financiera
de la empresa, buscando posibles fraudes o errores y asegurando la aplicacion correcta de
las normas contables. La auditoria interna se concebia como un control de controles, que
funciona examinando y valorando la adecuacion y funcionalidad de éstos”. (Pichardo,
2000).

Desde los afios noventa, “la auditoria interna se desarrollé en un contexto donde se
producen cambios profundos en la forma de organizar y gestionar las empresas. La
revolucion de los sistemas informatizados permitio la obtencién de informacién financiera
y no financiera, mas oportuna y fiable, como soporte de las necesidades de la gestion. En
otro ambito la preocupacién por la calidad, como factor a tener en cuenta en la
competencia, condujo a la necesidad de llevar a cabo auditoria internas y externas, cada
una con un enfoque vy finalidades diferentes”. (Goodwin, 2004). Se puede decir que la
auditoria interna ha pasado por un proceso de transformacién en el cual ha cambiado su
enfoque debido a todos los hechos y eventualidades de fraudes que han ocurrido en las

empresas y esto la ha llevado a que esta sean mas rigurosa en cuanto al control interno.



Es la dimensioén y complejidad de las empresas las que lleva a crear en 1941 el
Instituto de Auditores Internos (I1A) de los Estados Unidos, cuyas funciones
fundamentales eran la formacion profesional de los auditores internos, perfilar y
desarrollar la funcién de auditoria interna, y elaborar las normas y reglas que aseguraran
la correcta practica de dicha funcion, con las debidas garantias de eficacia y ética. En este
contexto Shuster definia la auditoria interna como “una funcion independiente de
evaluacion establecida como un servicio en la Organizacion para examinar y evaluar sus
actividades”. (Shuster, 2012).

Es decir, que debido a todas las necesidades y debilidades que presentan las diferentes
empresas a lo largo de su gestion contable, es que surge la auditoria con el fin de elaborar
normas y reglamentos que colaboren con el desarrollo eficiente y correcto de las practicas
contables. Como sefiala Borrajo:

“El objetivo de la auditoria interna es ayudar a los miembros de la organizacion en el
cumplimiento objetivo de sus responsabilidades. A tal efecto, la auditoria interna les
proporciona andlisis, recomendaciones, consejo e informacién, relativos a las actividades
revisadas”. (Borrajo, 2007. P. 15).

También uno de los objetivos de la auditoria interna es evaluar los procedimientos,
normas Yy politicas con el fin de verificar si estos se estan aplicando de acuerdo con los
objetivos establecidos en las empresas y a su vez dar sugerencias para mejorar aquellos
procedimientos que ya estan desfasado ya sea por una nueva norma o ley que entre en

vigencia.
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En el mundo global de negocios que se esta viviendo, la auditoria interna viene a
relucir como una herramienta de gran valor para asegurar la calidad de la informacion que
elaboran las empresas. “Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), deben estar a la
altura que este mundo global demanda, de este modo deben evolucionar para alcanzar sus
objetivos. Es un hecho reconocido en todos los medios empresariales y PYMES, no son
una excepcion que la auditoria interna ha contribuido, a la modernizacion y transparencia
de las empresas, introduciendo criterios de cautela, solvencia y transparencia
informativa”. (Madariaga, 2007).

En la actualidad la auditoria interna esta restructurando a todas aquellas empresas que
la implementan, ofreciéndole beneficios de mejora tanto en el manejo de sus
procedimientos, como en su toma de decisiones.

Es en junio de 1999 (entraron en vigor en enero de 2002) cuando se aprobaron por el
Consejo de Administracion del IIA las “Normas para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna”, donde se contempla la Definicion de Auditoria Interna, EI Cédigo de
Etica, las normas y otras guias para el ejercicio profesional de la auditoria interna. Estas
normas que regulan la profesion de auditoria interna tienen como proposito: (Borrajo,
2007. P. 17).

= Establecer los principios basicos para el ejercicio de la auditoria interna.

= Prever un marco normativo para ejercer y promover un amplio rango de
actividades de auditoria interna de valor afiadido.

= Establecer las bases para medir el desempefio de la auditoria interna.

= Fomentar la mejora en los procesos y operaciones de la organizacion.

11



Las normas y funciones de auditoria interna son directrices que vienen a establecer
lineamientos en las empresas con el fin de que estas mejoren su control interno y puedan
tener una mejor productividad en cuanto a su naturaleza.

Tras un proceso de debate y consulta con los profesionales de todo el mundo, se
aprobd una nueva definicién de auditoria interna, indicando que “la auditoria interna es
una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, cuya finalidad es
aumentar el valor y mejorar las operaciones de la organizacion. Ayuda a que la
organizacion cumpla con sus objetivos mediante la aplicacion de un enfoque sistematico
y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de manejo de riesgos,
control y direccion”. (Borrajo, 2007. P. 25). Se puede decir también que la auditoria
interna es el proceso de verificacion de las politicas y procedimientos con el fin de que

estos se cumplen segun lo establecido en la organizacion.

2.3. Naturaleza de la auditoria interna

La naturaleza de la auditoria interna se deduce del analisis de su concepto, propésito
y alcance que de manera sucinta se desarrollan en esta investigacion.

“La auditoria interna es una funcién que coadyuva con la organizacion en el logro de
sus objetivos; para ello se apoya en una metodologia sistematica para analizar los procesos
de negocio y las actividades y procedimientos relacionados con los grandes retos de la
organizacion, que deriva en la recomendacion de soluciones”. (Pichardo, 2008).

Es una funcion practicada por auditores internos profesionales con un profundo

conocimiento en la cultura de negocios, los sistemas y los procesos. La funcién de
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auditoria provee seguridad de que los controles internos instaurados son adecuados para

mitigar los riesgos y alcanzar el logro de las metas y objetivos de la organizacion.

Proposito

El proposito de la auditoria interna es dar una opinidn sobre como est4 operando el
control interno, las politicas y normas de la empresas, dar sugerencias cuando esta amerite
y realizar monitoreo constante para la debida aplicacién del mismo.

Con base en la aplicacion de un enfoque que asegure eficiencia en los procesos de
administracion de riesgos, de control y de gobierno, es propdésito de la auditoria interna
entregar a la alta administracion resultados cualitativos, cuantitativos, independientes,
confiables, oportunos y objetivos; ademéas de asistir a las organizaciones publicas y
privadas a alcanzar sus metas y objetivos.

El proposito de la auditoria interna se basa en establecer la metodologia y los
lineamientos a seguir para la planeacion y ejecucion de una serie de servicios importantes
para la gestion empresarial. Estos incluyen la deteccion y prevencién de fraudes, pruebas
de control interno y control del cumplimiento de la politica de la empresa y de

regulaciones gubernamentales.

Alcance
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El alcance de auditoria interna abarca unas series de los procesos contables de una
empresa con el fin de determinar la razonabilidad de la aplicaciéon de estos, detectar
regularidades y prevenir riesgo a futuro.

El alcance de la funcidn de auditoria interna en una organizacion es amplio e
involucra aspectos como los siguientes: revisar y evaluar la eficacia en las operaciones,
la confiabilidad en la informacion financiera y operativa, determinar e investigar
fraudes, las medidas de proteccion de activos y el cumplimiento con leyes y
regulaciones; involucra también el asegurar apego a las politicas y los procedimientos
instaurados en la organizacion. Es importante resaltar que los auditores internos no son
responsables de la ejecucion de las actividades de la organizacion por lo que sélo
proponen a la administracién y el consejo de administracién (o0 su equivalente)
medidas para el mejor desempefio de las responsabilidades de éstos. (Shuster, J. 2012).

Como resultado del gran alcance de la funcién de auditoria interna, los auditores
internos deben contar con amplios conocimientos y sélida formacion académica y
profesional para que estos puedan realizar los trabajos con calidad y eficiencia.

“El alcance comprende el examen y valoracion de lo adecuado y efectivo de los
sistemas de control interno de una organizacion, y de la calidad de la ejecucion al llevar a
cabo las responsabilidades asignadas”. (Hernandez, E. 2007) las cuales incluye:

e Revision de la fiabilidad e integridad de la informacion financiera,
operativa y de los juicios utilizados para identificar, medir, clasificar e informar

sobre la misma.
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e Revisar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento con
aquellas politicas, planes, procedimientos, leyes y regulaciones, que pueden tener
un impacto significativo en las operaciones e informes y determinar si la
organizacion los cumples.

e Revisar las medidas de salvaguarda de activos y, cuando sea apropiado,
verificar la existencia de los mismos.

¢ Valorar la economia y eficacia con que se emplean los recursos.

¢ Revisar las operaciones o programas para asegurar que los resultados son

coherentes con los objetivos y las metas establecidas.

2.4. Objetivos de la auditoria interna

Se considera que el objetivo principal de la auditoria interna se basa en proporcionar
el anélisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacion concerniente a las
actividades revisadas en dicho proceso.

“El objetivo principal de una auditoria interna, es la emisién de un diagnéstico sobre
un sistema de informacion empresarial, que permita tomas decisiones sobre el mismo.
Estas decisiones pueden ser de diferentes tipos respecto al area examinada y al usuario del
dictamen o diagndstico”. (Porter y Burton, 2010. Pag. 85).

En la definicion tradicional los objetivos de la auditoria eran tres:

3. Descubrir fraudes
4. Descubrir errores de principio

5. Descubrir errores técnicos
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En la antigliedad la auditoria interna solamente se basaba en detectar y descubrir los
fraudes que cometian los empleados, perdiendo su enfoque y vision en redisefiar y evaluar
el control interno para prevenir y mitigar los riesgos.

Pero el avance tecnoldgico experimentado en los Ultimos tiempos en los que se ha
denominado la “Revolucion Informatica”, asi como el progreso experimentado por la
administracion de las empresas actuales y la aplicacion a las mismas de la Teoria General
de Sistemas, ha llevado a Porter y Burton a adicionar tres nuevos objetivos: (Porter y
Burton, 2010. P. 85).

1. Determinar si existe un sistema que proporcione datos pertinentes y fiables
para la planeacion y el control.

2. Determinar si este sistema produce resultados, es decir, planes,
presupuestos, prondsticos, estados financieros, informes de control dignos de
confianza, adecuados y suficientemente inteligibles por el usuario.

3. Efectuar sugerencias que permitan mejorar el control interno de la entidad.

“Los objetivos de la auditoria interna son multiples y abarcan todo el campo de
operaciones Yy actividades de la empresa. En todo caso no es competencia de la auditoria
interna opinar sobre las cuentas anuales” (Mancillas, 2007, p. 34).

La actividad de la auditoria interna debe asistir a la organizacion en el mantenimiento
de controles efectivos, mediante la evaluacion de la eficacia y promoviendo la mejora
continua de los mismos. Debe evaluar la adecuacion y eficacia de los controles que
comprenden el gobierno, las operaciones y los sistemas de informacion de la organizacion.

Esta evaluacion debe incluir:
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Confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa.

Eficacia y eficiencia de las operaciones.

Proteccion de los activos, y

Cumplimiento de las leyes, regulaciones y contratos.

El objetivo de la auditoria interna hoy, tal como lo concibe el informe COSO, es
asegurar el sistema de control interno de las organizaciones a las que sirven. Este es
el contenido funcional béasico y global de la auditoria interna, que luego podra
desglosarse tanto como se quiera, y que dependera de las politicas del consejo de
administracion y del comité de auditoria de cada organizacion, de los objetivos que
pretendan conseguir, de las peculiaridades y caracteristicas de ésta, del estilo de
direccion propio, de la profesionalidad, criterios y personalidad de su responsable y/o

director. (Mancillas E. 200, p. 32).

Hay que destacar la funcion de consultoria de la auditoria interna con la finalidad de
aumentar el valor y mejorar las operaciones de la organizacién. Por lo tanto el auditor

interno debe ser un consultor de la organizacion.

2.5. Funciones del departamento de auditoria interna
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La auditoria interna trae consigo el ayudar a la gerencia en el cumplimiento de sus
funciones siendo estas, la responsabilidad, proporcionado a la empresa analisis, objetivos,
evaluaciones, recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre las
operaciones examinadas.

“La finalidad o funcion principal del departamento de la auditoria interna dentro de
la organizacion es la indagacion y determinacion sobre el estado patrimonial, financiero e
investigacion y prevencion de errores y fraudes”. (Krause, 2002. P. 15).

Las funciones de la auditoria interna utilizadas para la evaluacion del control interno

son las de:

1. Evaluar la gestion de la empresa, para emitir sugerencias orientadas a
mejorar la gestion administrativa, y asegurar la vigencia de una estructura de
control interno sélida y efectiva.

2. Verificar el debido cumplimiento de las funciones y responsabilidades
asignadas a cada funcionario de la empresa.

3. Evaluar el logro de los objetivos y metas, fijadas en los planes y programas,
trazados por la empresa.

4. ldentificar y comunicar a las autoridades competentes, las desviaciones
importantes en la ejecucion de las actividades, que impiden lograr los objetivos y
las metas previamente establecidas; recomendar las medidas correctivas para
subsanar dichas desviaciones y cumplir la finalidad para que fue creada la

empresa.
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5. Garantizar la calidad de la informacion financiera, administrativa o de
cualquier otro tipo, de modo que permita a todos los niveles jerarquicos, tomar
decisiones acertadas sobre una base firme y segura.

6. Establecer el grado en que la prestacion de servicios ofrecidos a la
colectividad, se han logrado en forma eficiente, efectiva y econémica.

7. Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias,
contractuales y normativas aplicables.

8. Ejercer revision en forma preventiva a los egresos ejecutados por la
empresa.

9. Evaluar los procesos informaticos de la empresa.

Es importante sefialar que contar con una funcién de auditoria interna efectiva puede
tener un efecto positivo en el ambiente de control de una organizacion asi como en el
disefio y la eficacia operativa de los controles internos. Esta debe evaluar periédicamente
la efectividad de la funcion de auditoria para asegurarse de optimizar los beneficios para

la organizacion.

2.6. Antecedentes y evolucion del control interno

En la evolucion histérica de las empresas ha tenido una remarcada importancia el
hecho de que en el pasado los propietarios eran a su vez los directivos encargados de la
gestion empresarial. En esas circunstancias el control era ejercido por los mismos
propietarios, quienes ejecutaban las funciones directivas y supervisaban directa y
personalmente el cumplimiento de las normas y directrices establecidas por ellos. A

medida que aumentd la complejidad de la empresa se fue imponiendo una divisién del
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trabajo que tenia por objeto la especializacion de los empleados y sus funciones lo que no
resultd del todo bien y es donde se expande entonces el control interno a nivel empresarial.

“Durante el siglo XV los problemas de Control Interno, han centrado la preocupacion
de la gerencia moderna, asi como de los profesionales responsables de implementar
nuevas formas de mejorar y perfeccionar dichos controles, esto es muy importante por
cuanto el Control Interno es fundamental para que una entidad logre alcanzar, a través de
una evaluacion de su mision y vision, el logro de sus objetivos y metas trazadas, pues de
lo contrario seria imposible que se puedan definir las medidas que se deben adoptar para
alcanzarlos”. (Suarez, 2001).

Como resultado del auge que tomé el comercio en los pueblos de Egipto, Fenicia,
Siria entre otros paises del Medio Oriente se desarroll6 la contabilidad de partida simple
(la llamada contabilidad de caja o contabilidad de ingresos y egresos). En la época del
siglo XV los sistemas de anotaciones habian sido sencillos debido a la reducida cantidad
de operaciones. Cada individuo habria podido ejercer su propio control. Con el
advenimiento de los antiguos Estados e Imperios se encuentran vestigios de sistemas de
controles en las cuentas publicas, consistentes en la compilacion de caracter contable,
presupuestario y programatico, conteniendo anexos especificos que permiten contar con
informacion de la evolucion de los recursos econémicos de la organizacion.

Si bien en un principio el Control Interno comienza en las funciones de la
administracion publica, hay indicios de que desde el Siglo XV se empleaba en las
rendiciones de cuenta de los factores de los estados feudales y haciendas privadas. Dichos

controles los efectuaba el auditor, persona competente que escuchaba las rendiciones de
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cuenta de los funcionarios y agentes, quienes por falta de instruccion no podian presentarlo
por escrito. (Mancillas, 2001, p. 41).

Posteriormente, con el incremento del comercio en las ciudades italianas durante el
siglo XVI, se produjo una evolucion de la contabilidad como registro de las transacciones,
apareciendo los libros de contabilidad para controlar las operaciones de los negocios.

En este ambiente comercial, el monje y matematico veneciano Fray Lucas Pacciolli,
mejor conocido como Lucas di Borgo, desarrollé en 1494 la partida doble, analizando el
hecho econdémico desde dos puntos de vista: partida y contrapartida que se refiere al
movimiento contable que afecta a dos cuentas, que representa un movimiento deudor y
otro acreedor. Y la contrapartida es un asiento contable realizado para subsanar una
equivocacion que se cometio en la contabilidad por partida doble.

Desde mediados del siglo XVII1, con la Revolucion Industrial, iniciada en Inglaterra,
se fueron introduciendo las maquinas que eran operadas por varias personas para la
produccion de articulos industriales, haciéndose cada vez mas complejos los procesos en
los cuales intervenian mas personas y como consecuencia de esto surge la necesidad de
controlar las operaciones.

El origen del Control Interno, suele ubicarse con el surgimiento de la partida doble,
que fue una de las medidas de control, pero no fue hasta fines del siglo XIX que los
hombres de negocios se preocuparon por formar y establecer sistemas adecuados para la
proteccion de sus intereses.

A finales del siglo XIX, como consecuencia del notable aumento de la
produccion, los propietarios de los negocios se vieron imposibilitados de continuar

atendiendo personalmente los problemas productivos, comerciales y administrativos,
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viéndose forzados a delegar funciones dentro de la organizacion conjuntamente con la
creacion de sistemas y procedimientos que previeran o disminuyeran fraudes o errores,
debido a esto comenzo a hacerse sentir la necesidad de llevar a cabo un control sobre
la gestion de los negocios, ya que se habia prestado mas atencion a la fase de
produccién y comercializacion que a la fase administrativa u organizativa,
reconociéndose la necesidad de crear e implementar sistemas de control como
consecuencia del importante crecimiento operado dentro de las entidades. Asi nace el
control como una funcion gerencial, para asegurar y constatar que los planes
y politicas preestablecidas se cumplan tal como fueron fijadas. (Great, 2005. P. 45).
En todo lo anterior se puede afirmar que el control interno nace a traves de todas las
demandas, fraudes y errores que se producian durante las operaciones diarias, en vista de
estos comienzan a redisefiarse sistema de control interno que pueda prevenir, controlar,
mitigar todos los eventos que pasaban.
Asi mismo, Great (2005), ide6 la comprobacién interna, la cual era conocida como:
“la organizacion y coordinacion del sistema de contabilidad y los procesos adoptados, que
tienen como finalidad brindar a la administracion, hasta donde sea posible, practico y
econdémico el méaximo de proteccion, control e informacion veridica”. Se entiende que la
comprobacion interna, es una revision a los procesos establecido en la empresa con la
finalidad de determinar el nivel de cumplimiento de estos.
En resumen, “el desarrollo industrial y econémico de los negocios, propicié una
complejidad en las entidades y en su administracion, surgiendo la imperiosa necesidad de
establecer mecanismos, normas y procedimientos de control que dieran respuesta a las

nuevas situaciones”. (Great, 2005. P. 47).

22



La supervision continuada se da en el transcurso de las operaciones, incluyendo a las
actividades normales de direccion y supervision, como otras actividades llevadas a cabo
por el personal en la realizacion de sus funciones. “Las deficiencias detectadas en el
control interno deberan ser notificadas a niveles superiores, mientras que la alta direccién
y el consejo de administracion deberan ser informados de los aspectos significativos
observados”. (Pérez, 2007). Se puede sefialar que el control interno durante los ultimos
afios ha estado adquiriendo importancia en los diferentes paises, a causa de 10s numerosos

problemas producidos por su ineficiencia.
En resumen “el control interno comprenden el conjunto de politicas y procedimientos

adoptados por una entidad y coordinados de manera coherente a las necesidades de la
empresa, llevados a cabo por el consejo de administracion, direccion y demas miembros
de una entidad con el objetivo de proporcionar una seguridad razonable en la consecucién
de objetivos en las siguientes categorias: Eficiencia, eficacia y economia de las
operaciones para estimular la adhesion a las politicas por la gerencia”. (Cepeda, G. 2000,
pag. 4).
2.7. Definicion del control interno

El control interno es una funcién que tiene como objetivo salvaguardar y preservar
los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos y ofrecer la seguridad de que no
se contraeran obligaciones sin autorizacion.

Se define al control interno como “el sistema conformado por un conjunto de
procedimientos (reglamentaciones y actividades) que interrelacionadas entre si, tienen por

objetivo proteger los activos de la organizacion”. (Mancillas, 2001, p. 37). Se entiende

23



que el control interno es un conjunto de areas funcionales en una empresa y de acciones
especializadas en la comunicacion y el control en el interior de la empresa.

Desde el punto de vista del ciclo gerencial y de sus funciones, el control se define
como “la medicion y correccion del desempefio a fin de garantizar que se han cumplido
los objetivos de la entidad y los planes ideados para alcanzarlos”. (Pichardo, 2000, p. 12).
Se puede decir, que son los métodos y procedimientos que utiliza una compafia para
garantizar la exactitud y validez de sus estados financieros.

Segun los autores Robbins y Coutler, en su obra publicada el control como funcion
de la administracion consiste en “vigilar el desempefio actual, compararlo con una norma
y emprender las acciones que hicieran falta”. Es decir, el control interno comprende el
plan de organizacion y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una
empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos
contables.

Segun las Normas de control interno de la Contraloria General de R.D para las
entidades, organismos del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado

que dispongan de recursos publicos, el concepto de control abarca lo siguiente:

e El control interno es un proceso integral efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para
asegurar gque se alcancen los siguientes objetivos gerenciales:

e Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como en la calidad de los servicios publicos que

presta.

24



Los empleados deben tener en cuenta al sistema de control interno contable como un
sujeto méas de la organizacion. Los sujetos reales, que representan a la organizacion,
comprometen a la misma con sus actividades previamente encomendadas mediante los

intercambios que realicen; tales deben estar perfectamente registrados.

Entre los objetivos del control interno Robbins y Coutler (2008) sefialan:

a) Proteger los activos de la organizacion evitando pérdidas por fraudes o

negligencias.

b) Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables, los

cuales son utilizados por la direccién para la toma de decisiones.

c¢) Promover la eficiencia de la explotacion.

d) Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.

e) Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.

El objetivo del control interno es brindar seguridad razonable de la informacion en

los estados contables u aseveraciones erroneas.

Entre los elementos de un buen sistema de control interno, Robbins y Coutler, (2008)

reconocen que debe tener:

a) Un plan de organizacion que proporcione una apropiada distribucion funcional

de la autoridad y la responsabilidad.
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b) Un plan de autorizaciones, registros contables y procedimientos adecuados para
proporcionar un buen control contables sobre el activo y el pasivo, los ingresos y los

gastos.

¢) Unos procedimientos eficaces con los que llevar a cabo el plan proyectado.

d) Un personal debidamente instruido sobre sus derechos y obligaciones, que han

de estar en proporcién con sus responsabilidades.

Los objetivos de la funcion del control interno son dos: la auditoria del balance, para
obtener un resultado mas seguro, y una auditoria permanente sobre la gestion de la
empresa. En un principio el objetivo era la contabilidad ya que esta, al ser realizada en
forma manual, reflejaba errores. Cuando aparecieron medios mecanicos de registracion,
el auditor interno comenzo a trabajar en otro tipo de comprobaciones, especialmente
controles de caja, haberes y existencias.

La auditoria interna, como disciplina, definida e independiente, no emergid hasta
el afio 1941, cuando se cred The Institute of Internal Auditors (I1A), en los Estados
Unidos de Norteamérica, como una asociacion profesional internacional con sede en
Lake Mary, Florida, EE.UU. El 1A es la voz global de los profesionales de la auditoria
interna, la autoridad reconocida, el lider reconocido, el principal defensor y el
educador principal. Generalmente, los miembros trabajan en auditoria interna, gestion
de riesgos, gobernanzas, control interno, auditoria de tecnologia de la informacion,

educacion y seguridad. Este instituto ha regulado la profesion de auditor interno como
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se observa mas adelante. Posteriormente, el auditor interno salié de los registros
contables e ingreso en la faz actual. (Lefocvich, 2009, p. 105).

La resefia anterior muestra que la auditoria interna, en una primera etapa, era
identificada basicamente como una funcion de cumplimiento dentro de las compafiias.

El auditor externo tenia como objetivo verificar la exactitud de la informacion
financiera de una empresa ante diversos usuarios externos, como ser inversores, bancos,
acreedores o el Estado, mientras que el auditor interno estaba centrado en los intereses de
los propietarios y directores de las organizaciones.

Por ello, verificaba no solo el cumplimiento de la normativa externa, sino también la
interna, asi como protegia los activos de las compafiias ante diferentes riesgos, sobre todo

el fraude.

Las Normas de Auditoria Interna, basicamente se clasifican en dos grupos, las
relativas a atributos y las relativas a desempefio.

Las que refieren a atributos tratan las caracteristicas de las personas y de las
organizaciones que prestan los servicios de auditoria interna, y las de desempefio
describen la naturaleza de los servicios de auditoria interna y proporcionan criterios de
calidad con las cuales puede evaluarse el desemperio de los servicios.

“El primer grupo de normas establece el propoésito, la autoridad y responsabilidad de
la auditoria interna, la independencia y objetividad, la aptitud y el cuidado profesionales
con que se debe trabajar y un programa de aseguramiento y mejora de la calidad”.

(Rusenas, 2010, p. 90).
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El segundo grupo de normas establece como debe administrarse la actividad de la
auditoria interna: la naturaleza del trabajo, la planificacion, el desempefio del trabajo, la
comunicacion de los resultados, el seguimiento de los mismos y la decision de la
aceptacion de los riesgos por la direccion.

2.7.1. Importancia del control interno

El control interno en cualquier organizacion, es importante porque apoya la
conduccion de los objetivos de la organizacidn, como en el control e informacion de las
operaciones, puesto que permite el manejo adecuado de bienes, funciones e informacién
de una empresa determinada, con el fin de generar una indicacion confiable de su situacion
y sus operaciones en el mercado, ayuda a que los recursos disponibles, sean utilizados en
forma eficiente, basado en criterios técnicos que permitan asegurar su integridad, custodia
y registro oportuno, en los sistemas respectivos.

“El control interno contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza en la
empresa, fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables y financieros
que ayudan a que la empresa realice su objeto. Detecta las irregularidades y errores,
ademas propugna por la solucion factible evaluando todos los niveles de autoridad, la
administracion del personal, los métodos y sistemas contables para que asi el auditor
pueda dar cuenta veraz de las transacciones y manejos empresariales”. (Fonseca, 2007).
Se puede afirmar que el control interno contribuye a la mejoria del sistema de las empresas
debido a que este proporciona lineamientos a los diferentes procesos que se manejan,
elevando el nivel de seguridad y elaborando informacion de calidad cuando estas sean

solicitadas.
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A su vez Servin sefiala que “Para entender la importancia del control interno en las
empresas, conviene empezar por entender el proposito del control interno, que tiene como
objetivo resguardar los recursos de la empresa 0 negocio evitando perdidas por fraude o
negligencia, como asi también detectar las desviaciones que se presenten en la empresa y
que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos de la organizacion”. (Servin, 2012.
P.5).

Usualmente las pequefias y medianas empresas no cuentan con un sistema de
administracion bien definido, donde varias veces los objetivos y planes no se encuentran
por escrito, sino gque se trabajan de manera empirica solucionando problemas conforme se
presentan, invirtiendo sin planificacion, creando departamentos a medida que surgen las

necesidades, entre otras cosas.

“Todo esto puede llevar a que se den situaciones no previstas y con un impacto
financiero, como malversacion o perdida de activos, incumplimientos de normas ya sean
legales o impositivas que generen un pasivo contingente, fraudes asociados a informacion
financiera fraudulenta que podrian dafar la reputacion de la empresa, entre otros. Dichas
situaciones podrian ser prevenidas gestionando el control o auditoria interna con
anticipacion”. (Servin, 2012. P. 7).

Finalmente, la auditoria interna en las PYMES es una tarea ineludible para aquellos
que desean lograr competitividad en sus negocios; ya que una empresa que implementa
controles internos disminuye la ocurrencia de errores y fraudes en la informacion

financiera. Las entidades la catalogaran como una empresa que cumple leyes y
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regulaciones y a su vez generaran un impacto positivo en su negocio, pudiendo inclusive
atraer a inversionistas que apuesten al crecimiento del mismo.
2.7.2. Objetivos del control interno

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estdn debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion.

Lo que se espera del control interno es que brinde mejor seguridad para la
consecucion de los objetivos, a través de la correcta aplicacion de los reglamentos,
politicas y procedimientos establecidos por la alta direccion, quien a su vez debe actuar
como un supervisor para que dichos lineamientos sean cumplidos.

Como reconoce Estupinan al plantear que: “El control interno no puede evitar que se
realicen malas précticas por parte de los colaboradores de una organizacion, sin embargo
permite tomar medidas correctivas a tiempo evitando pérdidas importantes a la entidad”.
(Estupifian, 2006. P. 19). También se puede sefalar que el control interno en las empresas
no son un sélido escudo del cual se pueda controlar todos los errores y fraudes que puedan
cometerse, pero si se pueden prevenir y mitigar con las medidas pertinentes que estas

pueden derivarse segun la naturaleza de las empresas.

Entre los objetivos del control interno Whittington, (2008) menciona los siguientes:

= “Salvaguardar los activos de la organizacion evitando pérdidas por fraudes

o0 negligencias.
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= Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y financieros, que
son utilizados por la direccion para una adecuada toma de decisiones.

= Incentivar la eficiencia en el uso de los recursos.

= Estimular el seguimiento de las practicas decretadas por gerencia.

= Promover, evaluar y velar por la seguridad, calidad en la mejora continua
de todos los procesos en general.

= Adoptar medidas de proteccion para los activos fisicos en forma adecuada.

= Determinar lineamientos para evitar que se realicen procesos son las
adecuadas autorizaciones.

= Generar una cultura de control en todos los niveles de la organizacion.

Los objetivos del control interno anteriormente mencionado ayudan a la entidad a
fortalecer el sistema de control, mitigando y evitando las précticas incorrectas que puedan
desarrollarse, nos permiten contar con un ambiente ético y sobre todo obtener informacion

razonable en el momento oportuno para una mejor toma de decision.

2.7.3. Principios del control interno

El control interno es el conjunto de normas, principios, fundamentos procesos,
procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos de control que,
ordenados, relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una institucién
publica, se constituye en un medio para lograr una funcion administrativa de Estado
integra, eficaz y transparente, apoyando el cumplimiento de sus objetivos institucionales

y contribuyendo al logro de la finalidad social del Estado.

31



Para un adecuado control interno es importante tomar en cuenta los siguientes
principios: (Gonzélez, 2008. P. 49).

e Equilibrio en la delegacion de responsabilidades, incluyendo la dotacién de
los recursos de control respectivos para asegurar el debido cumplimiento de las
mismas.

¢ Orientacion logro de objetivos estableciendo medidas de desempefio para
evaluar su cumplimiento.

e Mantener un sentido de la oportunidad con la que se realizan las
actividades, ya que para que un control sea eficiente, es necesario que sea
oportuno.

o Prevenir desviaciones para anular o disminuir su efecto adoptando medidas
preventivas, con la debida anticipacién a su ocurrencia.

o Aplicar el principio de excepcion que se dirige especificamente hacia los

puntos realmente necesarios, lo que genera reduccion de costo.

Se puede sefialar que los principios de control interno no solo ayudan a tener un
adecuado control interno en las empresas sino también a prevenir que ocurran eventos
futuros tomando y creando las medidas pertinentes para poder evitar y mitigarlos. Los
principios de control interno son un conjuntos de elementos el cual todo auditor interno
debe tener en cuenta al momento de evaluar el sistema de control interno de cada empresa
ya que esto proporcionan informaciones relevantes para un mejor conocimiento y

entendimiento del mismao.
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2.8. Antecedentes de la Pequeiias y Medianas Empresas

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) se han convertido en un
sector fundamental de la economia nacional, no solo porque constituyen una fuente de
empleo e ingresos para la poblacion dominicana, sino también por su potencial para
dinamizar las actividades productivas, apoyar un desarrollo empresarial diversificado e
inclusivo y contribuir a la estabilidad social del pais.

El reconocimiento del rol que juega este sector se evidencia cuando la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END), hoja de ruta para el desarrollo de la Republica Dominicana
en los proximos 20 afios, se establece la necesidad de “fomentar las iniciativas
emprendedoras y el desarrollo de la sostenibilidad de las microempresas, como una via
para aumentar el capital humano y social y las oportunidades econdémicas para la
poblacion que vive en condiciones de pobreza” (Estrategia Nacional de Desarrollo, 2011).

En la resefia anterior muestra la necesidad de apoyar el crecimiento de las
microempresas ya que estas carecen de oportunidades en el mercado, contando con un
capital muy pobre para poder salir a delante.

Asimismo, el Plan de Gobierno del Presidente Medina reconoce al sector de las
MIPYMES como uno de los ejes fundamentales para alcanzar su meta de desarrollo, por
su potencial para ampliar la base de generacion de riquezas y mejorar la calidad de vida
de la poblacion. Al respecto, “el Gobierno disefio el Plan en apoyo a las MIPYMES que
incluye principalmente el fortalecimiento del marco legal e institucional, la simplificacion
de tramites relacionados con la tributacion y la seguridad social para estas empresas, la

creacion de una Ventanilla Unica de servicios maltiples para las MIPYMES vy el disefio e
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implementacidn de politicas, programas y herramientas para asegurar el acceso al crédito
de las MIPYMES”. (Ortiz, Cabal y Mena, 2013. P. 48). Se puede afirmar también que el
plan del Presidente Danilo Medina es muy importante para el crecimiento de las PYMES,
porque este aporta unas series de medidas que las benefician en cuanto a préstamos,
capacitaciones y tener un seguro social lo cual es vital para su desarrollo.

En este contexto, el Gobierno, a través del Viceministerio de Fomento a las PYMES
del Ministerio de Industria y Comercio, y en coordinacion con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), ha instaurado el Programa de Financiamiento para el Desarrollo de
las MIPYMES. Dicho programa busca contribuir al incremento de la productividad de las
MIPYMES a traves de la implementacion coordinada de medidas conducentes a facilitar
su acceso al crédito de mediano y largo plazo, asi como a mejorar sus capacidades
gerenciales y sus procesos de gestion de calidad y capacidad exportadora. (FondoMicro,
2013).

En la resefia anterior podemos ver como el Gobierno en conjunto con el viceministro
de Industria y Comercio, han creado programas, han implementados politicas en beneficio
de las PYMES, ya que estas son creadoras de empleos y generan aportaciones para el

estado lo que disminuyen la tasa de desempleo aumentando su productividad.

Con el interés de orientar la definicion de estrategias, politicas y programas que
potencialicen el desarrollo de este sector, FondoMicro viene implementando desde el
afo 1992 un programa de investigaciones centrado en las encuestas a las micro y

pequefias empresas. Las encuestas que se han realizado durante los Gltimos 20 afios
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han permitido al gobierno, a las entidades de micro finanzas, a organismos
internacionales y al publico general tener un conocimiento de este sector y, en
particular, de sus caracteristicas, aportando datos focalizados a traves de analisis
socioecondémicos, econométricos, antropologicos y sectoriales relacionados con la
bancarizacion, la demanda de crédito del sector, la educacion, el trabajo infantil, el rol
de la mujer, las remesas, el ahorro y la produccién, entre otros temas. (FondoMicro,

2013).

La Encuesta Nacional de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas en la Republica
Dominicana 2013, presenta los resultados con indicadores sobre este sector y sus
propietarios. Para lo cual se visitaron 113,506 hogares y establecimientos comerciales,
para identificar 15,458 microempresas y 1,844 pequefias y medianas empresas. Dos
aspectos novedosos que incorpora esta investigacion: Por un lado, obtuvieron datos de las
microempresas representativos a nivel provincial y de las PYMES representativos a nivel
regional y, por otro lado, se incluyen las medianas empresas como objeto de estudio dentro

de la encuesta de (FondoMicro, 2013).

“Las caracteristicas béasicas del negocio, incluyendo el tamafio, la actividad
econdmica, cantidad de empleados, inversion, el mercado al que sirven, su acceso y uso
de servicios financieros, sus planes financieros futuros y su acceso a las
telecomunicaciones son una parte de la informacion que provee esta publicacion”.

(FondoMicro, 2013). Se puede sefialar que la Encuesta Nacional tomo como parametro
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para la encuesta caracteristica que va a depender desde su actividad econdmica como
tamafo de la misma entre otras con el objetivo de extraer informaciones que puedan
entender como estas operan Yy bajo qué circunstancias se desarrolla estas.
2.9. Censode PYMES.

En este punto, se desarrollaran los resultados que tuvo la Encuesta Nacional realizado
en el afio 2013, en cuanto a las cantidad de empresas que tiene la Republica Dominicana
y que porciento de estas pertenecen a microempresas, medianos y pequefias empresa y

detalla cual es por ciento de la poblacién que dependen de estos negocios.

Los resultados de la Encuesta FondoMicro (2013) para Republica Dominicana
arrojan que en el pais hay 791,236 micro, pequefias y medianas empresas, de las cuales
unas 18,337 son pequefios y medianos negocios, y las restantes 772,899 son
microempresas. Estas empresas emplean un total de 2,166,491 personas, lo que representa
el 46.2% de la poblacion econémicamente activa del pais y el 54.4% del total de empleo
de la economia. “Estas cifras revelan un incremento significativo de la actividad micro
empresarial en el pais, que por sus caracteristicas validan la hipotesis de que una alta
proporcion de la microempresa constituye una alternativa ante situaciones de reduccién
del crecimiento econdmico y de pocas opciones de insercion en el mercado laboral
formal”. (Cabal, 2016. Pag.95).

Donde se refiere a la tabla y figura siguiente:

Empresas Empleos

Microempresas 772,899 1,644,260
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Pequefas y medianas 18,337 522,231

Total MIPYME 791,236 2,166,491

Empleo MYPYMES como % 46.2%
PEA

Empleo MIPYMES como % 54.4%
Ocupados

Tabla 1. Micro, pequefias y medianas empresas y empleos generados Fuente: FondoMicro, 2013.

2.500.000
2.166.491
2.000.000
1.644.260
1.500.000
1.000.000
522.231
500.000
. 46,20% 54.40%
0
Microempresas Pequefasy Total MIPYME ~ Empleo MYPYMES Empleo MIPYMES
medianas como % PEA como % Ocupados
B Empleos

Figura 1. Micro, Pequefias y Medianas Empresas y empleos generados Fuente: FondoMicro,
2013.
2.10. Caracteristicas de las empresas

Los diferentes tipos de indicadores de las microempresas se expondran a
continuacidn, dado que el desempefio de las microempresas esta asociado a un conjunto
de factores relacionados con el tamafio de la empresa, el nivel de organizacion que exhibe,

el sector donde se ubica y las caracteristicas de sus propietarios, entre otras.
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2.11. Cantidad de empresas

La evolucion del sector en las dos ultimas décadas revela el creciente espacio que
estas unidades productivas han adquirido en la economia nacional. Entre 1993 y 2013 la
cantidad de microempresas en el pais se ha incrementado en mas del doble, pasando de
309,279 unidades en 1993 a 772,899 negocios en el 2013. Esto refleja una tasa de
crecimiento de 150%, lo que equivale a una tasa de crecimiento promedio anual de 4.7%.
Lo anterior sugiere que entre 1993 y 2013 el crecimiento de las microempresas supero el
crecimiento promedio anual de la poblacion dominicana, la cual aumentd en promedio

1.5% anual. (ONE, 2016).

900.000
800.000 772.899
700.000
600.000
500.000

400.000

309.279

300.000

200.000

100.000

0
Afio 1993 Afio 2013

B Afio 1993 m Afio 2013

Figura 2. Cantidad de empresas. Fuente: FondoMicro, 2013.
A nivel nacional, los estimados de la Encuesta FondoMicro 2013, sugieren que por
cada 1,000 habitantes en el pais hay 75 microempresas, lo que refleja un incremento de

un 85% con respecto al 1993 cuando por cada 1,000 habitantes habian 41 microempresas.
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Este aumento en la densidad de este tipo de negocios sugiere que estas unidades se han
expandido, como una alternativa para la generacion de ingresos, dado que el mercado
laboral formal genera insuficientes puestos de trabajo, con salarios bajos y con dificultad

de acceso, especialmente para los jovenes o personas con mas de 45 afios.

1200

1000 1000

1000
800
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400
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41 73

Habitantes Microempresas

W 1993 m2013

Figura 3. Incremento de habitantes respecto a las PYMES. Fuente: FondoMicro, 2013.

El impacto que pudiera tener la microempresa en la generacion de empleo e ingresos
y en la superacion de la pobreza estd estrechamente relacionado con el tipo de
microempresas gque se crea y que se fomente en las politicas publicas. (Céceres, 2008. P.
26).

Si estas microempresas, aungue pequefias, tienen una alta capacidad de generar
empleo e ingresos pudieran tener un impacto positivo en el ritmo de crecimiento de la
economia. Si, por el contrario, estas microempresas son de subsistencia, esto implicaria la
permanencia de una situacion de pobreza y una limitada contribucion a la dinamica

econdmica del pais.
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Por otro lado, el proceso de urbanizacion que se ha registrado en las ultimas décadas
se ha caracterizado, entre otros factores, por una dinamica migracion rural-urbana e
interprovincial, lo que ha influido en el crecimiento del sector. Las microempresas estan
Ilamadas a proveer los bienes y servicios que requiere la poblacion en los asentamientos
urbanos, donde regularmente hay una menor penetracion de grandes empresas. Asi, en
todos los nuevos barrios que van ensanchando el perimetro urbano de las ciudades se
instalan colmados, salones de belleza, farmacias, ferreterias, talleres, ventas de ropa y

articulos varios, actividades tipicamente microempresariales. (Urefia, 2005. 89).

48%

46%

46%

44%

42%

40% 39.50%

38%

36%
Afio 1993 Afio 2013

Figura 4. Generacion de empleo en las PYMES al género femenino. Fuente: FondoMicro,

2013.

En cuanto a la generacion el empleo en las microempresas segun el género del
trabajador, los resultados de la Encuesta FondoMicro 2013 muestran que las mujeres
representan el 46% del empleo total generado por las microempresas Yy, a su vez, el 59%
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de las empresas tiene alguna mujer como parte de su planilla laboral. Esto representa un
incremento de 6.4 puntos porcentuales en comparacion con el afio 1993, donde las mujeres
constituian el 39.5% de toda la fuerza laboral ocupada en las microempresas. En adicion,
si comparamos la participacion de la mujer ocupada en la microempresa con su
participacion en el empleo total de la economia, se observa que las microempresas
constituyen un importante espacio de insercion laboral para las mujeres, pues mientras el
34.2% del total de ocupados son mujeres, ese porcentaje es mayor en el mundo micro
empresarial (46%).

Al clasificar el empleo en funcion a las relaciones de parentesco de los trabajadores
con el propietario de la empresa se observa que las microempresas constituyen una fuente
de empleo importante para los familiares. Un quinto del empleo total (21.1%) esta
representado por algun trabajador con vinculos de familiaridad con el duefio, quienes
forman parte de la planilla laboral del 42.4% de las microempresas. No obstante, es preciso
sefialar que la participacion de este tipo de trabajador se ha reducido a lo largo de los afios,
pues en el afio 1993, representaban el 32% de toda la mano de obra ocupada en las

microempresas. (Fernandez, 2015. P. 45).

2.12. Actividad de las empresas

La heterogeneidad micro empresarial se verifica en una diversidad de actividades que
se pueden agrupar en tres sectores: manufactura, comercio y servicios. Uno de los
hallazgos significativos del andlisis del sector durante dos décadas es que aunque el

comercio sigue siendo la principal actividad de las microempresas, con una participacion
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en torno al 47% en el 2013, ha sido el sector servicios el que ha incorporado mas nuevas

empresas a lo largo de los altimos 20 afios.

17,00%

16,50%

16,50%

16,00%

15,50%

15,00%

14,80%

14,50%

14,00%

13,50%
Actividades de servicio Sector manufacturero

Figura 5. Actividades de la empresa. Fuente: Pefia, 2009.

Hace 20 afios el 16.5% de las microempresas se dedicaban a actividades de servicios,
en tanto que para el 2013 este porcentaje se incrementd a 38.4%. En contraste, la
participacion de empresas del sector manufacturero se redujo de 22.9% en el 1993 a 14.8%
en el 2013. Al comparar el comportamiento de las actividades a lo largo de dos décadas
el comercio fue quien perdi6 mas participacion, pues decrecié en casi 14 puntos
porcentuales, aunque continda siendo mayoritaria, especialmente por las pocas barreras
de entrada y salida que hay para iniciar o cerrar un negocio de compra y venta de bienes.

Esta tendencia en la distribucion de las microempresas no es un fendmeno exclusivo

de este sector, pues también se verifica en el comportamiento de la economia en general,
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reflejado en los cambios en la composicién de las actividades productivas en el Producto
Interno Bruto (PIB). De acuerdo a estimados del Banco Central, la participacion de las
actividades manufactureras y de comercio en el total de las actividades econdmicas se ha
reducido entre 1993 y 2013, y al mismo tiempo ha habido un notable incremento de la

participacion de las actividades del sector servicios. (Pefia, 2009. P. 34).

2.13. Tamafo de la Empresa
El tamafio de las PYMES, en la Republica Dominicana es muy diverso debido a que
sus duefios son familiares y provienen de distinta familias lo cual no todas tienen los

mismos ingresos Yy capital.

Una de cada nueve empresas (87.8%) tienen tres o menos trabajadores, siendo apenas
un 8.1% los empresarios que reportaron tener una fuerza laboral entre cuatro y cinco
trabajadores, y una proporcion menor (4.1%) sefial6 que ofrece trabajo a 6 0 10 personas.
Al contrastar estos resultados con la composicion de la microempresa por nimero de
empleados del 1993 se observa un importante incremento en el porcentaje de empresas de
un solo trabajador vista la reduccién entre aquellas de mayor tamafio. (Pérez, 2010. Pag.

45).
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Figura 6. Tamano de la empresa. Fuente: FondoMicro, 2013.

Lo anterior indica que aunque sea mayor el nimero de microempresas en su totalidad,
la existencia de mas empresas unipersonales que regularmente tienen bajos niveles de
inversion, ventas y ganancias, apunta a una condicion de vulnerabilidad que deberia
revertirse como parte de la politica de creacion de empleos en el sector formal y

emprendimientos de alto potencial.

Por otro lado, la Encuesta FondoMicro 2013 refleja que el nivel de educacién guarda
una relacion positiva con el tamafio de la empresa. Asi, los propietarios con educacién
superior tienen empresas de mayor tamafio, mientras que entre los propietarios sin
educacion formal o de bajo nivel educativo prevalecen microempresas de uno o dos

trabajadores.

Esto sugiere que la expansion de empleo en las empresas es mas factible cuando el
propietario esta dotado de mas conocimientos adquiridos en la medida en que aumentan

los afios de escolaridad.
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El incremento de empresas unipersonales evidencia que las microempresas
constituyen una opcién para la generacion de ingresos, ya sea por la imposibilidad de
acceder a un empleo formal o por la necesidad de incrementar sus ingresos regulares. Al
indagar entre los propietarios las razones que motivaron el inicio de sus negocios, un
35.9% afirmd que lo hizo para generar mas ingresos, en tanto que un 12% report6 que no
tuvo otra opcidn, ya que habia sido despedido de su empleo formal o no habia encontrado
un empleo.

2.14. Generalidades de las Pequefias y Medianas Empresas en la Republica
Dominicana

Las pequefias y medianas empresas PYMES, de la RepUblica Dominicana inician sus
operaciones con un pequefio ahorro familiar o con préstamos a personas informales a una
tasa muy alta, a veces sin tomar en cuenta los riesgos que puedan venir, pero se arriesgan
y forman su propio negocio desafiando las limitaciones que tienen como microempresas
y las faltas de conocimientos de la misma.

La mayoria de las pequefias y medianas empresas dominicanas son jovenes, pues casi
la mitad (40.2%) inici6 sus operaciones en la ultima década (de los noventa) y el 29.1%
lo hizo en la década de los ochenta. Pocas empresas (2.9%) iniciaron sus operaciones antes

de la década del cincuenta y aun se mantienen operando. (FondoMicro, 2013. Pag. 1)

En la resefia anterior observamos que la encuesta realizada, por Fondomico, 2013

presentd que mas del 40% las PYMES iniciaron su operaciones a partir de los afios
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noventa y es ahi donde ellas comienzan a tomar fuerza por querer tener sus propias fuentes
de ingreso y no depender de una empresa.

De igual forma se confirmé en el Informe (FondoMicro, 2013) la mayoria de los
casos (73.1%) el propietario inicio la empresa y en otros (15.6%) la compro a terceros.
So6lo una de cada diez empresas (10.6%) es un negocio familiar que ha sido transferido de
generacion en generacion. Esta baja proporcion podria explicarse suponiendo que muchos
negocios no sobreviven al traspaso generacional y que los hijos de duefios de negocios
inician empresas independientes de las de sus padres. (FondoMicro, 2013. P. 2).

Tanto las PYMES como las microempresas inician sus operaciones gracias a los
ahorros de sus propietarios o de los familiares de los propietarios. Siete de cada diez
PYMES (73.6%) tuvieron los recursos de sus propietarios como principal fuente de
capital, en tanto que el financiamiento informal de los familiares y amigos de los
propietarios ha contribuido al inicia de apenas el 6.1% de las empresas entrevistadas. Por
su parte, un 16.3% de los propietarios de las PYMES recurrieron a bancos y financieras

para comenzar SuS empresas.

2.14.1. Desarrollo de las PYMES
En la actualidad para las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), poder tener un

desarrollo 6ptimo y completo debe de tener conocimientos técnicos en cuanto a los
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procesos contables, deben participar en foros y conferencias referentes al crecimiento de
la misma, inscribirse en programas de emprendimientos que la ayuden a desarrollarse.
“Las constituyen un elemento importante en el esquema productivo nacional,
jugando un papel relevante en el desarrollo econémico del pais, por su aporte al producto
interno bruto, a la generacion de empleos y que por su marcada caracteristica, las
convierten en un factor de estabilidad politica y social”. (MICROPYME, 2015. Pag.12).
Hoy en dia las PYME en Republica Dominicana, aportan el 27% al Producto Interno
Bruto y generan el 57% de los empleos. Mas del 77% de las MIPYME estan concentradas
en la zona urbana y menos de 23% se localiza en la zona rural. La mayoria pertenece al

sector comercio (46,6%) y servicios (31,6%).

“EIl 58% de las pequefias empresas se abastece de almacenes mayoristas y solo el 9%
compra directamente a productores de materias primas. El 12% de las pequefias empresas
sefiala que opera con trabajadores no pagados; es decir, la componen el propietario y su

familia”. (MICROPYME, 2015, P.1).

El estudio de MICROPYME (2015) cuestiona ¢Por qué trabajar con las PYME?

e Son un magnifico articulador del tejido empresarial

« Evoluciona hacia organizaciones de servicios a la empresa

e Manera muy eficiente de lograr alianzas estratégicas direccionadas a la
PYME

e Ayudan a mejorar la calidad del empleo
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o El futuro empresarial de la Republica Dominicana lo determinaran las
PYME
e Contribuye a lograr que los gobiernos locales se involucren con este tema
e Esunaaccion de responsabilidad social gremial empresarial muy poderosa
La Asociacién de Industrias de la Republica Dominicana (AIRD) ha
desarrollado varios programas para apoyar a las PYME en diferentes areas:
o Programa de diagnostico empresarial a PYMES en alianza con la Cll y el
Programa FINPYME
« Programa de clusteres industriales en los sectores plastico, belleza, cacao,
en alianza con el BID-FOMIN-CNC
« Programa de tres nuevos clusteres en los sectores pastas y galletas, jabones
y detergentes, grafica, papel y carton con el INFOTEP
e Programa de desarrollo de internacionalizacion de PYMES para el
desarrollo de planes de exportacion en alianza con la CAF, Banco de Desarrollo de
América Latina
Se considera que se debe trabajar con PYMES, porque son calificadas como uno de
los més importantes factores que intervienen en la economia mundial, son también las

empresas que ofrecen mas oportunidades de empleo actualmente.

2.14.2. Actividades economicas de las PYMES
Entre las actividades econdmicas de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES),

podemos encontrar diversos productos que van desde lo natural hasta lo artesanal
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incluyendo sus propias creaciones lo que les permiten integrarse como pequefio negocio

ya sea comercializando o vendiendo los mismo.

De acuerdo al Informe del Fondo para el Financiamiento de la Microempresa
(FondoMicro, 2013), la estructura de las Pequefias y Medianas Empresas reflejan baja
participacion en las actividades manufactureras, con apenas un 18.0% del ndmero de
empresas y un 19.0% en el empleo. El sector comercio, registra mayor participacion en
las PYMES (41.8%) y en el empleo con 41.6%, probablemente, porque el comercio al por
menor tiene menos barreras de entrada y exige un monto reducido de inversién para iniciar
el negocio. Le sigue en importancia el sector servicios donde existe una importante

cantidad de PYMES (40.2%), como en la participacion en el empleo (39.4%).

45,00% 41,30% 41,60%
40,20% 39,40%

19,00%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00% 18,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

Empresas Empleo

B Comercio M Servicio B Manufactura

Figura 7. Porcentaje de empresas PYMES y empleados. Fuente: FondoMicro 2013.
El comercio es la actividad econémica donde mas unidades (43.1%) iniciaron como

microempresas y se convirtieron en PYMES. En el sector manufacturero solo una de cada
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cinco empresas (21.7%) pasaron de microempresas a PYMES, debido a los
requerimientos de inversion en maquinarias, en espacio fisico y recursos financieros, que
constituyen factores importantes a tomar en consideracion al momento de expandir una
empresa. Asimismo, mas de un tercio (35.2%) de las empresas de servicios
experimentaron el proceso de cambio. (FondoMicro 2013). Se puede afirmar que los
resultados arrojados por la Encuesta de que las actividades econémica son las de mayor
concentracion en las PYMES, puesto que estas se le es mas facil entrar al mundo de lo
negocio comercializando cualquier productor que ellos entiendan que le puedan generar

ingresos.

De acuerdo a lo sefialado por algunos duefios de salones de belleza, pequefias
cafeterias u oficinas profesionales en estos casos, muchas empresas de servicios estan
estructuradas y operan en mercados donde su tamafio 6ptimo es ser una microempresa

(FondoMicro 2013).

= Servicios = Manufactura = Comercio
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Figura 8. Porcentaje de empresas PYMES que iniciaron como microempresas. Fuente:
FondoMicro 2013.

Finalmente, se puede precisar que la composicion de las actividades econémicas de
las Micro, Pequefia y Medianas Empresas, es muy similar a la composicién del PIB por
sector de la economia nacional, como asi lo demuestra el Banco Central. A nivel de la
economia nacional las tres actividades que més aportes hacen al valor agregado y al
empleo son las del sector industrial o0 manufacturero, el sector comercio y el de servicios.

Las actividades econdmicas que realizan las Micro, Pequefia y Medianas Empresas
en Republica Dominicana, de acuerdo a estudios y encuestas realizados por la Oficina
Nacional de Estadistica (ONE) y el Fondo para el Desarrollo de la Microempresa
(Fondomicro) sefialan que las MIPYMES generan méas de un millén de puestos de trabajo
y emplean una gran proporcién de la poblacion econémicamente activa (PEA),
demostrando asi que son la principal fuente de generacion de empleos, mayor que las
empresas de zonas francas, y que otros sectores como el Gobierno y la agricultura.
(Barcena, 2003. P. 12).

Independientemente de la actividad econémica que realicen, se aprecia que las micro,
pequefias y medianas empresas son clave para el desarrollo econémico no sélo por la
cantidad de mano de obra empleada y el aporte al PIB, sino por el hecho de que por su
naturaleza es un sector con una gran capacidad de adecuarse a los cambios que se
presentan en la estructura economica, asi como por asimilar mas rapidamente las
modificaciones en los procesos de produccion.

El porcentaje significativo de MIPYMES dedicadas al comercio al por mayor vy al
por menor, actividades de manufactura y actividades de servicios, hacen relevante el
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estudio de forma particular, de estas unidades productivas y su vinculacion con cada uno
de estos sectores, por lo que los proximos boletines de este Observatorio, estaran

dedicados a cada actividad econémica: manufactura, comercio y servicios.

Las Pequefias y Medianas Empresas son importantes agentes econdémicos para
promover el desarrollo de los paises de América Latinay el Caribe. Una parte significativa
de la poblacion y de la economia depende de la actividad y el desempefio de estas
empresas debido a su reconocida capacidad para generar empleo y su participacion en la
produccion.

“En los ultimos 20 afios los gobiernos de la region han desarrollado instrumentos y
programas de apoyo a las pymes para fomentar su crecimiento”. (Ferraro, 2005 p. 13).

Gracias a ellos ha mejorado su desempefio econdmico y productivo y se ha creado un
ambiente de negocios favorable. Se han puesto en marcha iniciativas relacionadas con el
acceso al crédito, la asistencia técnica para introducir mejoras en la gestion y la calidad,
la ampliacion y basqueda de mercados, la participacion en el comercio exterior, la
capacitacién de los recursos humanos y el desarrollo empresarial, entre otras.

Este amplio y diversificado abanico de iniciativas se ha traducido, en algunos casos,
en una enriquecedora experiencia en la medida que se ha acompafiado de la creacion, el
desarrollo y la sostenibilidad de instituciones de apoyo especializadas.

La publicacion de la encuesta realizada por la Oficina Nacional de Estadisticas es
fruto de los esfuerzos de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID) y la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

por analizar sistemas de apoyo a las pymes en diferentes paises de la region. Su objetivo
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es identificar instrumentos innovadores y buenas practicas surgidas en los ultimos afios.
(Ferraro, 2005 p. 14).
2.14.3 Etapas de madurez de las PYMES.

Los empresarios interesados en llevar un negocio PYME, a ser grande deben entender
los retos que cada etapa conlleva para estar preparado y afrontarlos. Las etapas presentadas
por Churchill y Lewis deberian ser tomadas en cuenta de tal manera esto sirva de apoyo

al tema de investigacion.

Las cinco etapas de crecimiento PYMES son:

1. Existencia (Microempresa).

En esta etapa, el duefio es la esencia del negocio. Sin el duefio el negocio dejaria
de existir. Generalmente se puede observar estos negocios cuando el duefio es el
principal productor del servicio o producto.

2. Supervivencia.

En esta etapa del negocio, el propietario necesita hacer sus primeras
contrataciones que incluyan quizas vendedores, u operarios de produccion, o se asocie
(las sociedades son muy importantes) como en el caso de los doctores con otros
doctores para formar pequefios consultorios.

Para las Pequefias empresas este es el gran paso entre micro empresas Yy pequefias
empresas, pues es aqui cuando salen a flote las capacidades de liderazgo y supervision
de gerencia, asi como la viabilidad de crecimiento en términos de si la inversién en el
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equipo de trabajo se refleja en los ingresos, por esta razon esta etapa es muy sensible
a la liquidez y atreves de esto las empresas no superan este paso debido a que no
pueden manejar bien su equipo de trabajo, no tienen una vision comun.

En esta etapa es importante que el duefio empiece a poner por escrito sus deseos
u objetivos y los comunique al equipo de trabajo. Organizar las tareas diarias y
mantener los niveles de calidad es clave. También se recomienda tener reuniones
frecuentes con el equipo de trabajo para asegurarse que todas las personas trabajen en
la misma direccion y aporten con su grano de arena.

3. Exito

En esta etapa estan los negocios que trabajan con un equipo de trabajo organizado,
con negocios viables, y algun tipo de estructura que les permite contratar asesoria
especializada para dar los siguientes pasos. Los problemas en esta etapa son: falta de
capitalizacién o medios de inversion para crecimiento, dificultad de entrar al mercado,
competencias de empresas, falta de posicionamiento, falta de estructura para
crecimiento de equipo gerencial.

Las recomendaciones en esta etapa son maltiples y variadas dependiendo de la
naturaleza de cada empresa. De manera generalizada, es importante tener una
estructura adecuada que facilite la delegacion de tareas y por ende el crecimiento. Cada
unidad estratégica de la organizacion debe contar con buena supervision y liderazgo
(vision), debe existir un buen sistema de contratacion y se debe de contar con manuales
de procedimientos, funciones, y organizacion, de tal forma que le entidad pueda
subsistir por si sola y no tenga dependencia de ningun trabajador.

4, Arranque
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El arranque consiste en dos pasos fundamentales 1) la empresa cuenta con un
apalancamiento para el crecimiento, sea financieramente, 0 por medio de
distribuidores o franquicias, y 2) existe un equipo gerencial de alto nivel con
organizacion y sinergia en la empresa para la planificacion estratégica, presupuestos,
y otras actividades propias de esta etapa de crecimiento.

En esta etapa el negocio es la parte mas importante en la que se puede
implementar las estrategias ensefiadas con el objetivo de disefiar una planificacion
estratégica formal, costeo y presupuesto para las industrias, estudios de mercado para
lanzamiento de productos, entre otras estrategias que son adecuadas para el negocio.
5. Madurez

En esta etapa de la organizacion cuenta con recursos financieros, humanos,
estructuras solida, procesos implementados, nicho de mercado, recursos de negocio
(como tecnologias, cartera de clientes y proveedores), sistemas de planificacion y mas
que son dificiles de copiar o competir, el crecimiento es sostenible y la organizacién

puede ser vendida como un producto.
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion es descriptiva, ya que en esta no hay manipulacion de variables,
estas se observan y se describen tal como se presentan en su ambiente natural. Su
metodologia es fundamentalmente descriptiva, aunque puede valerse de algunos
elementos cuantitativos como lo es el estudio de mercado y cualitativos las informaciones
recolectadas.

El estudio a utilizar en el analisis de la importancia de la auditoria interna como
control en las pequefias y medianas empresas, “es el de tipo documental que trata del
acopio de los antecedentes relacionados con la investigacion. Para tal fin se han de
consultar documentos escritos, formales e informales, siempre en funcion de los objetivos
definidos en el proyecto”. (Diaz, 2005). También se puede sefialar que esta investigacion
se apoya en trabajos de otras investigaciones que se relacionen y puedan dar una idea mas

clara sobre el tema de investigacion a realizar.

3.2. Métodos de investigacion
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Los métodos de investigacion se han llevado a cabo desde la descripcion, analisis y
la valoracion critica de los datos recolectados en el desarrollo de la misma.

Los métodos a utilizar en el presente estudio segun, (Rodwin, 2012) son:

Método deductivo: ya que se considera que la conclusién se halla implicita dentro de
las premisas. Esto quiere decir que las conclusiones son una consecuencia de las premisas.
Es decir, cuando las premisas resultan verdaderas y el razonamiento deductivo tiene
validez, no hay forma de que la conclusion no sea verdadera.

Método analitico: es aquel que consiste en la desmembracion de un todo,
descomponiéndolo en sus partes 0 elementos para observar las causas, la naturaleza y los
efectos. Este nos ayudara a desintegrar y descomponer las premisas obtenidas en forma

intensiva cada uno de sus elementos, asi como las relaciones entre si con el todo.

3.3. Técnicas de investigacion

Es el uso de varias técnicas de investigacion que permiten alcanzar los objetivos,
entre las que estan las siguientes:

Técnica de observacion directa que “consiste en observar atentamente el fenémeno,
hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. La observacion es
un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya el investigador
para obtener el mayor numero de datos”. (Diaz, 2005).

A través de esta técnica se procede a contactar de primera mano la realidad que afecta
a la poblacion de la pequefia y mediana empresa.

Técnica de la entrevista:
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Esta se realiza mediante el didlogo mantenido en un encuentro formal y planeado,
entre una 0 mas personas entrevistadoras y una 0 mas entrevistadas, en el que se
transforma y sistematiza la informacion conocida por estas, de forma que sea un elemento
util para el desarrollo. (Diaz, 2005).

Se han de aplicar entrevistas a los representantes de la empresa, a fin de conocer la
situacion real obteniendo registros que permitan corroborar dicha realidad. (Rodwin,
2012).

Técnica del cuestionario:

Es una técnica muy utilizada en estudios cuyo objetivo es cuantificar los datos
obtenidos. Este permite planificar previamente qué es lo que se va a preguntar, de tal
manera que asegura que no se olvidaran los puntos mas importantes, y que se precisara
tanto como se desee en las preguntas.

Se elaborara un cuestionario con preguntas cerradas, conteniendo las variables que
se requieren conocer, dicha técnica a de proporcionar alternativa util, fundamental y
estructural para la investigacion. (Diaz, 2005).

El cuestionario se realizdé con el objetivo de obtener informacion real sobre la
situacion de las pequefias y medianas empresas, y como esta operan con sus limitaciones
tanto de capacidad como econémico.

La técnica es indispensable en el proceso de la investigacion cientifica, ya que integra
la estructura por medio de la cual se organiza la investigacion, la técnica comprenden los
siguientes objetivos:

e Ordenar las etapas de la investigacion.
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e Aportar instrumentos para manejar la informacion.
e Llevar un control de los datos.

e Orientar la obtencion de conocimientos.

En cuanto a la técnica documental permite la recopilacién de informacion para
enunciar las teorias que sustenta el estudio de los fendmenos y procesos. Incluye el uso de
instrumentos definidos segun la fuente documental a que a que hacen referencia.

“Las técnicas de investigacion se refieren a los procedimientos especificos a través
de los cuales el cientifico social relne y ordena los datos antes de someterlos a las

operaciones logicas o estadisticas”. (Goode y Hatt, 1952. Pag.5).
3.4. Fuentes de investigacion

Las fuentes de investigacion es todo lo que proporciona material, ya sea técnico,
empirico o historico, referido a un tema de investigacion u objeto de estudio determinado.

Las fuentes de documentacion en el desarrollo de la investigacion sobre la
importancia de la funcion de auditoria interna como unidad de control en las pequefias y
medianas empresas, “se hace necesario utilizar diferentes herramientas que permitan
recolectar el mayor nimero de informacion necesaria, con el fin de obtener un
conocimiento mas amplio del tema objeto de estudio”. (Rodwin, Y. 2012). Cabe sefiala
que las fuentes de investigacion no son solamente para tener un conocimiento méas amplio
sino para tener mas informaciones que nos lleven a la determinacion del tema a investigar.

Fuentes Primarias: la informacion primaria se habra de recolectar por medio de

encuestas aplicadas en dicha empresa.
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Fuentes Secundarias: se obtendra a través de libros, revistas y sitios WEB asi como
otras fuentes que puedan sustentar la informacion a recolectar en el desarrollo del proyecto

de investigacion actual.

3.5. Poblacion y Muestra

La metodologia a utilizar en el desarrollo de esta investigacion, esta referida a los
métodos, fuentes y técnicas empleadas para seleccionar la muestra de individuos sobre los
gue se van a recoger los datos para su posterior analisis y estudio.

Para esto, se definen algunos conceptos importantes:

Poblacion:
Se podria decir que la poblacion utilizada para la presente investigacion fue a partir
de la cantidad de las pequefias y medianas empresas existentes en el Distrito Nacional.
La poblacion es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando
se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas

caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacién bajo estudio. (Arias, 2009).

Muestra:
La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion. Para
(Balestrini, 2007) la muestra “es obtenida con el fin de investigar, a partir del

conocimiento de sus caracteristicas particulares, las propiedades de una poblacion”.
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El tipo de muestra que se seleccione dependera de la calidad y cuan representativo se

quiera sea el estudio de la poblacion.

Aleatoria, cuando se selecciona al azar y cada miembro tiene igual oportunidad de ser
incluido.

Estratificada, cuando se subdivide en estratos o subgrupos segln las variables o
caracteristicas que se pretenden investigar. Cada estrato debe corresponder
proporcionalmente a la poblacion.

Sistematica, cuando se establece un patrén o criterio al seleccionar la muestra.

El muestreo es indispensable para el investigador ya que es imposible entrevistar a
todos los miembros de una poblacion debido a problemas de tiempo, recursos y esfuerzos.
Al seleccionar una muestra lo que se hace es estudiar una parte o un subconjunto de la
poblacion, pero que la misma sea lo suficientemente representativa de ésta para que luego
pueda generalizarse con seguridad de ellas a la poblacion.

En vista de que la poblacion es pequefia se tomaré toda para el disefio y esta se
denomina muestreo censal, (Lopez, 2008), opina que “la muestra es censal cuando la

porcion representa toda la poblacion”.

Muestra aplicada

Para esta investigacion se aplicara el muestreo no probabilistico, y dentro de este el
muestreo por conveniencia, ya que su objetivo es seleccionar a los individuos que
conviene para la investigacion y la toma de muestra.

La muestra seleccionada fue de un total de veinte empresas en el Distrito Nacional,

de las cuales el 60% se encuentra en el mercado desde hace mas de tres afios, en este
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mismo orden el 25% desde hace dos a tres afios y el 15% desde hace un afio, desarrollando

actividades de servicio, comercial e industrial.

3.6 Criterios de seleccion de la muestra.

La muestra a la que se aplicé la encuesta no es representativa de toda la poblacion,
sino mas bien es seleccionada de acuerdo a la influencia que pudiera tener la funcién de
auditoria interna como unidad de control en las pequefias y medianas empresas del Distrito
Nacional.

Para seleccionar la muestra se procedid con los siguientes pasos:

e Presentar una redaccion de manera clara, concisa e interesante de las

empresas del Distrito Nacional.

e Determinar y clasificar en la muestra seleccionada cuantas empresas se

dedican a servicios, comercial e industrial.

¢ Organizar todos los argumentos que estén vinculados a las empresas que

tengan mas de 1 afio en el mercado.

e Recolectar y documentar las informaciones de las empresas que se

encuentran desde hace méas de tres afios en el mercado.
e Se utilizd la critica, la informacion existente que se emplea siempre para

apoyar los argumentos del trabajo. Como autores de la investigacion que se

profundizo en el tema.
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e La interpretacion fue original y creativa, y afiade una dimension nueva a la

lectura del texto hecha en clase sobre las empresas del Distrito Nacional.

3.7. Contexto de la investigacion
Esta investigacion se realizd de manera particular para las pequefias y medianas
empresas del Distrito Nacional, Republica Dominicana, utilizando como parametros
estudios realizados por instituciones que trabajan para el desarrollo de las PYMES tales
como FondoMicro y Codo Pyme principalmente, fue redactada y analizada en un periodo
de siete (7) meses.
Proceso de recoleccion de datos
Se desarrolla el proceso de recoleccién de datos basado en dos modalidades:
6. Investigacion realizada a través de consultas bibliograficas, conocimientos
adquiridos por los asesores de la investigacion.
7. Informacion obtenida a través de la investigacion de campo realizada, es
decir, encuestas aplicadas a las pequefias y medianas empresas del Distrito

Nacional.

Procedimiento para el desarrollo de la investigacion
Para el desarrollo de la investigacion, se realizé un estudio basado en antecedentes
del tema comparandolos con la situacion actual, recurriendo luego a los datos estadisticos

de diferentes entidades como son FondoMicro y Micro Pyme, y como punto relevante las
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informaciones y datos recibidos a través de las encuestas realizadas a las pequefias y
medianas empresas en el Distrito Nacional, donde se crearon los propios analisis y

argumentos respecto del tema trabajado en esta tesis.

CAPITULO 4. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS
RESULTADOS

4.1. Presentacion y Analisis de los Resultados

A continuacion se presenta los resultados de la investigacion realizada en las
pequefias y medianas empresas en el sector Los Prados, con el objetivo de analizar la
importancia de la funcion del departamento de auditoria interna como unidad de control
en las pequefias y medianas empresas de la Republica Dominicana.

1.  ¢Qué cargo ocupa en la Pequefia y Mediana Empresa?

Tabla No. I
Respuestas Frecuencia Porcentaje
a) Propietario 10 50%
b) Gerente 5 25%
C) Encargado 2 10%
d) Otros 3 15%
Total 20 100%

Tabla 1. Cargo que ocupa en la PYME. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9. Cargo que ocupa en la empresa. Fuente: Elaboracion propia.
Anélisis

El 50% de los cargos en las Pequefias y Medianas Empresas es ocupado en su
totalidad por los propietarios de dichas empresa, mientras que el 25% es ocupado por

gerente, el, 10% por los encargados, y el 15% por otros.

2. ¢Tiene la empresa un departamento de auditoria?

Tabla No. 11
Respuestas Frecuencia Porcentaje
a) Si 12 38%
b) No 18 62%
Total 20 100%

Tabla 2. Departamento de auditoria en la empresa. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10. Departamento de auditoria en la empresa. Fuente: Elaboracion propia.
Anélisis
El 62% de las empresas no cuentan con un departamento de auditoria que pudiera

facilitar establecer sus propias politicas y procedimientos dentro de la empresa, mientras

que el 38% restante si cuentan con dicho departamento.

3. ¢Cuaéles limitaciones tiene la empresa?

Tabla No. 111
Repuestas Frecuencia Porcentaje
a) Resistente al cambio 7 35%
b) Falta de vision y ventajas en el 0 0%
sistema contable
C) Estructura organizacional 2 10%
inflexible
d) Problemas en el disefio del 12 55%
sistema contable
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Total 100 100%

Tabla 3. Limitaciones que tiene la empresa. Fuente: Elaboracion propia.

60% 55%
50%

40% 35%

30%

20%
10%

.

10%

0%

a) Resistente al cambio b) Falta de visidony c) Estructura d) Problemasenel
ventajas en el sistema  organizacional inflexible disefio del sistema
contable contable

Figura 11. Limitaciones que tiene la empresa. Fuente: Elaboracion propia.

Anadlisis

De acuerdo a los datos suministrados se obtuvo como resultado que las empresas

sufren algunas limitaciones, segun el 55% presenta problemas en el disefio del sistema

contable, mientras que el 35% es resistente al cambio, y el 10% se limitan ante la falta de

estructura organizacional inflexible.

4.  ¢Cuales criterios utiliza la empresa para el sistema de control
interno?

Tabla No. IV
Respuestas Frecuencia Porcentaje
a) Definicion de objetivos 0 0%
b) Definicidn de metas y estrategias 0 0%
c) Identificacion y evaluacion 3 15%
d) Formacion de personal y 4 20%
conocimiento
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e) Elaboracion de manual de 8 40%
procedimiento

f)  Disefio de indicadores de medicion de 5 25%
desempefio
Total 20 100%
Tabla 4. Criterios que utilizan las PYMES para el control interno. Fuente:

Elaboracion propia.

45% 40%

40%

35%

30% 25%
25% 20%

20% 15%

15%
10%
5% 0% 0%
0%
c)

a) Definicion b) Definicién d) Formacion e) Elaboraciéon f) Disefio de

de objetivos de metasy Identificaciony  de personal y de manualde indicadores de
estrategias evaluacién conocimiento  procedimiento medicién de
desempefio

Figura 12. Criterios que utilizas la PYMES para el control interno. Fuente: Elaboracion
propia.
Anélisis

De acuerdo a los datos recopilados por las encuestas; los criterios que utiliza la
empresa para el sistema del control interno nos arrojan que el 40% utiliza como criterio la
elaboracion de un manual de procedimiento, asi mismo que el 25% utiliza el disefio de
indicadores de medicion de desempefio, que el 20% utiliza la formacién de personal y

conocimiento, y un 15% utiliza la identificacion y evaluacion.

5. ¢Quién maneja el departamento de control interno?

Tabla No. V
Respuestas Frecuencia Porcentaje
a) Personal 15 75%
interno
b) Personal 5 25%
externo
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Total 20 100%

Tabla 5. Manejo del departamento de control interno en la PYME. Fuente:
Elaboracion propia.

80% 75%
70%
60%
50%

40%

25%

30%

20%

10%

0%
a) Personalinterno b)  Personal externo

Figura 13. Manejo del departamento de control interno en la PYME. Fuente:
Elaboracion propia.
Anélisis

El personal interno del departamento de control interno de las empresas encuestadas
es manejado por el 75% del personal ya que esto permite a las empresas tener un mejor
control administrativo, el 25% restante es manejado por el personal externo, es decir ya

sea una firma auditora, un contador, entre otros que existen.

6. ¢ Cuales son las actividades de control que realiza la empresa?
Tabla No. VI
Respuestas Frecuencia Porcentaje
a) Acciones para mitigar 7 35%
riesgos
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b) Creacion de politicas y 8 40%
procedimiento

c) Aceptacion de 5 25%
tecnologias
Total 20 100%

Tabla 6. Actividades que realiza la empresa. Fuente: Elaboracion propia.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

a) Acciones para mitigar riesgos

35%

b)

40%

Creacion de politicas y
procedimiento

c)

25%

Aceptacion de tecnologias

Figura 14. Actividades que realiza la empresa. Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis

De acuerdo a las actividades de control que realizan las empresas encuestadas se
obtuvo que el 40% realiza la creacién de politicas y procedimientos, el 35% realizan
acciones para mitigar riesgos, mientras que el 25% realiza la aceptacion de nuevas
tecnologias, las mismas que aporten control eficiente a la empresa.

7.  ¢Cdbmo la empresa monitorea el departamento de auditoria?

Tabla No. VII
Respuestas Frecuencia Porcentaje
a) Evaluaciones continuas 11 55%
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b) Informes deficientes de 3 15%
reportes
c) Débil control interno 6 30%

Total 20 100%

Tabla 7. Monitoreo del departamento de auditoria en la empresa. Fuente: Elaboracion
propia.

60% 55%
50%
40%
. 30%
6
20% 15%
10%
0%

a) Evaluaciones continuas b) Informes deficientes de c) Débil control interno
reportes

Figura 15. Monitoreo del departamento de auditoria en la empresa. Fuente:
Elaboracion propia.

Anélisis
De acuerdo a los resultados encuestados acerca de como deben las empresas

monitorear el departamento de auditoria, seguin el 55% las realiza a través de evaluaciones

continuas, un 30% restantes débil control interno y el 15% informes deficientes de

reportes.
8. ¢ Coémo considera la calidad de la presentacion de los informes de
auditoria?
Tabla No. VIII
Respuestas Frecuencia Porcentaje
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a) Excelente 2 10%
b) Bueno 5 25%
c) Regular 13 65%
d) Malo 0 0%
Total 20 100%

Tabla 8. Calidad de la presentacion de los informes de auditoria. Fuente: Elaboracion

propia.

70%
60%
50%
40%
30%
20% 10%
10%
0%

a) Excelente

25%

b) Bueno

65%

c¢) Regular d) Malo

Figura 16. Calidad de la presentacion de los informes de auditoria. Fuente:

Elaboracion propia.

Andlisis

Se obtuvo como resultado de las encuestas sobre como consideran la calidad de la

presentacion de los informes de auditoria, donde el 65% lo califica como regular, seguido

a este el 25% lo califica como bueno, mientras que el 10% lo califica como excelente.

9.  ¢Cree necesario mejorar los procesos de auditoria interna en la
unidad de control en la empresa?

Tabla No. IX

Respuestas

Frecuencia

Porcentaje
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a) Totalmente 13 65%
de acuerdo

b) De acuerdo 5 25%

c) En 2 10%
desacuerdo

d) Totalmente 0 0%
en desacuerdo

Total 20% 100%

Tabla 9. Mejorar los procesos de auditoria interna. Fuente: Elaboracion propia.

70% 65%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

a) Totalmente de

acuerdo

25%

b)  De acuerdo

10%

—

En desacuerdo d) Totalmente en

desacuerdo

Figura 17. Mejorar los procesos de auditoria interna. Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis

De acuerdo a los resultados encuestados sobre la necesidad de mejora en los procesos

de auditoria interna en la unidad de control en las empresas, se obtuvo que el 65% lo

considera como totalmente de acuerdo, el 25% esta de acuerdo, el 10% esta en desacuerdo.

10. ¢Tiempo de la empresa en el mercado?

Tabla No. X
Respuestas Frecuencia Porcentaje
a) Un afo 3 15%
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b) Dos a tres 5 25%

afnos
c) Mas de tres 12 60%
afnos
Total 20 100%

Tabla 10. Tiempo de la empresa en el mercado. Fuente: Elaboracion propia.

70%
60%

60%

50%

40%

30% 25%

20%

15%

10%

0%
a) Unafo b) Dos atres afios c) Mas de tres afios

Figura 18. Tiempo de la empresa en el mercado. Fuente: Elaboracion propia.
Anélisis

De acuerdo a los resultados arrojados por las encuestas realizadas el tiempo de la
empresa en el mercado, segun el 60% de los encuestados dentro de estas es de mas de tres

afios, mientras que el 25% expresd que la empresa tiene en el mercado un promedio de

dos a tres afios, por ultimo el 15% expreso tener un afio aproximadamente en el mercado.

4.2. Analisis de los Resultados

A partir de los datos arrojados por las Pequefias y Medianas Empresas en el Distrito
Nacional, con el objetivo de analizar la importancia de la funcién de auditoria interna

como unidad de control en las PYMES, se obtuvo que:
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El 38% de las empresas si cuentan con un departamento de auditoria ya que se le
facilita establecer sus propias politicas y procedimientos dentro de la empresa y de igual
forma no se tiene que buscar asesoria por otras fuentes externas, mientras que el 62%
restante no cuentan con dicho departamento.

Se obtuvo como resultado que las empresas sufren algunas limitaciones, segun el
55% presenta problemas en el disefio del sistema contable, mientras que el 35% es
resistente al cambio, y el 10% se limitan ante la falta de estructura organizacional
inflexible.

Los datos recopilados por las encuestas; los criterios que utiliza la empresa para el
sistema del control interno nos arrojan que el 40% utiliza como criterio la elaboracion de
un manual de procedimientos, asi mismo que el 25% utiliza el disefio de indicadores de
medicion de desempefio, que el 20% utiliza la formacién de personal y conocimiento, y
un 15% utiliza la identificacion y evaluacion.

El personal interno del departamento de control interno de las empresas encuestadas
es manejado por el 75% del personal, ya que esto permite a las empresas tener un mejor
control administrativo, el 25% restante es manejado por el personal externo, es decir, ya
sea una firma auditora, un contador, entre otros que existen.

De acuerdo con los resultados acerca del monitoreo del departamento de auditoria, el
55% las realiza a través de evaluaciones continuas, un 30% restantes presenta un débil
control interno y el 15% realiza informes deficientes de reportes.

Los resultados sobre la calidad de la presentacion de los informes de auditoria,
sefialan que el 65% que lo califica como regular, a su vez el 25% lo califica como bueno,

mientras que el 10% lo califica como excelente.

4.3. COMPARACION DE LAS PYMES CON Y SIN AUDITORIA INTERNA

PYMES con auditoria PYMES sin auditoria
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Fortalezas
Son altas generadoras de empleos

Definicion de visiéon, mision, valores

y estatuto de auditoria interna.

Universo de auditoria definido y
validado.

Plan de auditoria basada en riesgos

con validacion de la gerencia.

Diversidad destrezas, experiencia y
conocimientos de negocio por parte del

personal.

Enfoque en proceso vs. Enfoque

tradicional.

Proceso formalizado de seguimiento.

Fortalezas

Son generadoras de empleo.

Debilidades

Brechas de conocimientos sobre los

procedimientos contables.

Plan de auditoria limitado solo a un

afio.

Debilidades

Predisposicion al enfoque financiero.

Falta de hallazgos, limitados por

presupuestos.

Incremento o0 cambio en riesgos

emergentes.

Disminucion de cooperacion de la

gerencia.
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No desarrollo modelo definido
desarrollo personal.

Lo anterior apuntaria a que uno de los problemas actuales que enfrenta la PYME en
su gestion es centrarse en su rol productivo, y no potenciar su papel comercializador, de
marketing y de relacién con los clientes.

La importancia de los servicios de auditoria interna, esta implicando una utilizacion
imprescindible de las técnicas de control interno. Hoy en dia no puede concebirse una
organizacion administrativa, cualquiera sea su naturaleza, tamafio o condicién, sin un
minimo de control interno, necesitando los administradores del ente depositar confianza
en sus bondades.

Para implantar el control interno en una entidad es necesario conocer el disefio de la
organizacion; los circuitos de informacion; la documentacion, contabilidad vy
procedimientos administrativos; la organizacion de los aspectos informaticos; y la

evaluacion del sistema integrado de control interno.

Tres procesos contables cuando una PYME Tres procesos contables de una PYME no
cuenta con manuales de politicas y procedimientos. | cienta  con  manuales  de politica v
procedimientos por la carencia de una unidad

de auditoria interna.
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Cuentas por Pagar:

1. Se recibe del Departamento de Compras
y Suministros el expediente de compra y
verifica que no falte ninguna informacion.

2. Revisa la documentacion. Verifica que
la factura esté de acuerdo con los datos del

expediente de compra:

® Si existe alguna diferencia se
comunica con el proveedor o0
Departamento de Compras para resolver la

situacion.

® Si no hay diferencia, continla
paso siguiente.
3. Realiza los asientos de diario
correspondientes a las facturas, afectando las
cuentas apropiadas. Imprime el soporte del
asiento y lo adjunta al expediente de compra.

4. Remite cada factura al Auxiliar de
Contabilidad

encargado del Equipo e

Inventario para ser reportadas a la DGII.

Cuentas por Pagar:

1. Revisa la factura de acuerdo a las
indicaciones de compra.

2. Se clasifica las facturas segun su
crédito.

3. Se pagan las facturas de acuerdo a

su fecha de vencimiento.
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5. Registra las facturas en la planilla 606 y
devuelve al Auxiliar encargado de las Cuentas
por Pagar a Crédito.

6. Remite cada expediente registrado a la
Contadora para revision.

7. EL Contador, revisa la documentacion.
Firma y sella los comprobantes de entrada de
diario. Devuelve al Auxiliar de Contabilidad,
que conserva en el archivo de cuentas por
pagar.

8. Archiva cada expediente hasta que
llegue el momento de gestionar su pago al

proveedor.
® 3) Si el pago procede, sigue a
paso siguiente.
e b) Si el pago no procede,

continta a paso.

Nomina por Pagar:

1. Gestion Humana elabora y remite el

formulario de nombramiento debidamente

Nomina por Pagar:

1. Se procede a digitar todas las

novedades de pagos que varian en el mes'y
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autorizados junto a los expedientes completos
de los colaboradores a nombrar.

2. Encargado de Nomina recibe del depto.
el formulario de nombramiento debidamente
autorizado y documentado con toda la
informacion a nombrar.

3. Se revisan todos los datos de los
formularios de nombramiento de los
colaboradores a nombrar.

4. Serealiza un listado de registro de todos
los nombrados con las informaciones mas
importante  (Nombres,  Cedula,  Fecha
nacimiento, Fecha de efectividad y Salario),
para facilitar la posterior aplicacién del mismo.

5. Realiza el célculo de proporcion de
salario de los dias trabajados a todos aquellos
colaboradores que su nombramiento empez6
después del primer dia del mes en curso.

6. Realiza el ingreso normal del personal
al sistema computarizado de Nomina y a su vez

registra todos los colaboradores al Organismo

estas pueden ser (Horas Extras, Incentivo,
Comisiones, Vacaciones).

2. Registro de todo los
nombramientos al sistema, mediante el
formulario que remite el depto. Gestion
Humana.

3. Seelabora la Nomina en el Excel
tomando en cuenta los ingresos que se

aplican en el mes.
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Nacional de Seguridad Social de forma
inmediata.

7. Se elabora el calculo de horas extras,
incentivos para todo aquel colaborador que haya
trabajado mas de su tiempo establecido en su
nombramiento.

8. Encargado, revisa la nébmina cinco dias
antes de su realizacion para verificar validar
todas las informaciones suministrada en la ella.

9. Se realiza el pago a los empleados de la

empresa.

Compras:

1. Percibe necesidad de compra de material no
disponible en almacén. Elabora una requisicion y
remite a la Gerencia Administrativa y Financiera.

2. Gerente, recibe y evalla la solicitud, luego de
revisarla y darle el visto correct la envia al depto. de
Compras.

o Nota: La solicitud de compra es enviada al
depto. De Compras con oficio de personal

autorizado (Comunicacion anexo).

Compras:

1. Se informa via a correo al depto.
de compra para comunicar la necesidad de
la mercancia o material que no halla en el
momento.

2. El auxiliar elabora una
comunicacion para comprar lo que hace
falta segln corresponda en la empresa.

3. Se llama a los proveedores que
proveen el producto o la mercancia a
comprar.

4. Se selecciona el que se ajuste a la
necesidad, (Precio).
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3. Encargado (a) del Depto. De Compras,

recibe la solicitud de Gerencia
Administrativa.

4. Se investiga las requisiciones, busca
informacién pertinente acerca de lo
solicitado, luego organiza y clasifica cada
una de acuerdo a su asunto.

5. Se solicita cotizaciones via e-mail, de
dos o tres proveedores distintos mediante
el formulario de solicitud de cotizacion.

6. Seanalizan detalladamente cada una de
las cotizaciones y se selecciona la mejor
opcidn basicamente aquella que se adapte
de manera apropiada a lo solicitado por el
departamento concerniente.

eNota: Para este proceso se
toman en cuenta las variables tales
como:

el tiempo de entrega del

proveedor, calidad del producto

solicitado, las necesidades del
departamento, los costos, los fondos

departamentales entre otras variables.

5. Seelabora la orden de compra

luego es pasada al contador para que este

autorice la misma.
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7. Encargado (a), remite a la secretaria de
Compras la solicitud u oficio, asi como el
formulario de cotizaciones.

8. Prepara la orden de Compras en original
y dos copias.

9. Se anexa a la orden de Compras de
requisicion u oficio de solicitud correspondiente
y el formulario de cotizaciones luego esta se la
remite a la Enc. De Compras.

10.Encargado/a Revisa la orden de

compras y firma.

Analisis de los procesos seleccionados en las PYMES.

En la comparacién de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), en los procesos
seleccionado con/sin manuales de procedimiento contable, se determind que las PYMES,
que no llevan manuales de procedimientos contables carecen de lineamientos, falta de
control interno en los procesos claves mencionados y por la falta de esto podrian ocasionar
consecuencias que podrian derivar fraudes, malversacion y el cierre de la misma.

Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), no le dan la importancia a la auditoria
interna, debido a que esto podria aumentar su costo y su ambiente de poder adaptarse a

las normas que establece los organismos competentes.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones generales

Luego del analisis tedrico y metodoldgico sobre la importancia de la funcion de

auditoria interna como unidad de control entre las Pequefias y Medianas Empresas
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(PYMES), en la Republica Dominicana, se responde a las preguntas de la tesis y a los
objetivos planteados.

En lo que respecta a las generalidades de las PYMES, se obtuvo como resultado que
tanto las medianas como las microempresas inician sus operaciones gracias a los ahorros
de sus propietarios o de los familiares de los propietarios. Siete de cada diez PYMES
(73.6%) tuvieron los recursos de sus propietarios como principal fuente de capital, en tanto
que el financiamiento informal de los familiares y amigos de los propietarios ha

contribuido al inicia apenas el 6.1% de las empresas entrevistadas.

En cuanto a los procedimientos, politicas y normas de auditoria interna, se obtuvo
que los criterios que utiliza la empresa para el sistema del control interno el 40% utiliza
como criterio la elaboracion un manual de procedimiento, asi mismo que el 25% utiliza el
disefio de indicadores de medicion de desempefio, que el 20% utiliza la formacion de
personal y conocimiento, y un 15% utiliza la identificacién y evaluacion. Por otro lado
las empresas monitorean el departamento de auditoria a través de evaluaciones continuas

e informes contables.

De acuerdo con las actividades y funciones que realizan las empresas encuestadas se
obtuvo que el 40% ha creado politicas y procedimientos, el 35% realiza acciones para
mitigar riesgos, mientras que el 25% asume las nuevas tecnologias, las mismas que
facilitan el control eficiente a la empresa. Por su parte, un 16.3% de los propietarios

recurrieron a Bancos y financieras para comenzar sus empresas.

Por ultimo y tomando como referencia el tiempo de la empresa en el mercado, segun
el 60% de los encuestados es de mas de tres afios, mientras que el 25% expreso que la
empresa tiene en el mercado un promedio de dos a tres afios, por Ultimo el 15% expreso
tener un afio aproximadamente en el mercado. Se concluye que la necesidad de mejora en
los procesos de auditoria interna como unidad de control en las empresas es de un 65%

quienes expresaron considerarlo como muy necesario.
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Es importante sefialar que constar con una funcion de auditoria interna puede tener
un efecto positivo en el ambiente de control de una organizacion asi como en el disefio y
la eficacia operativa de los controles internos. La importancia de funcién de la auditoria
interna radica en que esta apoya a la organizacion en el mantenimiento de controles
efectivos, mediante la evaluacion de la eficacia y promoviendo la mejora continua de los

mMismos.

Implementar la auditoria interna como unidad de control en las PYMES, ha generado
un gran valor, puesto a que esta aporta un adecuado funcionamiento a los procesos, en
base a la elaboracion de programas y herramientas como son los papeles de trabajo entre
otros permitiendo un mejor conocimiento de la empresa. Cabe sefialar que en la actualidad
la auditoria interna esta restructurando a todas aquellas empresas que la estan
implementando, dejandoles beneficios del cual estas puedan gozar de un ambiento 6ptimo
de control en cuanto a los procedimientos interno de la empresa y de informaciones a

suministrar.

La importancia en enfatizar la implementacion de auditoria interna en las PYMES,

radica en los beneficios que esta arroja con su aplicacion los cuales son:

e Ayuda a implementar, manejar y mejorar un sistema de gestion.

e Facilita una ayuda primordial a la direccion al evaluar de forma relativamente
independiente los sistemas de la organizacion y administracion.

e Evalla de forma global y objetiva los problemas de la PYMES, que generalmente
suelen ser interpretados de una manera parcial por las areas afectadas.

e  Permite conocer y mejorar la productividad en las PYMES.

e  Contribuye eficazmente a evitar las actividades rutinarias y la inercia burocratica que
generalmente se desarrollan en las empresas.

e Fomenta la eliminacion de ideas preconcebidas e informacion sesgada.

e Promueve la comunicacion entre los diferentes niveles dentro de la entidad.
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El objetivo que busca la auditoria interna es llevar un buen funcionamiento al servicio
de la gestion y de apoyo de la organizacion, con una responsabilidad social, que busca
sistematicamente evaluar la eficacia de los procesos de gestion de riesgo, los controles

mas adecuados para minimizar riesgos y los procesos de gobernanza financieramente.

Los riesgo que podrian tener las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), al no
llevar auditoria interna serian los siguientes provocaria no contar con sistema de
informacion contable, nepotismo, alto costo en activo fijos, gastar mas en materiales no
propio de la empresa, pagar facturas que no concuerden con la orden de compra, realizar
pagos no justificado por el personal , realizar seleccion del personal no adecuada, tener
fallas en los controles internos y que esto lleven a cometer fraudes, falta de enfoque hacia
los objetivos de la empresa, no tener planes alternativos o de contingencias, ausencias de
una politica de mejora continua, resistencia al cambio, falta de capacitacion propia para el
personal de la empresa, no conocerse asi mismo, mal manejo de inventario, politica
inadecuada para otorgar crédito, gestion financiera en torno a la liquidez, endeudamiento,
gestion del riesgo no enfocada a los controles y tomas de decisiones muy alejada de los
objetivos establecido en las PYMES.

Finalmente se evidencio que las empresas que llevan auditoria interna, tienen mas
claros sus objetivos, aumenta su volumen de productividad, sus activos fijos crecen,
mejora la comunicacion, previene riesgo, propone recomendaciones de mejora para
aquellos procedimientos que los necesiten, detecta fallas en los controles internos etc. Que
aquellas que no las llevan, pues estas operan con dificultad en cuando a sus objetivos

propuesto.

5.2. Recomendaciones

Luego de analizar y comparar los resultados obtenidos de la investigacion se realizan
las siguientes recomendaciones que beneficiaran a las Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES):
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= Poseer una unidad de auditoria interna como control interno o sub-
contratarla.

= Reforzar las funciones de auditoria interna en cuando a los procesos
operativos de la entidad.

= Que la unidad de auditoria interna anualmente revise los controles, riesgos,
politicas y procedimientos de todos los procesos de la empresa, y las elabore
siempre y cuando amerite hacerlas.

= Implementar mejoras en los controles y politicas de la empresa siempre y
cuando amerite hacerlas.

» La administracién debe apoyar méas a los auditores internos en la

aplicacion de las recomendaciones para fines de correccion.

= Capacitar a todos los miembros del equipo directivo para crear conciencia
de la importancia que posee la unidad de auditoria interna como apoyo en el

desarrollo del plan estratégico anual de la organizacion.

= Apoyarse en auditoria interna para redisefiar la vision, mision y disciplina
de las PYMES.

= Establecer los procedimientos, politicas y normas de auditoria interna que

apliguen a las PYMES.

= Suministrar un presupuesto anual de operaciones, financiero y de todos los

objetivos, estrategias para la revision de auditoria interna.

= Suministrar mensualmente al cierre de cada mes el cumplimiento de los

objetivos establecidos para revision de la unidad de auditoria interna.

En la ejecucion de toda auditoria interna se debe de realizar planificaciones, elaborar

programas para detener determinar el alcance de esta, con el objetivo de evaluar el control
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interno, politicas de la empresas, determinando si estos se estan aplicando de acuerdo con
lo establecido.
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ANEXOS

7.1. Cuestionario aplicado a las Pequefias y Medianas Empresas

Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefa
UNPHU
Facultad de Contabilidad y Auditoria
Programa de Postgrado
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UNPH

Maestria en Contabilidad de Gestion y Auditoria Integral

Saludos, Somos estudiantes de la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia
(UNPHU), y nos encontramos realizando nuestra tesis para la culminacion de maestria en
contabilidad de Gestion y auditoria integral, con el tema “importancia de la funcion del
departamento de auditoria interna como unidad de control entre las pymes en la Republica
Dominicana” para ello solicitamos su colaboracién en el llenado de este cuestionario.

Encierre en un O Su respuesta

1. ¢Qué cargo ocupa en la empresa?
a) Propietario
b) Gerente
¢) Encargado
d) Otros

2. ¢Tiene la empresa un departamento de auditoria?
a) Si
b) No

3. ¢Cudles limitaciones tiene la empresa?
a) Resistente al cambio
b) Falta de vision y ventajas en el sistema contable
c) Estructura organizacional inflexible
d) Problemas en el disefio del sistema contable

4. ¢Cudles criterios utiliza la empresa para el sistema de control interno?
a) Definicion de objetivos
b) Definicidén de metas y estrategias
c¢) Identificacion y evaluacion
d) Formacidon de personal y conocimiento
e) Elaboracion de manual de procedimiento
f) Disefio de indicadores de medicion de desempefio

5. ¢Quién maneja el departamento de control interno?
a) Personal interno
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b) Personal externo

6. ¢Cuales son las actividades de control que realiza la empresa?
a) Acciones para mitigar riesgos
b) Creacion de politicas y procedimiento
c) Aceptacion de tecnologias

7. ¢Como la empresa monitorea el departamento de auditoria?
a) Evaluaciones continuas
b) Informes deficientes
c) Otros

8. ¢Como considera la calidad de la presentacion de los informes de auditoria?
a) Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Malo

9. ¢Creé necesario mejorar los procesos de auditoria interna en la unidad de
control en la empresa?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) En desacuerdo
d) Totalmente en desacuerdo

10. ¢ Tiempo de la empresa en el mercado?
a) Unafo
b) Dos a tres afios
c) Mas de tres afos
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