P ~ ) CENTRO |
(BE)UNPHY /S unpHuceece REDSW //j e Q= R
\Jam, e aguamos acur e crost— LU NIPHU BT UNPHU .

REPUBLICA
‘DIGITAL

Informe de Actividades Centros de
Emprendimiento, Centro Mipymes UNPHU y la
Red de Servicios Integrales de Vinculacion

Autores:

Ing. Juan E. Rosales
Jasmin Lora
Yessica De la Cruz
Angelyn Carrasco
Julio Arvelo, Kayhana Rodriguez, Yessica Santana
Dany De Ledn
Carolin Bravo



indice

Agradecimientos

Resumen Ejecutivo del Informe

I.  Actividades de los Centros y de la Direccién

Il. Actividades del Centro de Emprendimiento

lll. Actividades del Centro Mipymes de Asesorias Empresariales
IV. Financiera

V. Tecnoldgicas (TIC)

VI. Asociatividad

VIl. Actividades de Propiedad Intelectual

VIIl. Actividades de la Red de Servicios Integrales de Vinculacion
IX. Actividades de Formulacion de Proyectos



Agradecimientos

Junto con la presentacion de este informe de las actividades de la Red SIV, el Centro de Emprendimiento y el Centro Mipymes UNPHU correspondiente al
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gue nos han permitié alcanzar los logros y metas , en beneficio de la UNPHU y su labor de aporte a la sociedad y su desarrollo sostenible mediante el impulso
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permanentes de busqueda de mejores escenarios y proyectos de innovacion permanente.
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Resumen Ejecutivo

Se presenta en las paginas que siguen un informe detallado y exhaustivo de las actividades del Centro de Emprendimiento, Centro Mipymes y Red SIV,
correspondiente al periodo septiembre 2017 a diciembre 2018.

Este periodo corresponde al periodo en que estos centros pasaron a depender y formar parte de la Vicerrectoria de Proyectos, investigacién y Vinculacion.
El informe comprende las siguientes areas de todos los centros

» Actividad General de los centros y la direccion de los mismos

Actividad del centro de emprendimiento

Actividad de asesorias Empresariales del Centro Mipymes

Actividad de asesoria financiera del mismo Centro Mipymes

Actividad de asesorias Tic del centro con el patrocinio de Republica Digital

Actividad del servicio de asesoria en Asociatividad del Centro Mipymes

Actividad de Propiedad intelectual e innovacién vinculada a las actividades de ambos centros
Actividad de la Red de servicios integrales de vinculacion — Red SIV

» Actividad del area de formulacién de proyectos para la Red SIV

YVVVVYVYVVY

Los informes de cada una de estas areas comprenden sus objetivos y metas, logros y resultados, casos de éxito e hitos relevantes.

En resumen de las actividades de asesoria vinculadas al Centro Mipymes se muestra en el cuadro que sigue:

Actividad Asesoria Asesoria Financiera | Asesoria TIC Asesoria de Asociatividad Total
Empresarial
Asesoria Empresarial | 550 100 344 60 1054
Asistencia técnica 6 6
Capacitaciones 277 34 7 12 330
Vinculaciones 300 42 342
Personas 1200 394 202 311 2107
capacitadas

A los resultados anteriores hay que agregar en forma relevante los siguientes datos de resultados

» 129 empresas Formalizadas



» 980 nuevos empleos generados
» 10.506 empleos retenidos
» Aumento de ventas de los clientes de RDS 256,950,289.00

Por el lado del centro de emprendimiento se destacan los siguientes logros:

» 4545 personas que recibieron capacitacion, mentorias y formacién mediante charlas, talleres, docencia y asesoria en desarrollo de sus negocios, lo
gue representa un 29 % del total del periodo del 2012 al 2108.

» 19 proyectos incubados con una venta de RDS 102,400.00, con una inversidon de RDS 2,688,000.00 .00 y 29 nuevos empleos generados

» Dos versiones del Concursos interno y tres Concursos globales de Emprendimiento gestionados por el centro y realizados en el recinto de la UNPHU.

Por el lado de propiedad intelectual se destacan:

» 54 asesorias en registro de marcas registradas, lemas comerciales , marcas institucionales de la Universidad y nombres comerciales
» 3 solicitudes de patentes de modelos de utilidad presentadas ante ONAPI

» 5invenciones en proceso de patentamiento

» 18 busquedas técnicas de informacion para asentamientos

» 1495 tesis de la Universidad revisadas para posibles asentamientos

Por el lado de la Red SIV de gestion de proyectos se destacan los siguientes logros:

Y

10 proyectos abordados

2 proyectos SBNA con fondos del Gobierno de USA

1 proyecto con fondos del banco Mundial y la FAO

5 proyectos finalizados

5 proyectos en ejecucion

101 capacitaciones brindadas

1127 personas capacitadas

225 asesorias a 108 beneficiarios

76 nuevos empleos generados

Los proyectos generaron Ingresos adicionales para la UNPHU asi como significativos aportes en términos de aporte a aval y beneficios adicionales

YVVVYVYVVVYVY
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En el drea de Formulacién de proyectos para la Red SIV se destacan los siguientes logros:

» 5 proyectos formulados y en ejecucion



» 23 proyectos en proceso de formulacién
» 12 proyectos potenciales
» Todos los proyectos implican aportes relevantes de ingresos adicionales y beneficios para la UNPHU

Un cuadro resumen de toda la actividad de los centros y la Red SIV se muestra en el cuadro que sigue:

Actividad Centro Mipymes Centro de Emprendimiento Red SIV Total

Asesorias brindadas 1044 188 225 1457
Capacitaciones 330 123 101 554

Personas capacitadas 2107 4545 1127 7779

Nuevos empleos 980 29 76 1085

Aumento de ventas RDS 256,950,289.00 RDS 102,400.00 N/A RDS 257,052,689.00
Nuevas Empresas creadas 19 19

Proyectos con ingresos y 10 10

aportes

Lo anterior muestra el impacto de la actividad de los centros y la red SIV en los ejes estratégicos de la UNPHU, relacionados con extensién, vinculacién,
emprendimiento e innovacion.



I. Actividad General de los Centros y de la Direccion
1. Objetivos generales

Aporte a la sociedad y su desarrollo sostenible
.\ mediante el desarrollo de la innovacion y el
<< emprendimiento.

Formando parte de la Vicerrectoria de Proyectos,

Investigacion y Vinculacion; enlazando cada

25 '\. programa y servicio a los objetivos y ejes

<< estratégicos de la universidad de desarrollo e
innovacion.

Apoyo de las micro, pequeinas y medianas empresas
’\. (Mipymes), contribuyendo en este contexto al
<< desarrollo sustentable de la economia dominicana.




2. Objetivos

Los objetivos trazados para el centro en este periodo fueron los siguientes

Vi.
Vii.
viii.

Xi.
Xii.

3. Valores

Renovar la actividad del centro de Emprendimiento- 70 % de logro.
Consolidar la posicion del Centro Mipymes -95 % de logro.

Aumentar los servicios de asesoria brindados por el centro mipymes-100 % de logro.

Desarrollar la actividad de Propiedad Intelectual con énfasis en patentamiento e innovacién -70 % de logro.
Lanzar la red SIV de apoyo a los proyectos de los centros -100 % de logro.

Desarrollar el drea de formulacidn de proyectos -100% de logro.

Incrementar el impacto de la red de apoyo al emprendimiento, las Mipymes y la innovacién -70 % de logro.
Consolidar la relacién con los socios y aliados estratégicos-90 % de logro.

Fortalecer la estructura organizativa y la infraestructura de los centros — 90 % de logro.

Obtener un alto nivel de calidad en los servicios y procesos — 95 % de logro.

Obtener y gestionar fondos internacionales -100% de logro.

Incrementar el impacto de la red sobre la UNPHU y sus objetivos estratégicos -100 % de logro.

Los valores sobre los cuales se sustenta la actividad de la red son los siguientes:

Respetar, apreciar y valorar a la UNPHU: su misién, visidn y valores.

Honrar las alianzas con nuestros patrocinadores.

Privilegiar la innovacion, la curiosidad, la interdisciplina y la pertinencia.
Demostrar con resultados evidentes.

Mantener nuestros Espiritu de SERVIR.

Atencién a la comunidad en general en forma Inclusiva con Enfoque de Género.



4. Red

Durante el periodo se incrementd el nimero de socios y aliados estratégicos a 50, niUmero que representa un 52 % de crecimiento.

Servicios Centrales

) unpPHy

Internacionales
= $BDC i A Emprendimiento
$ SBNA UTSA  ocomvee ”ﬁm”""*" Comunidad UNPHU

serviguide %

T o= woti : &
§0) Grgation i te G- { Banco
Y7 united Nations o o BHD Leén 'IJMMB
i :

/‘ UNPHUEmprende

iTe ayudamos a curplin fug

P v Asesoria Empresarial
wemes RED sw ubername
‘UNFHU UNPHUJ , S

REPUBLICA
‘DIGITAL

strursc et

Innovacion, Patentemente
12 P& TT IBIERSECEHEERE

iy Tecnologia
(Dﬁ& ONAPI>
EA JIIB

MESCYT




5. Modelo general

La red de apoyo al emprendimiento representa un modelo cuadruple hélice en red que tiene las siguientes caracteristicas.

ASESORIA

M 0 d e I 0 G e “ e ra I Empresarial= Financiera = TIC* Asociativa
Red Sustentable CAPACITACION

ASISTENCIA TECNICA

CATl Ty
Acc.:eso q fue.ntes de Propiedad
financiamiento
(capital semilla e
Acompanamiento, inversionistas)
Incubaciony
Aceleracion

Intelectual

Formulacion

Charlasy |gentificacion
Talleres



6. Recursos Humanos

En la actualidad trabajan en los centros y en la red un total de 28 personas, faltando por llenar 5 vacantes de nuevos puestos de asesorias de acuerdo al
convenio con el MICM.

7. Grandes hitos del periodo

i.  Creacion de la Vicerrectoria de Proyectos , investigacion y vinculacién los cual le dio un impulso a los centro y permitié la creacidon de la Red SIV para
el desarrollo de los proyectos
ii.  Generacidn de Ingresos y beneficios adicionales para la UNPHU
iii.  Gestidn de 10 proyectos, dos de los cuales fueron con Gran SBNA del Gobierno de USA y uno de ellos con fondos del banco Mundial y la FAO
iv. 12 proyectos en conjunto con el Banco BHD Ledn

V. Obtencion de reconocimientos y premios por parte del MICM, MESCYT, Fundacién Innovati, Fundaciéon Prosperanzay RD Incluye obteniendo el sello
de plata
vi. Focalizacidon en Emprendimiento y empoderamiento de genero
vii.  Logro de un 34% del Marquet share de la actividad de los Centros Mipymes a nivel de RD

viii. 3 solicitudes de patentes presentadas ante la ONAPI
ix. 3 nuevos servicios de asesoria empresarial desarrollados, financiera, Asociatividad y tecnolégico

8. Actividades de vinculacion y extension por parte de la Direccion del Centro

i.  Participacion en paneles y congresos representando a la UNPHU vy las actividades, programas y resultados de los centros y la red
ii.  Participacion en 9 paneles y simposios y 3 congresos internacionales
iii. 15 visitas de Ministros y Vice ministros del Gobierno, asesores de la Unién Europea, Miembros del Gobierno y parlamento de Guatemalay
Curazao
iv.  Apoyo a la gestacion del Campamento de verano Inclusivo de la UNPHU
v.  Charlas a alumnos apoyando actividades de relaciones publicas y marketing de la UNPHU

vi.  Desarrollo de un proyecto de Innovacién de la materia de negocios de la Escuela de Postgrado de la Universidad
vii.  Charlas de motivacion y sensibilizacidn para emprendedores y Mipymes en la semanas Mipymes organizadas por el MICM
viii.  Contacto, negociacién y desarrollo de los 10 proyectos de la Red SIV, y de los proyectos en proceso de formulacion y potenciales

ix.  Creacidny actuacién como facilitador de los talleres para los asesores y gerentes del Banco BHD leén
X.  Gestion de los Proyectos con fondos internacionales en particular el de la FAO
xi.  Facilitador de los talleres de la temporadas con el BHD Ledn, programas SBNA y otros



xii.  Formulacién del programa del curo de titulacién superior para redimir

9. Impacto sobre la UNPHU de ambos centros

CMU-2015-2018

* Posicionamiento de la UNPHU — Centro Lider
y referente

* Presencia en redes Sociales Ranking CMU
* Premios recibidos

» Presencia en Congresos Locales e
Internacionales

» 17 Asistencias técnicas con alumnos y
profesores de asignaturas de Contabilidad,
Costos, Presupuestos y Procesos

» 14 Tesis asesoradas Gradoy Post Grado

» 51 alumnos han realizado pasantias en las
labores del centro

6 trabajando en Mipymes: .
25 pasantes digitales

20 en labores del centro Mipymes

CEM-2010-2018

Posicionamiento —Reconocimiento

Aporte a los ejes estrategicos del Plan
Estrategico de la Unphu

Presencia en redes sociales

16 Clases en Facultades de ADM y Derecho
y Odontologia

Talleres Medicina y Arquitectura
Aporte ONAPI de 1 Analista Tecnologica

30 Alumnos de la UNPHU y del Colegio Pre-
Universitario UNPHU que han trabajado
como Pasantes, monitores y promotores en
CEM.

Presencia en eventos Nacionales e
Internacionales

Liderazgo a nivel Universitario



Il. Actividades del Centro de Emprendimiento
1.-Objetivos del Periodo

i.  Reorientar la actividad al interior de la Universidad mediante talleres y charlas
ii.  Aumentar la actividad de docencia del Emprendimiento a nivel de las facultades, en particular en el recinto La vega
iii.  Re orientar el concurso interno con la participacién de alumnos del recinto La Vega
iv.  Intensificar la participacién en concursos externos, congresos y paneles
v.  Gestionary realizar concursos internacionales de Emprendimiento
vi.  Ofrecer los servicios y el modelo del Centro a otras instituciones
vii.  Reforzar la capacitacion del personal del Area
viii.  Definicién de un modelo UNPHU para el desarrollo del Emprendimiento

2.- Datos Estadisticos 2017

INDICADORES 2017

Charlas interna 45
Participantes en charlas interna 1,947
Horas en charlas interna 59
Cantidad de materias 10
Cantidad de alumnos en las materias 194
Cantidad horas materias 213
Cantidad de talleres 11
Participantes en talleres 105
Cantidad de horas en talleres 60
Numeros de monitores 3




NuUmeros de asistentes

Numeros de promotores 3
Total actividades de Capacitacion 69
Total Horas capacitacién 341
Total Participantes 2,456

INDICADORES 2017

Ventas en RDS proyectos Incubados 102,400.00
Numero de empleos generados 29
Inversion 808,000.00

INDICADORES 2017

Numero de horas uso sala 393
Numero de dias uso sala 119
Proyectos Sector primario 1

Proyectos Sector secundario 5

Proyectos Sector terciario 24
Numero de proyectos Femenino 40
Numero de proyectos Masculino 36




3.-Eventos Fotos 2017

En las actividades realizadas en el aino 2017 estuvimos las siguientes:

» El conversatorio “Todos podemos ganar un millon de euros” con el ganador del concurso global Get In The Ring Luis David Sena. Con el objetivo de
impulsar y consolidar el crecimiento de los emprendedores y conectarlos a una escala global.

Luis David Sena con su proyecto Edupass viajo a Singapur, donde compitié y se coroné como el ganador de peso ligero en la competencia Get In The
Ring Global, ganador de un 1 millédn de Euros.
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En la semana global de Emprendimiento 2017 realizamos las actividades siguientes

> Lanzamiento del circulo de ciencia e Innovacion CITAU




» Charla Desarrollo del potencial emprendedor en las Mipymes con el Lic. Luis Sanchez Noble, presidente de la fundacion INNOVATI.




> Fotos Varias De Diferentes Eventos 2017







Taller Busqueda de Patentes
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Charlas interna 18
Participantes en charlas interna 1514
4. Datos estadisticos 2018 Horas en charlas interna 18
Cantidad de materias 9
Cantidad de alumnos en las materias 163
Cantidad horas materias 146
Cantidad de talleres 29
Participantes en talleres 412
Cantidad de horas en talleres 67
Numeros de monitores 4
NuUmeros de asistentes 0
Numeros de promotores 3
Total actividades de Capacitacion 56
Total Horas capacitacién 231
Total Participantes 2089
Monto de premios recibidos RDS 200,000.00
Proyectos incubados
Ventas en RDS proyectos Incubados
Numero de empleos generados
Inversion 90,000




INDICADORES 2018

Numero de horas uso sala 51
Ndmero de dias uso sala 27
Proyectos Sector primario 8
Proyectos Sector secundario 18
Proyectos Sector terciario 56
Numero de proyectos Femenino 19+ 16
Numero de proyectos Masculino 28+ 19




5- Actividades/Fotos -2018
En las actividades del 2018 se puede destacar las siguientes:

» Premiacion del Concurso de Emprendimiento, Innovacion y Creacion de Empresas en su version VI (Liu).

BANRESERVAS




» Charla Transformacion digital & Emprendimiento

> Ideatdn



Fotos Varias De Diferentes Eventos de Emprendimiento




6. Concursos Internacionales

6.1 Get in the ring 2017

Get In The Ring es una competencia que permite una exposicién de las empresas y startups a nivel global, que conecta a su vez con emprendedores,
mentores, inversionistas, empresas, grandes corporaciones, y mas de un millon de fans.

Get In The Ring es conocido por su formato de ring de boxeo, en el cudl entrdn 2 empresas o startups a enfrentarse cara para presentar sus modelos de

negocios en 5 round para explicar un temas expecifico: Round 1 — Equipo, Round 2 — Logros, Round 3 — Modelo de Negocios y Mercados, Round 4 —
Finanzas, Round 5 — Innovacién y Escalabilidad.

El ganador fue Luis David Sena, con su proyecto Edupass.
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La ganadora fue Katherine Motika, con su proyecto
Jompéame.




6.2 Hult Prize at UNPHU 2018

El movimiento universitario mundialmente reconocido "Hult Prize" por cambiar los esquemas de competitividad e innovacién de los emprendedores y
resolver los temas mas preocupantes del planeta. El Premio Hult de Un Milldn de Ddlares se ejecuta en asociacion con la Organizacidn de las Naciones Unidas

(ONU) y promovido por la Iniciativa Global del ex presidente norteamericano Bill Clinton. El reto de este afio es el "Desempleo Juvenil". Nada que perdery
un millén de ddlares para ganar!

‘.O'hCamphlg HULT

PRIZE




7. Servicios de asesoria de Emprendimiento

Proporcionar las herramientas y el acompafiamiento necesario para que los participantes identifiquen y potencien las competencias esenciales de una actitud
emprendedora e innovadora, para desarrollar proyectos de emprendimiento que respondan a las necesidades del mercado.

D
o= e

5 de Septiembre Fase Diagnéstica




8. Capacitacion Personal — Curso MESCYT

El Viceministerio de Emprendimiento del Ministerio De Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT), organizo la Capacitacion de la Metodologia de
IMESUN de la Organizacidon Mundial del Trabajo (OIT), la cual busca dotar a los participantes de herramientas para trabajar con emprendedores a través de la
realizacién de plan de negocios detallado y, efectivamente, a poner en marcha sus empresas. La capacitacion también les brinda la oportunidad de poner a
prueba el plan de negocio y las habilidades empresariales necesarias en un entorno vivencial, simulado y seguro.

El curso tuvo una duracion de 48 horas que comprenden los Mddulos 1y 2 del IMESUN. Esta formacidn, es abalada por la OIT facultando al participante de
una certificacion que le permite impartir la metodologia IMESUN en cualquier parte del mundo.
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9. Modelo UNPHU Emprende

Alumnos detectados
con potencial
emprendedor

Definicion de temas
para charlas y
expositores

% de Alumnos con
potencial
emprendedor que
ingresan al proceso )

Numero de ideas
T identificadas con
potencial

Nimero de Modelos
de Negocios
formulados que
ingresan incubacién

% de ideas W
identificadas con

potencial que entran
al proceso

INCUBACION



lll. Actividades Centro Mipymes UNPHU — Asesoria Empresarial

1. Introduccidn
El Centro Mipymes UNPHU es un centro de apoyo integral a las micro, pequefias y medianas empresas, con servicios empresariales entregados a los clientes
de acuerdo a sus necesidades segun el diagndstico inicial aplicado a cada microempresario que requiere de nuestras atenciones. Dentro de los servicios
ofrecidos a los 550 clientes atendidos, fueron:

Asesoria Empresarial: Proceso de acompanamiento que hace un asesor del centro a un microempresario durante un periodo de tiempo, para desarrollar o
mejorar las habilidades empresariales.

Capacitacion: Servicio de formacién entregado a los microempresarios con el objetivo de fortaleces sus competencias a través de charlas, talleres y
conferencias.

Vinculacion: Proceso de acercamiento a otros programas o servicios que ofrecen las empresas publicas y privadas.

Asistencias Técnicas: Se refiere a un servicio técnico especializado que seran ofrecidos por un consultor experto designado por el Ministerio de industria,
Comercio y Mipymes.

El Centro MIPYMES de la UNPHU opera bajo un innovador modelo de cuadruple Hélice, en donde interviene una serie de Socios y aliados estratégicos de los
sectores: Publico, Privado, Academia y Sociedad Civil, nacionales e internacionales, haciéndolo tnico en el pais y en la regiéon SICA.

El modelo contempla la entrega en forma sinérgica e integrada de los servicios antes descritos a Mipymes y emprendedores, bajo el enfoque que el
emprendedor exitoso del hoy es el Mipymes exitoso del mafiana.

Este modelo integrado ha dado paso a la creacidn de una Red de Apoyo a las Mipymes y Emprendedores, la cual cuenta a la fecha con 50 socios y aliados
estratégicos, los que se muestran en la figura siguiente:



2. Metas
Las metas asignadas al centro en el articulo 3 de |la adenda fueron las siguientes

Proporcionar servicios empresariales a micro, pequenos y medianos empresarios segun se detalla a continuacion:

v Brindar 470 asesorias a microempresarios

Brindar 6 asistencias técnicas

Brindara 16 servicios de capacitacidén general o especializada

Brindar ciento cinco 105 servicios de vinculacion con instituciones del sector publico y privado.
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3. Indicadores de Resultados
En base al cumplimento de las metas antes indicadas se pretendia alcanzar logros cuantificables y medibles en los siguientes indicadores

v" Empresas formalizadas

Empleos generados

Empleos retenidos

Aumento de ventas

Aumento de la cartera de clientes de nuestros usuarios

ANER NI NERN

4. Cumplimento de metas

Servicio Metas Resultados % compilado
Asesoria Empresarial 470 550 117%
Asistencias técnicas 6 6 100%
Capacitaciones 16 277 1731%
Vinculaciones 105 300 285%
Totales 597 1133 18978%




5. Promocion

Como centro Mipymes UNPHU hemos realizado diversas actividades con el objetivo de promocionar nuestros servicios a micro, pequefios y medianos

empresarios tales como:

Participacidn en diversos eventos
Publicacién en redes sociales
Entrevistas en TV y Radio

Participacion en paneles y simposios.

hoD Qo0 T o

han realizado12 programas.

1. Servicios recibidos
por clientes del banco
en el centro mipymes

5. Apoyo al programa
mujeres que cambian el
mundo

9. Charlas Ejecutivos del
Banco

Participacidn en congresos internacionales y nacionales

2. Ferias Mipymes y
Temporadas de
Negocios

6. Grant SBNA del
gobierno de USA para
micro empresarias del

banco

10. Capacitacion
financiera a gerentes y
asesores financieros del
Banco

3. Participacion en
concursos de
emprendimiento

7. Programa con
Fairtrade Clac-
Asociacion de

productores de banano
y cacao

11. Mejora en procesos
conjuntos — Dr Pymes

Actividades con nuestros socios estratégicos BHD- Ledn se resaltan las actividades desarrolladas con nuestro socio estratégico Banco BHD-Ledn donde se

4. Talleres especificos
por segmentos de
clientes del Banco

8. Academia Virtual
BHD Ledn —UNPHU

12. Programas en etapa
de planificaciéony
ejecucion




6. Indicadores de resultados

Durante el periodo se lograron los siguientes resultados de orden cuantitativo
v' Empresas formalizadas 129

v' Empleos generados 980

v' Empleos retenidos 10,506

v Aumento de ventas RDS 256,950,289.00

De igual forma se lograron los siguientes resultados de orden cualitativo

1.
2.
3.

Encuesta de satisfacciéon de un 95%
Premio MICM bono por cumplimiento de metas de RDS 66,000
Reconocimientos:

e Fundacion INNOVATI

e CONADIS

e MESCYT

e Prosperanza
Transferencia de experiencia y conocimientos a otros centros
Visitas de autoridades nacionales e internacionales



7. Estadistica Temporada Open de Negocios

No. Fecha Hora Taller Total Can.tldad s Reglstro v % Charlas
Registrados Asistentes Asistentes
1 22/9/2018 9:00 a.m. — | Planificacion y'flabllldades g'erenuales 158 88 56% 0.08%
12:00 p.m. — Gestidn empresarial
5 26/9/2018 3:00 pm - Admlnlstran.do.Negouos en 500 81 41% 0.07%
6:00 pm Crecimiento
27/9/2018 3:00 pm - | Cada p.eso en su I.ugar: Contgbllldad y 119 53384 +100% 47.09%
6:00 pm finanzas (live Streaming)
3 27/9/2018 3:00 pm - | Cada pes.o en su lugar: Con.tabllldad y 100 51 519% 0.04%
6:00 pm finanzas (Presencial)
9:00am- | . _, . . .
4 29/9/2018 ¢Como cobrar sin morir en el intento? 176 72 41% 0.06%
12:00 pm
3:00 pm - ,
5 3/10/2018 Al dia con la DGII 225 97 43% 0.09%
6:00 pm
3:00 pm - . .
6 4/10/2018 Marketing Digital 315 72 23% 0.06%
6:00 pm
9:00 am - T
7 6/10/2018 De la mano con el Cédigo Laboral 249 77 31% 0.07%
12:00 pm
10/10/2018 3:00 pm - Negociando con T'|burones (Live 197 2571 +100% 22 69%
6:00 pm Streaming)
3:00 pm - . . .
8 10/10/2018 6:00 pm Negociando con Tiburones (Presencial) 206 60 29% 0.05%
3:00 pm - . a
9 11/10/2018 6:00 pm Conecta con tus clientes y vende mas 311 71 23% 0.06%
9:00 am - De la mano con mi personal — 0 0
10 20/10/2018 12:00 pm Recursos Humanos 271 77 28% 0.07%
3:00 pm - . . .
11 24/10/2018 Mujeres al mando (Live Streaming) 160 33110 +100% 29.21%

6:00 pm




12 24/10/2018 36:9000";;' Mujeres al mando (Presencial) 155 45 29% 0.04%

13 25/10/2018 3:00 pm - | Planificacion y'habllldades g'erenc1ales 102 35 349% 0.03%
6:00 pm — Gestion empresarial

14 27/10/2018 9:00 am - Admmlstran.do.Negouos en 103 54 599% 0.05%
12:00 pm Crecimiento

15 31/10/2018 3:00 pm - | Cada peso en SL.J lugar: Contabilidad y 69 34 49% 0.03%
6:00 pm finanzas

16 1/11/2018 36:9000pp':1' Al dia con la DGl 141 64 45% 0.06%
3:00 pm - . .

17 6/11/2018 6:00 pm Negociando con Tiburones 143 64 45% 0.06%
3:00 pm - .

18 7/11/2018 6:00 pm Mujeres al mando 78 30 38% 0.03%
3:00 pm - . .

19 15/11/2018 6:00 pm Marketing Digital 216 74 34% 0.07%

Total 3694 113361 3069%

8. Nueva Metodologia de Trabajo
A fines de eficientizar los servicios que entregan los asesores empresariales hemos adaptado una nueva metodologia de trabajo la cual contempla un pago fijo
y un bono por cumplimiento de metas. Esta nueva practica ha logrado lo que resaltamos en el siguiente esquema:



Dias de ocio Pago fijo mensual Baja productividad

* Metas semanales e Sueldo base + Bono e Alta productividad y
por cumplimiento motivacion
meta
N J N J N J

9. Historias de Exito
Las historias de éxito relatadas a continuacién consideran los cambios cualitativos en la empresa y en el empresario y cambios cuantitativos. Tomando en
cuenta los indicadores: incremento en ventas, empleo, acceso a financiamiento, formalizacién, nuevos mercados, nuevos productos.

9.1 Presentacion
a. Descripcion de la persona empresaria o emprendedora

Indira Concepcidn es una persona bastante activa, le gusta aprender nuevos conocimientos e implementarlos en su negocio, tiene mucho deseo de hacer crecer
su negocio y estd trabajando para lograrlo.

Como le gusta siempre aprender nuevas estrategias para su negocio ha participado en los siguientes talleres que le hemos ofrecido como centro:

e Taller de aumento de ventas

e Taller sobre patente

e Taller La Mujer Empresaria

e Gestién del tiempo como habilidad directiva
e Taller Cada peso en su lugar

e Gestidn financiera de tu negocio



Taller de contabilidad basica
También esta participando actualmente del programa de comercio electrénico que esta desarrollando el ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES.
b. Descripcidon de su empresa o emprendimiento

Empresa dedicada a la comercializacidn de miel, polen, propoleo y aceite de coco virgen, ademas de aceites esenciales cosméticos (Aceite de coco y romero,
higuereta, zapote) y manteca de cacao, al por mayor vy al detalle.

Emprendimiento iniciado a finales del 2014 y formalizado en el 2015 como SRL.
¢. Nimero de empleados
e 3 empleados (2 fijos+1 iguala contable)
d. Ao de inicio
Noviembre 2014
e. Datos de contacto
Nombre: Yndira Concepcion
Teléfono: 809-905-2322

Correo electrénico: morisdominicana@gmail.com

2. Solucion implementada
(Como llegd al centro y como estd ahora)

Se trabajo con el cliente una asesoria en redes sociales y su uso como estrategia de venta, el cliente implementd los conceptos y comenzd a generar ventas
directas enviando 9directamente los productos a los puntos donde deseaban los clientes. Esta estrategia colabord notablemente a un aumento de ventas de
casi el doble de sus ventas iniciales.

Otra de las acciones que también han contribuido al aumento de ventas ha sido el uso del mercadito de Agora para realizar ventas puntuales a clientes que
asisten como consumidores.


mailto:morisdominicana@gmail.com

3. Impacto obtenido

(Como estan actualmente en comparacién a cuando entraron)
Duplicacion de las ventas:

Inicio ventas promedio: 24,000 pesos mensuales

Final ventas promedio: 40,000 pesos mensuales

9.2 Presentacion
a. Descripcidn de la persona empresaria o emprendedora

Estanislao De La Cruz, Ed. M. Ingeniero en sistema, maestro, mas de 25 afios de experiencias en el sector educativo a nivel publico y privado en los niveles
preuniversitarios y superior. Catedratico, conferencista nacional e internacional, asesor y consultor en liderazgo institucional y educativo a nivel nacional e
internacional, productor de television.

Ana Elizabeth Caceres de De La Cruz, Licenciada en Administracion de Empresas, mas de 20 afnos de experiencia en empresas agroindustriales y 15 afios en el
sector educativo. Asesoras y consultora en temas agroindustrial, organizacional y educativo.

b. Descripcidon de su empresa o emprendimiento

E&E Consultores y Asesores SRL, es una empresa dedicada a la comercializacién de libros de textos escolares, universitarios, profesionales e interés general,
asi como a la formacién de centros educativos de niveles preuniversitarios y universitarios de los sectores publicos y privados en los temas relacionados a la
integracién de las TIC en las practicas docentes, asesoria y capacitacién para instituciones empresariales en temas de desarrollo de liderazgo organizacional e
institucional.

Provee la mas amplia variedad de fondo editorial en el pais y la solucion pedagdgica para la integracién de las TIC, garantizando que el docente adquiera las
competencias necesarias para aplicarla de manera afectiva en sus practicas docentes de aula para el desarrollo de un proceso educativo activo, interactivo y
apasionante, como lo demanda la sociedad actual.

c. Numero de empleados



2. Solucién implementada

Almomento de llegar teniamos la idea del negocio pero requeriamos de orientacién dirigida para el éxito. No contdbamos con un master plan, ni los estamentos
legales requeridos con excepcidn del registro como empresa. Estdbamos en proceso de iniciacidn.

3. Impacto obtenido

Actualmente somos una empresa formalmente constituida, al dia con los compromisos fiscales. Con una variada oferta de productos y servicios, una amplia
cartera de clientes y un nimero de importante de suplidores internacionales y nacionales.

Nos hemos beneficiado en gran manera con las orientaciones proporcionada por los asesores del Centro Pyme y de los programas que desarrollan.

9.3 Presentacion

a. Descripcion de la persona empresaria o emprendedora

Lic. Laura Mella, Psicéloga Clinica, Manejadora de Proyectos, Sonadora, perseverante y amorosa.
b. Descripcidon de su empresa o emprendimiento

Experiencias de Belleza y Salud a Domicilio, para personas sin tiempo y con alguna condicion de salud.
¢. Nimero de empleados

Directo: 3 personas

Socios estratégicos y proveedores: 27 profesionales.

d. Ao de inicio

Oficialmente mayo 2017.

Pruebas, ensayos desde julio 2016.

2. Solucién implementada

(Como llegd al centro y como estd ahora)



Visitamos el centro por referencia y recomendaciones, por ser un modelo para dejarme ayudar y modelar nuestra idea de negocio. Aunque sea el mismo
objetivo general, las proyecciones se enfocan, se organizan de la mano de los asesores, estariamos hablando que nuestra idea que al afio y medio ha cambiado
para bien en un 90%.

3. Impacto obtenido
(Como estdn actualmente en comparacién a cuando entraron)

- Atencion a 49 clientes y 112 servicios.

- Con tasa de repeticion hasta 10 veces de solicitar diferentes servicios por cliente.

- 117 estilistas entrevistadas y 29 profesionales clasificadas para trabajar en Balance, segun el horario y disponibilidad de ellas.
- Mejoramiento econémico de las Estilistas, proporcionandole una segunda entrada econdmica a su empleo o negocio.

- Atencion a diversas personas con situaciones de salud, fisica y conductuales, permanentes o temporal.

- Encuestas de satisfaccion favorable y positiva, en cuanto al servicio recibo.

Anexos (galeria de fotos)

Rowstoe: CentroMipymesUNPHU — $66,000.00

Sesenta y Seis mil pesos con 00/100

GANADOR: “Cumplimiento de metas, 2016-2017"
Este cheque tiene valor simbolico.

Pesos
Dominicanos

Fecha: 25/Feb./201 8

M\ centro An
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IV. Informe del Servicio de Asesoria Financiera
Periodo: Mayo 2017 — Noviembre 2018

1.-OBJETIVOS DEL PERIODO
Los objetivos especificos o metas del periodo definidos por el MICM fueron los siguientes:

» Proporcionar asesoria a setenta (70) emprendedores y Mipymes;
» Brindar veintisiete (27) servicios de capacitacion especializada en temas de gestion financiera y contable;

» Brindar treinta (30) servicios de vinculacidn con instituciones financieras del sector publico y privado.

2.-RESULTADOS

INFORME DE RESULTADOS DEL PERIODO DEL 15 DE MAYO 2017 AL 15 DE NOVIEMBRE 2018

Asesorias Financieras 70 100 90 10 100

Capacitaciones no contratadas 27 34 362 32 34

Vinculaciones 30 45 42 3 45




INFORME MENSUAL ACUMULADO DEL PERIODO DEL 15 DE MAYO 2017 AL 15 DE NOVIEMBRE 2018

Capacitacion Especializada

Vinculaciones

Servicios Asesorias

Periodo Clientes Nuev. | Cant.Horas |Cant. Reuniones Charlas |Participantes| Talleres |Participantes Totales Gestionadas
2017-06 15 64 23 0 0 0 0 0 1
2017-07 o 38 14 0 0 0 0 0 1
2017-08 31 133 39 0 0 0 0 0 1
2017-09 3 8 5 0 0 0 0 0 0
2017-10 1 1 2 171 0 0 2]171 1
2017-11 3 7 0 0 2 24 2|24 0
2017-12 1 4 2 0 0 0 0 0
2018-01 5 10 5 2 95 0 2|95 18
2018-02 7 26.5 9 0 0 0 0
2018-03 20 116.5 36 0 0 0 1
2018-04 0 9.5 5 0 0 6 81 6|81 2
2018-05 1 17.5 10 0 0 6 64 6|64 4
2018-06 2 8 0 0 0 0 0 0
2018-07 2 14 4 0 0 1 45 1|45 0
2018-08 0 9.5 0 0 4 97 4197 0
2018-09 0 2 1 1 48,030 5 140 6| 48,170 16
2018-10 0 18.5 10 1 34 4 102 5| 136 0
2018-11 0 10 5 0 0 0 0 0 0

Totales: 100 499 187 6 48,330 28 553 34 | 48,883 45

Meta: 70 27 30

Cumplido: 143% 126% 150%




3. Asesorias Financieras

Tema Asesoria Brindada Reuniones % Horas %
Diagnostico Financiero Inicial 93 50% 305 61%

Evaluacion Financiera Nuevo Negocio 11 6% 16.25 3%

Reestructuracion Endeudamiento 10 5% 12.25 2%

Toma de Decisiones Financieras 13 7% 24.5 5%
Organizacién Financiera y Contable 47 25% 117 23%

Diagnostico Financiero Final e Impactos 13 7% 24 5%
Total Reuniones Asesoria 187 100% 499 100%

4. Capacitaciones

Los temas de capacitacion que se brindaron fueron desarrollados a partir de las necesidades identificadas en los clientes con la aplicacién de los diagndsticos

financieros. Las charlas y talleres impartidos se detallan a continuacion:

Nombre Capacitacion

Finanzas en Orden

Registros Contables Basicos

Control de Ingresos y Egresos
Identificando la Situacién Financiera
Estado de Resultados y Presupuesto
Calculo de Costos

Presupuesto de Ventas

Anidlisis de Estados Financieros
Administracion del Dinero
Presupuesto Familiar y Empresarial

TOTALES

Eventos

R R NN WDRMDDDNOON

w
D

Tipo
Charla de Sensibilizacion
Taller de Capacitacion
Taller de Capacitacion
Taller de Capacitacidn
Taller de Capacitacion
Taller de Capacitacidn
Taller de Capacitacidn
Taller de Capacitacidn
Taller de Capacitacidn
Taller de Capacitacion

Horas

28
56
16
16
16
20
8
12
4
4
180

Particip.

391
99
69
61
52
84
37
28
45
37

903




5.-Vinculaciones

La meta especifica para el servicio de Vinculacién fue: “Brindar treinta (30) servicios de vinculacidon con instituciones financieras del sector publico y privado”. El
resultado final para este servicio fue la realizacién de 45 vinculaciones de los clientes atendidos con diferentes instituciones privadas relacionadas al tema
financiero. En la tabla a continuacidn se puede apreciar el detalle de las vinculaciones realizadas segun su tipo:

Detalle Vinculaciones

, . . Cant.
Tipo Vinculacion i
Clientes
Buros de Crédito 19 42%
Financiamiento 5 11%
Inversion 17 38%
Bancarizacion 3 7%
Oficina de Cobros 1 2%
Total Vinculaciones 45 100%

6.-Casos de Exito
6.1 DIGNAS MORILLO EVENTOS Y MAs, SRL — ISSA SOTO MORILLO

Presentacion

a. Descripcion de la persona empresaria o emprendedora
La sefora Issa Soto Morillo llega a mi referida por su asesora empresarial Jeni Brito en junio de 2017. Desde un inicio manifiesta que necesita asesoria

financiera por el gran desorden que tiene en el negocio que maneja junto a su mamay nos pide que “la ayudemos a organizarse contable y financieramente”.

b. Descripcidn de su empresa o emprendimiento
La empresa se llama Digna Morillo Eventos, SRL y se dedican a la venta de comidas y picaderas principalmente al sector gubernamental, teniendo entre

sus principales clientes los almuerzos de escuelas publicas y eventos del Ayuntamiento del Distrito Nacional.

c. Numero de empleado
6 (Tiempo completo)
2 (Parcial)



d. Ano de inicio

Iniciaron operaciones en el afio 2009 como persona fisica, en enero 2017 se constituyeron SRL

e. Datos de contacto

Teléfono: 809-910-5552
Correo electrdnico: issacarolay@hotmail.com

Especificacion de la situacion inicial

La clienta llega a la asesoria financiera teniendo un negocio en operacion junto con sumama, el cual estd teniendo mucho movimiento de ventas y operaciones,
pero no tienen ningln conocimiento de la situacion financiera en que se encuentran, ni tienen ningln control de cuanto estdn vendiendo, cudles son sus costos
ni a cuanto ascienden sus gastos, por lo que desconocen si estan generando ganancias o pérdidas. Una vez realizado el diagndstico financiero su puntuacion en
Organizacion Contable fue de 15% y en Gestion Financiera 37%. Esta clienta fue incapaz de entregar informacién para determinar sus utilidades bruta y neta.

Solucién implementada

Instruir a la clienta junto a una empleada en el tema de como llevar los registros contables de su empresa, a través del taller Registros Contables
Basicos.

Implementar el uso de una plantilla de Excel donde podian ir llevando sus registros de Ventas, Costos y Gastos en orden, ademas de la ndmina y el
control de la cuenta bancaria.

Instruir a la clienta, junto a su madre y una empleada en el tema de diferenciar los costos y los gastos y en la realizacion adecuada del cdlculo de costos
de sus productos y servicios.

Guiar a la clienta en la determinacién de su punto de equilibrio.

Impacto obtenido

Mejora de 47 puntos porcentuales en el tema de Organizacion Contable, lo que se confirma en el hecho de que pudieron ofrecer todos los datos reales
necesarios para preparar un estado de situacion y un estado de resultados.

Mejora de 25 puntos porcentuales en el tema de Gestion Financiera, confirmado en el hecho de que han dado grandes pasos en la separacion de las
finanzas personales-empresariales, y que la toma de decisiones de inversidn esta basada en informacion real de su negocio.

Identificacion y registro de los costos de la empresa, lo que ha mejorado los controles en la produccién y el establecimiento de los precios de ventas de
Sus servicios.

Registro de los gastos operativos, lo que se confirma al comparar sus estados de resultados inicial y final y notar que ahora si se conoce la Utilidad Neta
gue estd generando la empresa.
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Comentarios de la Empresaria

“Las asesorias y capacitaciones en el drea financiera nos han ayudado enormemente, antes de empezar la asesoria no teniamos conocimiento de como llevar
los registros contables para toma eficientes de decisiones, desconociamos las cuentas por cobrar, las cuentas por pagar, los ingresos y egresos, en resumen "un
caos", gracias al centro y de manera muy especial a ti Lilliam, hemos podido organizarnos y estamos implementando todo lo aprendido, en procura siempre de
mejorar y fortalecer el negocio para que crezca cada dia mds.”

- Issa Soto Moirillo
6.2 CENTRO FAMILIAR DE TAEKWONDO — RENEE MATEO Y MARY FLOR VARGAS

Presentacion

a. Descripcion de la persona empresaria o emprendedora
Los clientes Renee Mateo y Mary Flor Vargas son una pareja de esposos que durante muchos anos practicaron la disciplina del Taekwondo y participaron
en competencias nacionales e internacionales representando a la Republica Dominicana. Llegan al servicio de asesoria financiera, referidos por su asesor
empresarial Reyno Alcantara en marzo de 2018 y participan en el ultimo diagndstico financiero grupal que se organizé, desde el cual fueron descubriendo
las principales dificultades que tenian en el area financiera de su empresa.

b. Descripcion de su empresa o emprendimiento
La empresa se llama Centro Familiar de Taekwondo SRL, y se dedican a la ensefianza de la disciplina marcial de Taekwondo, Fitboxing y Defensa personal

para nifnos, jovenes y adultos.

c¢. Numero de empleado
4 (Tiempo completo)
3 (Parcial)

d. Afo de inicio
Iniciaron operaciones en el afio 2005.

e. Datos de contacto
Teléfono: 809-444-1574
Correo electrénico: centrofamiliartkd@hotmail.com
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Especificacion de la situacion inicial

Estos clientes llegan a la asesoria financiera con serias dificultades en su gestidn financiera en general. En el diagndstico financiero inicial su puntuacién en cada
dominio fue la siguiente: 35% en organizacién contable, 42% en gestion financiera y 72% en responsabilidad tributaria, teniendo sus finanzas personales y
empresariales completamente mezcladas. En la parte cuantitativa del diagndstico mostraron tener una fuerte inestabilidad financiera, con un nivel de
endeudamiento de un 85%, un indice de Razdn corriente de 0.29 y la solvencia total era de 1.18. Sus operaciones presentaron unas Pérdidas Netas de 6%.

Solucién implementada

e Instruir a los clientes en el tema de como llevar los registros contables de su empresa, a través del taller Registros Contables Basicos.

e Implementar el uso de las plantillas de Excel donde podian ir llevando sus registros de Costos y Gastos en orden, ademds de la néminay el control de la
cuenta bancaria, y que continuaran registrando las ventas en el software que tenian para eso.

e Vincularlos con ambos buros de crédito para que obtuvieran sus reportes de crédito y se pudieran tomar decisiones al respecto de su endeudamiento.

e Instruir a los clientes en la preparacion y andlisis de sus estados financieros a través del taller Analisis de Estados Financieros

e Asesorar a los clientes en el proceso de separar las finanzas personales — empresariales, guidndoles a asignarse sueldos que sostengan todo el consumo
familiar.

e Asesorar a los clientes en la reestructuracién de su endeudamiento, guiandoles en cdmo negociar con los prestamistas informales para que las cuotas
mensuales que les pagaban incluyeran abonos a capital y pago de intereses y asi pudieran ir reduciendo el nivel de endeudamiento.

Impacto obtenido

e Mejora de 65 puntos porcentuales en el tema de Organizacion Contable, lo que se confirma en el hecho de que tienen a mano los registros de todas
sus transacciones.

e Mejora de 52 puntos porcentuales en el tema de Gestidn Financiera, confirmado en el hecho de que tienen completamente separadas las finanzas
personales — empresariales, también en que analizan sus estados financieros antes de tomar decisiones y que depositan todos los ingresos en la cuenta
bancaria.

e Mejora de 22 puntos porcentuales en el tema de Responsabilidad Tributaria, que se evidencia en que han regularizado completamente los reportes
gue deben enviar a las autoridades correspondientes

e Mejora de la situacidn financiera de la empresa, que se puede observar en el crecimiento de su patrimonio en un 140%, la disminucién de su nivel de
endeudamiento en 20 puntos porcentuales y el aumento de su Solvencia de 1.18 a 1.54.

e Significativo aumento de sus utilidades netas y su rentabilidad financiera, pues pasaron de estar produciendo pérdidas a generar utilidades netas de
un 11%, lo que incrementd su rentabilidad financiera en 98 puntos porcentuales.




Comentarios de los Empresarios
“Ha sido excelente, estamos empoderados de nuestro negocio, ahora podemos tomar decisiones financieras en base a los nimeros y por esta razén hemos

mejorado bastante la situacion financiera del negocio.” - Renee Mateo y Mary Flor Vargas

7.- GALERIA DE FOTOS DE ACTIVIDADES- ORDENAR DE TAL FORMA QUE No OcuPeEN MucHoO ESPACIO

Charlas Finanzas En Orden: Cada Peso En Su Lugar — 2 En Octubre 2017
Talleres De Registros Contables Basicos — 2

Grupos Noviembre 2017







Taller Presupuesto de Ventas - Septiembre 2018 Taller Calculo de Costos y Punto de Equilibrio — Octubre 2018




V. Informe TIC 2018
1. Objetico Programa gubernamental Republica digital

De acuerdo al proyecto de cooperacion PNUD-MICM para el desarrollo de los Servicios de Asesorias TIC y Acompanamiento en materia de Economia Digital,
a ser ofrecidos en los Centros Mipymes, tiene como objetivo a alcanzar:

- 150 Clientes asesorados
- 120 clientes capacitados



2. Logros Asesorias TIC 2018

2018-01 Enero
2018-02 Febrero 6 14 1395.60
Lanzamiento
Servicios TIC y Charla
Transformacion Digital 2 61 1 Charla
Para MIPYMES
2018-03 Marzo 6 6 1052.09
Taller Empenzando a
Caminar en el Mundo 12 6 4 Taller
2018-04 Abril 0 5 25.28 Digital
2018-05 Mayo 3 9 35.29
2018-06 Junio 3 11 161.09 Redes Sociales 9 22 3 Taller
2018-07 Julio 17 63 256.8 Charla Prosperanza 3 31 1 Taller
Manejo dvevgs Paginas 4 Taller
2018-08 Agosto 71 109 257.85 3 19
Comercio Electronico 3 9 1 Capacitacion
2018-09 Sept 21 54 96.32 fase 2, parte 1
2018-10 Oct g 38 56.10 Productividad Digital ° 14 3 Capacitacion
Simposio de
innovacion - 3 40 1 Simposio
Sensibilizacion sobre
2018-11 Nov 15 35 53.12 comercio electronico
2018-12 Dic




3. Fotos de eventos
Lanzamiento de los Servicios TIC

Responsables: CMU/MICM
Sesiones: 4
Horario: 6:00 AM a 8:00 PM
Fechas: 7 de Marzo

Objetivo: Sensibilizar sobre servicios TIC e importancia de las TIC



Capacitacion “Empezando a caminar en el mundo digital”

Facilitador: Dany de Ledn
Sesiones: 4
Horario: 10:00 AM a 12:00 PM
Fechas: 10,12, 17, 19 de Abril

Objetivo: Capacitar en el uso de basico del computador y navegacion web.



Capacitacion en redes sociales y plan de marketing digital

Facilitador: Julio Arvelo
Sesiones: 4
Horario: 6:00 AM a 8:00 PM
Fechas: 24 de julio y 14 de Agosto

Objetivo: Crear un plan de marketing digital y sensibilizar sobre la importancia de las redes sociales.



Capacitacion de redes sociales

Facilitador: Julio Arvelo
Sesiones: 4
Horario: 10:00 AM a 12:00 PM
Fechas: 8, 15, 22, 29 de Junio

Objetivo: Sensibilizar y capacitar en el uso de las redes sociales y promociones.



Capacitacion “Manejo de Paginas Web”

Facilitador: Noel De Jesus

Sesiones: 4
Horario: 6:00 AM a 8:00 PM
Fechas: 8, 13, 15 de Agosto

Objetivo: Capacitar en la creacién y gestidon de pdginas web.



Capacitacion “Productividad Digital”

Facilitador: Dany de Ledn
Sesiones: 3
Horario: 2:00 AM a 5:00 PM
Fechas: 8, 15, 22 de noviembre

Objetivo: Capacitar en aplicaciones para la gestion del negocio.



4. Simposio de innovacion “Casos de éxito con los servicios TIC 2018”

El centro de Mipymes de la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU), Realizo el martes 4 de
diciembre el primer simposio de innovacion “Casos de éxito con los servicios TIC 2018” Donde se presentaron
3 lanzamiento de comercio electrénico alcanzados gracias a los servicios TIC y el testimonio de 2
Microempresarios agradeciendo y recomendando dichos servicios.

El ingeniero Juan Enrique Rosales, director del centro UNPHU EMPRENDE y centro MYPYME UNPHU, realizo las
palabras de apertura en conjunto con Sobieski Naut encargado de economia digital dando inicio a la actividad.

El ingeniero Rosales destaco “hay que hacer cambios en los servicios y procesos que realizan las empresas en
base a la innovacion”.

Sobieski Naut extendio sus palabras presentando métricas importantes, como el nimero de microempresas que hay actualmente en la republica dominicana,
laimportancia de conocer las herramientas de productividad y una pequefia charla sobre comercio electrénico.

Durante la actividad Lenin Arias, Damaris Espaillat e Ingrid Rivera presentaron sus sitios web con capacidad de
venta en linea, sus modelos de negocios y eterno agradecimiento a los asesores TIC por el arduo trabajo
realizado en las asesorias y capacitaciones.

De igual forma dieron sus testimonios y agradecimiento los empresarios Rafael Raposso y Leois Piantini,
extendiendo sus palabras con historias de lo dificil que fue el inicio de sus operaciones empresariales antes de
que fueran mas practicos, gracias a los conocimientos adquiridos por los asesores TIC del Centro.

Para finalizar la Lic. Carolin Bravo, maestra de ceremonia cerro la actividad hablando de cdmo era el proceso

de atencion de los clientes y como se ajustaban los servicios TIC a las necesidades de los de las MIPYMES.
Sesiones: 1
Horario: 9:00 AM a 12:00 PM
Fechas: 4 de Diciembre

Objetivo: Presentacion de casos de éxitos TIC para motivar a emprendedores/empresarios.



5. Servicios de asesorias

Responsables: Asesores TIC
Tiempo: 1 02 horas
Horarios: a coordinar
Fechas: a coordinar
Objetivo: Asistir, capacitar, orientar, recomendar entorno a las TIC.

Realizadas hasta el momento: 150



Servicio de visita de campo

Responsables: Asesores TIC
Tiempo: 1 0 2 horas
Horarios: a coordinar
Fechas: a coordinar
Objetivo: Dar asistencia directa en las empresas y resolver problemas claves.

Realizadas hasta el momento: 8



6. Casos de Exito

CASO DE EXITOTIC #1
IMPLEMENTACIONES CON ABS

Medios de promocion:

Facebook, Instagram, Sitio web con CE optimizados
y activos

Herramientas de productividad:
Paquete de office, Whatsapp bussines, canva.

Herramientas de planificacion:

Asana.
Sitio web: ABS Dominicana es una
empresa orientada a la
listo, con CE. el .
comercializacién,
Plan de marketing digital: distribucidon, exportaciéon e
listo. importacion de articulos y il perniliions 98
productos de belleza para la by g Ruvra
Conocimientos sobre promocion digital y redes salud y cuidado del cabelloy
sociales: la piel.

avanzados




CASO DE EXITO TIC #2

IMPLEMENTACIONES CON CAIF

Medios de promocion: facebook, Instagram, sitio
web con CE optimizados y activos

Herramientas de productividad: google calender,
Whatsapp bussines

paquete de office y desktop recorder.
Herramientas de planificacion: Trello.
Sitio web: listo, con CE.

Plan de marketing digital: listo.

Inventario general de TIC: Activos de informacion:

almacenamiento en la nube: listo.

Conocimientos sobre promocion digital y redes
sociales: avanzado.

CAIF es una empresa dedicada
mejorar la calidad de vida,
salud psiquica vy fisica de cada
ser humano e institucion
asesorada, mediante
soluciones integrales y un
servicio de calidad, pertinente,
aplicable y sostenible.

O CAIF

CENTRO DE ATENCION
INTEGRAL FAMILIAR



CASO DE EXITO TIC #3

IMPLEMENTACIONES CON ARIAS

Medios de promociodn: facebook, Instagram,
sitio web con CE optimizados y activos

Herramientas de productividad: google
calender, Whatsapp bussines y canva

Herramientas de planificacion: Asana.
Sitio web: listo, con CE.
Plan de marketing digital: listo.
Almacenamiento en la nube: listo.

Conocimientos sobre promocion digital y redes
sociales: avanzado.

REPUESTOS Y LUBRICANTES

Arias es el primer E-commerce exclusivo de Repuestos y
Lubricantes de vehiculos en la Republica Dominicana y
contamos con un gran equipo de trabajo dispuestos
siempre a hacer tu compra rapida, comoda y segura. Ven
cuando quieras y conoce nuestro equipo y nuestras
instalaciones. También puedes comprar en nuestra
tienda fisica.



VI.

Informe de Resultados Asociatividad Empresarial 2018
1. Objetivo

Proporcionar asesoria a al menos 5 grupos asociativos

10 Servicios de Capacitacion Especializadas

10 Servicios de Asistencia Técnica

10 Servicios de Formalizacién de grupos asociativos



2. Resultados

in MICM
“ UNPHL QZ} et
Informe de Resultados Asociatividad Empresarial - 2018
Asesorias
. ) . ; . Visitas | Clientes
Capacitacion Asistencia Asesorias | Num. De . .
en atendidos | Vincula
. L. . . L. .. Cant. . miembros | ciones
Periodo Grupos Asociativos Talleres|Participantes| Horas| Técnica Formalizacion Atenciones | Campo
Horas del Grupo
15-jul-18 Cooperativa Pescadores Nigua 8 1 28
ago-18  [FUNDEMAZA 1 2
sep-18 FAIRTRADE-CLAC 2 43 8
FUNDEMAZA 0.5 1 1
oct-18 FAIRTRADE-CLAC 4 71 16
Grupo de Pescadores de la FAO 8 1 15
Cooperativa Apicola Vallejito 1 3 1
Cooperativa Apicola Vallejito 4 5 1 3
Grupo de Mujeres
. . 1 5 1
Microempresarias
nov-18 FAIRTRADE-CLAC 5 170 22
Grupo de Pescadores de la FAO 1 27 4 8 8 1 27
Cooperativa Apicola Vallejito 4 3 1 5 1
Grupo de Mujeres 4 9 1
Microempresarias 6
Unacosmetic 2 1
Grupo Textil Hermanos Rosario 2 1
FUNDEMAZA 4 1
dic-18 FUNDEMAZA 4 4 1 10
Cooperativa Apicola Vallejito 4 1
Grupo de Pescadores de la FAO 3 2
G de Muj
12/dic./18 | >ruPe e Mueres 1 2 1
Microempresarias
Totales: 8 12 311 50 0 0 44.5 60 6 106 1
Grupos Asociativos Capacitacion A. Técnical Formalizacion
Metas del
MICM: 5 10 10 10
Cumplimiento
Metas MICM: 160% 120% 0% 0%
Metas del
CMU: 10 25 10 10
Cumplimiento
CMU: 80% 48% 0% 0%
Preparado Por: Revisado por: Aprobado por:

Genarina Santos y Dilnaury Garcia

Jasmin Lora

Juan E. Rosales




3. Galeria de fotos




Grupo pescadores de la barca, SPM (2 visitas)

FUNDEMAZA (1 VISITA)




JORNADAS DE CAPACITACION

(12 Talleres) FAIRTRADE - CLAC







VII. Actividades de Propiedad Intelectual
1. Registro de marcas, lemas, marcas institucionales y nombres comerciales
1.1. Marcas Registradas

€ > construcciones

M

MADAME
BLANCO

Productes Naturale§




Marcas registrada

______

oJ4

o S
\, -

pasteles

S
\.‘_

CBMODOQD

UPER

TRABAJADORES >/




1.2 Marcas registradas para la Universidad Pedro Henriquez Ureina

o
cosmos UA+

Centro de Operaciones en Simulacién Médica Umdad de Aqu|teCtura Avanzada

Objetivamente Sistematizada

Marcas denominativas registradas:

Aero UNPHU

MAE Mesa del Aire y del
Espacio PRAE Proyectos del
Aire y del Espacio Air and Space
Roundtable-UNPHU ASP Air
and Space Projects



Marcas registradas para la Universidad Pedro Henriquez Ureia

~
|

(/E\m%qjadtorleS--
mbientales
“UNPHU EMBAJADORES

- DEL AGUA UNPHU

PANEL DE
EXPERTOS VIRTUAL
UNPHU EMPRENDE

UNPHU | 5s5tsrado




™
Embajadores PEV \7
Pienso en Verde w
UNPHU

Soy UNPHU Pienso en verde (En proceso)



1.3 Nombres comerciales

Digna Morillo Eventos y Mas
Domestic Full Service Geokaty
MA Stark Visual
Multiservicios Martinez Roa
Amuleto Media World
Balance Health & Beauty By Laura Mella
Los del Buho By Estevez Ramirez
YOUNIVERSYS
Transporte Leopardo Tours
Brito Martich Agroindustrial
Brasam Merkaservice

Chef Marlen Gourmet

Disefios y Soluciones Disoluc

Novedades Electrofla

Bettina’s

In hoja Pasteles

Vooget

Monza Pasteleria

Dama Atelier

Indramar (Industrias Ramirez Artiles)
Bauci Enterprise

Angie Crafts

Grupo Nelson Cruz Import

Transporte Rosso

Transporte Adrian y Adonay

B Refri Rey

®  Vicente Frutas




2. Informe tesis consultadas

TESIS INVESTIGADA QUE PUDIERA SER
TESIS TESIS TESIS PARA INVESTIGAR SI CUMPLE CON LOS SUSCEPTIBLE PROTECCION POR
REVISADAS ANALIZADAS REQUISITOS DE PATENTABILIDAD PATENTE
1495 75 35 1

3. Solicitud de patentes (Modelos de utilidad) ante ONAPI

» Dispositivo de medicion de la madurez de frutos por la reflexién de luz en el espectro infrarrojo. U2018-0244 (50% de la universidad)
» Dispositivo para mantener la temperatura de bebidas envasadas frias en botellas o similares. U2016-0119 (50% de la universidad)
» Maquina automatica para freir alimentos que flotan de forma continua. P2018-0121 (Cliente Centro Mipymes UNPHU)

4.- Solicitudes en proceso:




5. Busquedas técnicas:

. Busqueda Canelilla

. Busqueda Caguey

. Maquina lavadora enjuagadora de frutas
J Sensor de reflexion

) Base para aire acondicionado

o Sensor RGB

. Fertilizante Rizhobium

) Micro generador

) Detergente liquido efervescente

° Blanqueador azulito

e Lonchera térmica recargable

e Silla portable para mochila

e Maquina peladora de platano

e Maquina freidora de empanadas

e Aceite extraido de la semilla de zapote

e Aceite extraido de la semilla del mango

e Aceite extraido de la semilla del aguacate

e Vestimenta para personas con limitacion locomotora

Asesorias

Asesoria en Derecho de Autor (Software de pertinencia académica UNPHU)
Grupo ganador primer lugar Reto Zapote

Grupo ganador tercer lugar Reto Zapote

vVVYy®®

7. Recursos Humanos
Jofiel Castillo, Asesor ONAPI para Patentamiento.

e Revisar las tesis de la universidad para evaluar si tenian grado de patentabilidad.

o Realizar busquedas técnicas de las tesis con potencial de ser patentable

e Asesorar en el registro de signos distintivos e invenciones

o Realizar busquedas técnicas a proyectos de la universidad y de la comunidad universitaria con potencial de ser patentable



e Brindar apoyo en los concursos de innovacion
Mariela De Pool, Asesora de Propiedad Intelectual, patrocinada por la ONAPI

¢ Realizar busquedas técnicas a proyectos de la universidad y de la comunidad universitaria con potencial de ser patentable
e Asesorar en el registro de signos distintivos e invenciones

o Impartir charlas de sensibilizacién sobre propiedad intelectual

e Brindar apoyo en los concursos de innovacién

Jeni Brito, Encargada de PI

Maestria en Propiedad Intelectual e Innovacién con duracion de 8 meses (2 meses virtuales y 6 meses presenciales) en la Universidad de San Andrés
conjuntamente con la OMPI (Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual) y el INPI (Instituto Nacional de la Propiedad Industrial de la Republica de
Argentina), esta fue la primera versidén de esta maestria y es Unica en Latinoamérica.



8. Comité de Propiedad Intelectual

19 de febrero de 2018

Lic. Josefina Pepin Ubri
Vicerrectora de Proyectos, Investigacién y Vinculacion
Su Despacho-.

Estimada Lic. Pepin:

Cortésmente, le remitimos la Segunda Resolucion del Consejo Acadé
fecha 13 de febrero de 2018 (Acta 01-18), que aprucba 1
numerales 2 y 3 del articulo 7 del Reglamento sobre Propiedad Intelectu

UNPHU.

SEGUNDA RESOLUCION
Se modifican los numerales 2 y 3 del a
Intelectual de la UNPHU, relativo a la composicion de
para que reze asi:
2° Composicién: El Comité estard integrado por:
i, Vicerrectoria de Proyectos, Investigacion y Vinculacion.
ii. Vicerrectoria Académica.

jii. Direccion de UNPHU Emprende.
iv. Coordinador CATI-UNPHU.

3° Presidira el comité, el/la
quien serd responsable de la |
como integrantes técnicos los Decanos y Directores,

incide en la invencién o creacion.

Con sentimientos de alta consideraciony estima

Atentamente le saluda,

CC: Ing. Juan Enrique Rosales,
Director UNPHU-Emprende

mico, de

a modificacién de los
al de la

rticulo 7 del Reglamento sobre Propiedad
| Comité de Propiedad Intelectual

Vicerrector (a) de Proyectos, Investigacion y Vinculacién,
abor y funcionamiento del mismo. Participardn también
a los que concierna la disciplina que

UNPHU

) UNPHU o \ MIPMES

Aplicacion de las regalias del régimen de Explotacién de la Pro iedad

Intelectual
Considerando
Lo establecido en el capitulo V, articulo 16 del regl. to de propiedad intelectual de 1a
Unphu, el cual establece:
“Al autor o autores de una obra; alosi t o di dores, alos tores de variedades
vege.tal'es. que se.an funci ios, di o demas personas vinculadas a su servicio, se
le fijara respectivan un por je en pto de regalias por el beneficio de la
comer ol i iento de los di h de Pr ._- Aad lectual .
Se propone que los mi queden distribuidos de la i
a) 40% al autor(es), i (es), ob (es), disefiador(es) y sus colaboradores.
b) 20 % al Fondo General de la UNPHU. ey ’
c) 20%ala !-'acultad o centro donde se genero.
d) 12% destinado a la Vicerrectoria de Proy , Investigacién y Vinculacién, para
actividades de fomento y desarrollo de i igaci proyect: inculaci
e) 8 % qestinado al Centro de Emprendimi Ii iony Cr i6n de Empresas, para
actividades de fomento y desarrollo de i i i i y trasferencia de
tecnologia
’Se pr9pon|: la ,1 d plicacién gradual del régi de Regalias, con el objetivo de
var P e pr tos, idi do un plazo de cuatro an
de Ifecha de aprobacién de es'ta propuesta. P os coviadns s conte
Reglamento Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4
Autores 0% 70% 60% 50% 0%
Fondo General Unphu 20% 20% 20% 20% 20%
Facultad a Centro 20% 5% 10% 16% 20%
VIPIV 12% 3% 6% 8% 12%
Centro de 8% 2% 4% 6% %
Emprendimiento
Total 100 % 100%

iallo.Ca 6n
- AN RACHE_ %51
+<RRECTOR: 1

2
DF PROYEC
NVESTIGACION y vmc?:‘%lgn' N

;*'-.'“A:_U_:Z:Q

Rector



VIIl. Informe de Actividades Red de Servicios Integrales de Vinculacion

(Red SIV UNPHU)

Resultados de Gestion Periodos
Septiembre 2017 - diciembre 2018
Enero 2018 - noviembre 2018



1.

éQué es la Red SIV UNPHU?

La Red de Servicios Integrales de Vinculacion o RED SIV UNPHU, nace de la necesidad de implementar y ejecutar eficaz y eficientemente la gestion y
ejecucién de los proyectos especiales vinculados a las actividades de extensién del Centro de Emprendimiento (UNPHU EMPRENDE) y del Centro de
apoyo integral al micro, pequefia y mediana empresa (Centro MIPYMES UNPHU).

Se crea oficialmente en marzo 2018, con los siguientes objetivos:
Primero: Generar ingresos adicionales para universidad a través de los proyectos que maneja.

Segundo: Generar a través de éstos ingresos adicionales de los proyectos aportes a la universidad (20% Aval UNPHU) vy beneficios adicionales para la
misma.

Tercero: Generar a través del 50% de los beneficios adicionales fondos para necesidades de equipo, infraestructura, instalaciones, participacién en
congresos, y otros; que requiera, en primer lugar, la Red SIV, asi como también del Centro de Emprendimiento, el Centro MIPYMES y la Vicerrectoria
de Proyectos, Investigacion y Vinculacion (VPIV).

Cuarto: Garantizar la auto sustentacion de los centros en el tiempo, a través de la generacion de éstos ingresos adicionales.
A la fecha, desde la Red SIV hemos abordando proyectos de diversas categorias, tales como:

e Proyectos de asesorias en innovacion de procesos, marketing, organizacion, productos y servicios.

e Proyectos de transferencia de conocimientos y tecnologias a clientes referidos por nuestros socios y aliados estratégicos.

e Proyectos de asesorias financieras, tecnoldgicas y de Asociatividad.

e Proyectos de desarrollo de capacidades, actitudes y comportamientos emprendedores.
e Proyectos de asesoria y trasferencia de modelo y procesos del centro de emprendimiento.

e Proyectos que responden a Fondos, Subvenciones y Programas internacionales.



2. Resultados Cuantitativos

Resultados Totales 10 5 5 101 1127 225 108
No. de No. de No. de No. de No. de No. de No. de
Proyectos proyectos proyectos proyectosen capacitaciones personas asesorias personas
abordados culminados  ejecucion impartidas  capacitadas entregadas asesoradas

1-TALLERES BHD Ledn 1v 1v 12 115 N/A N/A
2-SBNA | 1v 1v 20 108 212 76
3-REDOMIF 1v 1v 11 20 N/A N/A
4-SBNAII 1v 1v 17 66 0 0
5-Get In The Ring 1v 1v 4 40 10 8
6-Cooperativa Vega
Real 1v 1v () 22 N/A N/A
7-CTC 1v 1v [ 24 3 24
8-1SM 1v 1v 14 69 N/A N/A
9-FAIRTRADE 1v 1v 11 63 N/A N/A
10- ACADM. VIRTUAL 1v 1v N/A N/A N/A N/A




3. Hitos

Primer y Unico Centro de
Desarrollo Empresarial
del Pais en este afio
resultar ganador de un
U.S. small grant,
subvencion de otorgada
por el Gobierno de
Estados Unidos de
América, cuyo propésito
fue orientado al fomento
de la Empresarialidad
Femenina y la Actitud
Emprendedora en
JOvenes universitarios.

Creacion de la RED SIV
UNPHU en marzo 2018,
para contar con la
estructura de afrontar la
alta demanda de
proyectos especiales
resultantes de la
extension del Centro de
Emprendimiento y
Centro Mipymes de la
UNPHU. Siedo el Unico
Centro Mipymes del Pais
con una plataforma
similar, y objeto de
estudio de otros Centro
de Desarrollo
empresarial de la Regidn
SICA.

Producto del esfuerzo y
arduo trabajo del equipo
de sus centros, la
UNPHU resulta
nuevamente ganadora
de n small grant de
Estados Unidos con el
objetivo de promover el
Empoderamiento
Econdmico en mujeres
Empresarias.
Convirtiéndonos con
éste 2do Grant en un
referente en Latino
Ameérica.

Desarrollo del ler
Programa de
acompanamiento a
Comerciantes del Canal
“Colmado”, siendo los
pioneros en nuestro pais
en programas de esta
naturaleza en conjunto
con Industrias San
Miguel y el Banco BHD
Ledn



. Instituciones Relacionadas

Banco BHD Ledn

Departamento de Estado de Estados Unidos

Asociacion Internacional de Innovacidon Empresarial (INBIA)

Oficina de Asuntos del Hemisferio Occidental (WHA)

Universidad de Texas en San Antonio (UTSA)

Centro para la promocion de la Micro y Pequeiia Empresa (CENPROMYPE)
Vicepresidencia de la Republica a través de los Centros Tecnoldgicos Comunitarios (CTC)
Red Dominicana de Microfinanzas (REDOMIF)

Industrias San Miguel (ISM)

Ministerio de Industria Comercio y Mipymes

Altice Dominicana

BanReservas

Cooperativa Vega Real

CLAC - Fairtrade Internacional



5. Actividades desarrolladas Septiembre 2017 — Diciembre 2018

Septiembre 2017

Talleres para Ejecutivos del Banco BHD Ledn, iniciativa que surge en el afio 2017, donde los ejecutivos y gerentes de distintas sucursales y
departamentos del Banco BHDL son entrenados en diversos temas de fortalecimiento de sus competencias financieras. Programa continuo, impartido
varias veces en el afio.




Septiembre 2017

Lanzamiento del Programa de fomento a la Empresarialidad Femeninay Emprendimiento Juvenil” — SBNA |, auspiciado por el Departamento de Estado

del Gobierno de Estados Unidos. De este programa resultaron beneficiarios 46 mujeres empresarias de la Fundacion PROSPERANZA y 35 jovenes
universitarios alojados en 5 casas de pensién del Ministerio de la Juventud.




Abril 2018

Capacitacion al equipo de Mentores de UNPHU EMPRENDE y Asesores del Centro Mipymes UNPHU, impartida por la Asesora Mélida Guevara del

Centro de Desarrollo de Micro y Pequefias Empresas (CDMYPE) ADEL MORAZAN del Salvador. Esta capacitacién fue dada en el marco del Programa de
Fomento a la Empresarialidad Femenina del Proyecto SBNA |




Mavyo 2018

Capacitacion al equipo de Mentores de UNPHU EMPRENDE y Asesores del Centro Mipymes UNPHU, impartida por los Asesores Rosemary Sorto y Nelson
Ventura Centro de Desarrollo de Micro y Pequefias Empresas (CDMYPE) UNIVO del Salvador. Esta capacitacion fue dada en el marco del Programa de
Desarrollo del Emprendimiento Juvenil del Proyecto SBNA I.




Talleres de Curso Especializado en Emprendimiento para Jovenes Lideres de la Cooperativa Vega Real, iniciativa que nace de la necesidad de desarrollar
de capacidades, actitudes y comportamientos emprendedores en los beneficiarios.

Competencia Get In The Ring, uno de los eventos de emprendimiento mas grandes a nivel mundial, en RD organizada por la Universidad Nacional Pedro
Henriquez Ureiia, con el apoyo del Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, Cree BanReservas y Altice Dominicana, y tiene por objeto impulsar y
consolidar el crecimiento de los emprendedores y conectarlos a una escala global.




Junio 2018

Lanzamiento Programa ESCALANDO JUNTOS, la finalidad de este primer piloto es contribuir al desarrollo sostenible de 40 comerciantes del canal
“colmados” de Santo Domingo, y se dio en alianza tripartita entre la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU), Industrias San Miguel (ISM), y

el Banco BHD Leon.
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Capacitaciones Beneficiarias Programa de Empresarialidad Femenina, en el marco de la primera etapa del Proyecto SBNA |




Lanzamiento Programa de Titulacién Superior en Microfinanzas tiene como objetivo fundamentar los conocimientos, competencias y habilidades del
personal que atiende el sector Mipymes de REDOMIF, mediante un programa integral, con un enfoque practico, pertinente y aplicado.
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Capacitaciones a beneficiarios del Programa de Emprendimiento Juvenil, en el marco de la primera etapa del Proyecto SBNA I.
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Capacitacion Fuerza de Ventas ISM, Con la finalidad de
lograr un mayor impacto del Programa de
acompafamiento a comerciantes del canal colmado
“Escalando Juntos”, nuestro equipo, en conjunto con el
Banco BHD Ledn, organizé una capacitacion especial para
la fuerza de venta de Industrias San Miguel (ISM), al
personal que tiene contacto directo con los clientes
beneficiarios del programa.



Julio 2018

Graduacion Programa Especializado De Emprendimiento Para Jovenes Lideres de la Cooperativa VEGA REAL




Agosto 2018

Talleres primera etapa del Programa de Acompafiamiento a Comerciantes “Escalando Juntos”




Inicio Segunda Etapa Proyecto SBNA | - Asesorias especializadas a beneficiaria del Programa de Empresarialidad Femenina




Septiembre 2018

Inicio del Programa de certificacion de la capacidad de sustentacion de empresas agricolas, dirigido exclusivamente a las organizaciones de pequefos

productores del banano y cacao con Fairtrade, adscritas a la Asociacion Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequefios Productores y
Trabajadores de Comercio Justo (CLAC) de Valverde, Mao.




Lanzamiento del Programa de fomento al Empoderamiento Econémico de la mujer empresaria “MUJER NEGOCIOS”, auspiciado por el Departamento de
Estado del Gobierno de Estados Unidos y dirigidos a 60 mujeres micro y pequefias empresarias clientes del Banco BHD Ledn.

Cierre primera etapa del Programa de Acompafiamiento a Comerciantes “Escalando Juntos”, donde se impartieron temas tales como gestion de
negocios a través del servicio, gestion financiera del negocio e inversién y gestion de inventario y exhibicion, entre otros temas de valor como la
educacion vial para los deliverys.
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Octubre 2018

Talleres Etapa Il del Programa de Acompaifamiento a Comerciantes “Escalando Juntos”




Induccion Docente a los instructores externos de la Titulacion Superior de REDOMIF




Visita de las beneficiarias del Programa MUJER NEGOCIOS (SBNA 1l) a la Semana Mipymes 2018

Durante la visita, las beneficiarias pudieron recibir los servicios de creacidén de paginas web a través del Programa Nacional Republica Digital, asesorias en
Marketing Digital, formalizacion y otros; asi como también, estuvieron participando en la Rueda de Negocios y en charlas durante la Semana MIPYMES.
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Noviembre 2018

Clausura Programa de Fomento a la Empresarialidad Femenina, Proyecto SBNA I. 46 Beneficiarias culminaron el programa.




Diciembre 2018

Clausura Programa de Certificacion de la Capacidad de Sustentacion de empresas agricolas, en Valverde, Mao. 63 Beneficiarios completaron
satisfactoriamente el programa.




Cierre Primera etapa del Programa de Empoderamiento Econdmico -MUJER NEGOCIOS (SBNA Il) , donde las beneficiarias pudieron recibir talleres en

temas como Habilidades Directivas, Caracteristicas Empresariales de la microempresaria, Marketing Digital, otros.




Cierre del Primer Programa de acompanamiento a pequeiios comerciantes del canal colmado -ESCALANDO JUNTOS. La clausura del programa fue
efectuada en las instalaciones de la fabrica de Industrias San Miguel, donde ademas los participantes del programa estuvieron recibiendo un tour en planta.
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6. Resultados Cualitativos - Testimonios Beneficiarios

Para mi es un placer haber recibido éstos entrenamientos, quiero agradecer agradezco enormemente a todos los que han hecho esto posible el darnos la
oportunidad de participar en el proyecto Escalando Juntos; a todo el equipo de ISM kola real, a la Universidad UNPHU y al Banco BHD Ledn.

' ——— R b
' ‘ ’ Creo que ha sido la experiencia que mds me ha llevado a creer en lo que hago, no les miento cuando
s p ¢ R _ |, les digo que ahora sé a donde quiero llegar, cuando el vendedor se acercé a mi un dia para hablarme
— g » de este proyecto le dije que si, porque siempre he querido lo mejor para mi familia, para mis
w— o empleados y para mis clientes y sé que mientras mds aprenda, mejor serdn los pasos a dar, para
. lograr lo que deseo. Sinceramente, me sorprendio todo lo que no sabia y todo lo que pude aprender
durante el programa.
Cuando entré a la primera sesion me senté muy adelante por que siempre me ha gustado escuchar
bien lo que no sé lo que no entiendo y sdlo con observar el esfuerzo en conjunto logré comprender
que ustedes tienen la vocacion de servir y que serd para mi siempre un placer ser parte de esta nueva
familia, muchas gracias y que Dios nos bendiga a todos siempre.

Jestus Modesto Ozuna, propietario de la Bodega y
Suplidora Tati - Programa ESCALANDO JUNTOS



Emperatriz Javier - Escuela de Choferes Alfonso - Programa de fomento al Empoderamiento |

Economico “MUTER NEGOCIOS” SBNA I1I

Banco BHD Leén En verdad para mi en particular ha sido de Bendicion este programa porque no solo he gana
conocimientos a nivel de negocios, sino también como persona, aparte de las amigas que me llevo,
ya son parte de mi familia, cada una me ha mostrado su afecto y para mi en verdad eso vale

Pan el HiSto : de EX|tO () F muchisimo. La verdad que no puedo ser un complemento tan perfecto.

Estefany Frias, Productora de Banano Organico - Programa de certificacién de la capacidad de
sustentaciéon de empresas agricolas - Mao.

Este programa ha sido bien beneficioso para todos, era algo que verdaderamente necesitdbamos. Hemos podido aprender a llevar los controles
financieros precisos para manejar nuestras fincas y plantaciones. Pedimos que no se quede aqui, que éstos talleres continuen, para que sea de
provecho a mds personas a través del tiempo, que sea una educacion continua, de modo que podamos seguirnos desarrollando y continuar
obteniendo mejores resultados.



IX. Actividades de Formulacién de Proyectos
1. Resumen formulacion de proyectos

Formulado - Ejecutado 5
Formulado en Proceso 23
Potenciales 12
Total general 40

2. Detalle Provectos Formulados Eiecutados

Formulacion Proyectos

Fecha Cierre

-

Estatus

Asesorias Cem CTC

4-dic

Formulado - Ejecutado

CONADI

1-nov

Formulado - Ejecutado

FIDBAN, Fundacién innovacidn y desarrollo Inversiones angeles a nivel
internacional

15-nov

Formulado - Ejecutado

GITR 2017-18

23-may

Formulado - Ejecutado

IGLU

28-nov

Formulado - Ejecutado




3. Proyectos en Proceso

Proyectos

Capacitaciones Clientes BHD Ledn

11DJ

Plataforma - DR.PYMES — Banco BHD Ledn & Centro Mipymes UNPHU
Curso especializado para mentores y facilitadores de emprendimiento
Curso para asesores empresariales Mipymes

GITR 2018-19

Programas de mentorias e incubacion personalizada a la comunidad cobrados ( Ingresos adicionales )

Proyecto ECORED

Talleres para Emprendedores de la Comunidad con costo e ingresos adicionales

BID-Y4PT_Hackamerica Incubacion

Formacion prestadores Desarrollo Empresarial Mipymes - SERVIGUIDE
Hueco Caribe

Programa Emprendimiento M)

Programa Indotel - Transformacion Digital y Ciberseguridad

Propuesta Continuidad Programa La Vega Real

Propuesta Programa Emprendimiento Mujeres La Vega Real

Propuesta Programa Incubacién La Vega Real

Propuesta Programa Microfinanzas Mujeres La Vega Real

Programa de capacitacién para Salones de Belleza BHD Ledn

Programa de Emprendimiento Cooperativa Herrera

Expert Fire Panel

Programa de hermanamientos CAM a nivel de la regién SICA 9 prospectos

Acuerdo SBDC-NY

Estatus

Aprobado por el cliente
Aprobado por el cliente
Aprobado por el cliente
Ejecutar en Enero 2019
Ejecutar en Enero 2019
Ejecutar en Enero 2019
Ejecutar en Enero 2019

Ejecutar en Enero 2019
Ejecutar en Enero 2019

Enviado al Cliente

Enviado al Cliente

Enviado al Cliente

Enviado al Cliente

Enviado al Cliente

Enviado al Cliente

Enviado al Cliente

Enviado al Cliente

Enviado al Cliente

Pendiente de Entrega al cliente
Pendiente de Entrega al cliente
Proceso

Proceso

Proceso Internos



9 9 2 Pendiente de
Aprobados por cliente para Enviados al cliente presentacion a cliente en

ejecutarse en Enero 2019 en espera de repuesta Enero 2013
3 en Procesos Internos

4. Proyectos Potenciales 2019 2019

Proyectos

CEM La Vega

Conducciéon Programa de TV Vision Emprendedora

Desarrollo de Programa lIBI-UNPHU para asistencia técnica Mipymes y apoyo a los productos estudiados y certificados en el 1IBI

Estudio BHD Ledn

Proyecto Franquicias

Servicios para Mipymes - Plataforma

Talleres de capacitacidn para organizaciones

Talleres de finanzas para otros bancos

Redefinicion del servicio de Laboratorio Fisico-Quimico para certificacion Unién Europea

Propuesta Diplomado Ecosistema de Emprendimiento CEDEET-Cempromype SICA

Plataformas Moya: Inteligencia gerencial, bolsa de oferta y demanda, sistema de informacién inmobiliario

Curso de Cosmiatria




